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Omavalvonnan osavuosiraportti 3 kk
jakso

Palveluyksikko:
ESH Osastohoito osastot Aja B
Raportoitava ajanjakso:
1.1.- 31.3.2026

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkildsto)

NSS: (Net Safety Score) Henkiloston turvallisuusindeksi (henkiloston kokemus organisaation turvallisuudesta)
Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien seka epakohdan ja eakohdan uhkan ilmoitusjarjestelma, nimeton

Spro: Epakohdan tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelma, nimellinen

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio

QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla
tydelaman laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja
arviointi

Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumisen
havainnot ja toteutetut kehittamistoimenpiteet:

Lieva poikkeama ulkoisessa seuranta-auditoinnissa koskien potilaan
hoitovastuun siirtymisiin liittyvasta dokumentaatiosta rajapinnoissa.
Omavalvontasuunnitelmaan on lisatty selkea kuvaus hoitovastuun
siitymisesta, raportoinista ja dokumentoinnista potilaan siirtyessa toiseen
hoitoyksikkoon tai kotiin.

Perehdytyksen dokumentointiin mm. laakehoitosuunnitemaan liittyen tulee
Kiinnittaa huomiota myos laakareiden osalta. Tahan on sovittu
toimintatapa.

Ulkoisessa auditoinnissa todettiin, etta yleisesti riskienhallinta on hyvin
hoidettu, mm potilasturvallisuusriskit, muistutukset ja potilasvahingot
kasitellaan systemaattisesti ja niista opitaan.




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Palvelut kuntoon

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/
odotusaika vs. tavoiteaika

Lakisaateinen hoitoon/palveluun
paasy/palvelutarpeen arviointi
Potilaat ohjautuvat osastohoitoon
paivystyksen kautta tai elektiivisina
potilaina.

Toiminnan keskeiset
tunnusluvut/suoritteet

Keskeiset tunnusluvut

Osasto A: Osastojaksot lkm 625. Hoitojaksot
596. Bruttohoitopaivat 3092. Keskim
hoitojakson pituus nettopaivat 4,34 ja
bruttopaivat 5,19

Osasto B: Osastojaksot Ilkm 904.Hoitojaksot
874. Bruttohoitopaivat 3367. Keskim.
hoitojakson pituus nettopaivat 2,92,
bruttohoitopaivat 3,85

Osasto A Bruttokuormitus 88 %

Osasto B Bruttokuormitus 95%

Jatkuvuus

Kirurgisella osastolla B ortopedisia
potilaita ollut enemman jononpurusta
johtuen. Paikat osastolla ovat riittaneet ja
hoitoprosessi on sujunut hyvin

Korjaavat toimenpiteet
Leikkauspotilaiden osalta on tehty
jononpurkua tammikuusta alkaen. Tama
on nakynyt osastolla B (kirurginen
osasto) erityisesti ortopedisten
leikkauspotilaiden potilaiden maaran
lisdantymisena. Osastopaikat ovat
riittaneet hyvin

Kotisairaalan palveluja on opittu
kayttamaan osastopotilaiden
jatkohoidossa. Paivystyspotilaiden osalta
laakarit arvioivat jo paivystyksessa,
voisiko potilaan hoitoa toteuttaa
kotisairaalan toimesta.




Asiakaskokemus 1)

* Qpro-jarjestelma kaaviokuva vaittamista raportoitavalta ajanjaksolta ja vertailu edellise
vastaavaan ajanjaksoon

Asukasta varten

» Palautteiden maara kpl 50
(Vaittamien lahde THL/Kansallinen asiakaspalaute)

Pyydamme sinua valitsemaan kokemustasi vastaavat vaihtoehdot.

| nayta vastausten lukumaarat

5 = Taysin samaa mielts - 1 = Taysin er mielta
5 4 3 2 1

Sain apua, kun sita tarvitsin. (tammikuu 2025 - maaliskuu 2025) @ (- = = 49 0,5 45 0
(fEmmiouu 2026 - huhtikuue 2028) . . T T - 48 0.6 49 0
Minulle jai tunne, ettd minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti. ® O O @ & 48 05 45 0
(tammikuu 2026 - huhtikuu 2026)(tammikuu 2025 - maaliskuu 2025) . . .- X .- 48 0.4 49 0
Hoitoani / Asiaani koskevat paatdkset tehtiin yhteistytssa kanssani. ® O O & & 47 06 45 0
(tmmmikuu 2026 - huhtikug 2026)(tammikuu 2025 - masliskuu 2025) . . T T - 46 0.8 49 0
Koin oloni turvalliseksi hoiden / palvelun aikana. (tammikuu 2025 - maaliskun 2025) @ (&) ) @) & 49 06 45 0
(tammiuu 2026 - huhtikuu Z028) . . .- T .- 4.9 0,4 48 0
Tiedan miten hoitoni/palveluni jatkuu. (tammitouu 2025 - maaliskuu 2025) @ (2) (2 (2 (2 47 08 45 o
(fmmmiouu 2026 - huhtikue 2026) . . T T . 47 0,7 42 0
Saamani tieto hoidosta / palvelusta oli ymmarrettavaa. ® O O @ & 48 07 44 0
(tammikuu 2026 - huhtikuu 202683 tammilouuy 2025 - maaliskuu 2025) . . . . .- 48 0,4 A7 0
Koin saamani hoidon / palvelun hyadylliseksi. (tammikuu 2025 - maaliskuu 2025) @ (2 = = 49 0.4 45 0
(fmmmiouu 2026 - huhtikuu 2026) . . - 2 . 49 0.4 48 0

Yhteensa @ 48 06 449

[ ) 4.8 06 483
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Hoitotyon potilaspalaute

1 nayta wvastausten lukumaarat
5 = Tawysin samaa mielts - 1 = Taysin eri meselts

L= “ =) =2 1
Hortajat ottivat muiehpitesernn huormaoon, kun hortoan suunrrceltnmn ta3n =0 a4 = oS g O
toteutettiin [tammrnilouu 2025 - maaaliskueu SO025) - 4’6 0’6 a 1
(tramEcuu 2026 - hohtikuow 202680 = =
Hortajat ja laakant toiminmeat hywin yhdessa hortoor lnttywissa asioissa ARy - B 0.5 " (8]
(t=rmmEkus 2026 - huhtikoo 20283 tanmnnikouu 2025 - maaasliskuu 20250 - E: N o5 = (]
Hoitoni oli hywin suunniteltu ja toteutetiu hoitajien seka laakarsiden toimesta L= =1 (e W=3 P el (o]
(tEmmEkuus 202 - huohtikouo 2028 tanmmikuu 2025 - masliskuu S0ZS) ... “ = 0 & “L (]
Hoirtajat pyysivat munulia anteseksi, jos hormdossam tapahtoun wirbhe L= =] 0.3 17 el |
(fmramiblcus 2026 - huhtilkou 20283 tanamilua D025 - maaaliskoeo 20253 (- s 1_ =2 1. e
Hoitajat puuttuivat epakohtaan, josta Mmainitsin heille gaomicuos 2025 - masliskoso 2ozsy 4.5 0.6 o5 16
(tErnmEcuu 20EE - hwhtikuw 20280 ... =4 & O, S 27 -1 5
Hoitajat kertoivat rminulle uudeaen 1aakkeen antarmirsen yhteydessa, miiksi ... 4. 5 O 2o =
Iaaketta annetaan [Eammmikouu 2025 - maaliskuu SO0Z5) - 4’6 D’?— == =
(t=mramEcuu 20256 - huhtikuw 202680 = =
Hoitajat kertoivat muinulle saamienn laakkeiden mahdollhisista ... a5 o =] as 1
sivuvalkutuksista (Emmmmikuu D025 - meaaliskuu S025) oy = 1 = == =
(tramEcuu 2026 - hohtikuow 202680 == =
Hortajat pubhuivat arkaluontorsista asioista siten, ettervat ulkopuchhset Kuulleast =0 a4 9 O 265 =
niit& [Eammrnikouu 2OZS - maaaliskusu SO2S5) - 4’? 0’6 3> =
(EramEcuu Z02E - huwhtikeu 202680 - -
Hortajat huolehtivat, etta hikikumaomnen oh turnvallista hordon ailkana Ry =] [ 0§ 1 -1
(tTEmMmmikuu 2026 - huhtikuuo 2028 tanmmmiFkuu 2025 - maaliskuu 20250 ... - T [0 =] A3 =
Hoitajat kohtelivat mimnua hywin (tamamnikuu D026 - meaaliskus 202653 G = [0 - P G (0]
(t=rnmBouss ZO026 — huhtikoso S02E0) ... - = o, F e (]
Hoirtajat huolehtivat, ettenvat hoito jastanln iutkamukset aheuttaneet rmuanulle =0 a4 9 s o= 20 =
Nnoloja tai kiusallisia tilanteita [tammrnilouu 2025 - maaaliskueu SO025) - 4’? 0’6 a0y =
(tramEcuu 2026 - hohtikuow 202680 = =
Hortajat huolehtivat viksityisyyiternn toteutunmnisesta [Eammmikouu 2025 - maaliskuu SO0Z5) .- - 9 0.2 1 (n ]
(tEmramMmEcuu 2026 - hwhtikuw 20280 ... =4 7 O & I e (]
Sain tarvitsemani avun hoitajilta rittavan nopeasti (tanmikuu D026 - maaliskuu 2025 =1 o3 P Bl o
(IEmmMmBcuL 2026 - hwhtikeu 20200 @ - = o, F B e (o]
Sam hortaplta apua rntt&a3wan no peast halutessann woe-hen tan alusastian L= =] 0.3 et rad
(tErmmmiikuu 2026 - huhtikoo 2028 tammmiluu 2025 - masliskuu 20250 ... - T 0. 3= - =>
Hoitajat seliftivat ymmarrettawvast hoitooni ja tutkimulcsiini lhnithywat asiat =R =] (o= L (o]
(tEmmikuu 2026 - huhtikuuo 2028 tanmmikuu 2025 - maaliskuu 025 ... - S [ag=] P e (]
Hortajat ohjasivat ymimarrettawash jatkohoitoocrnn lnttywat asiat R =] 0,3 11 (]
(iEmmmibkuu 2026 - huhtikoo 202680 tarmmikuu 2025 - maaliskuu 20250 ... - S g 0.5 P e -1
Hoitajat ohjasivat ymmarrettawvast kotona wointini tarkkailuun lhthywat asiat = 4 5 O, <1 fe=1 =
(EramEkuus 2020 - huhtikoeo 2028l tannennikuu 2025 - mmaaliskuu S0D250) ... -4 8 o.F 3 =
Hoitajat wvarmistivat, etta ymmarsin saamani tiedon [tammmnikuu 2025 - maaliskes 20253 G 4.8 fa 1 T 1
(i=rmrmilcuus ZOEE — hwuhtikuo 202680 ... =1 & 0.5 > =
Hoitaja huoclehti, etta sain lievitysta kipuihin, kun siihen oli tarvetta =i =] Q.2 22 -
(tEmmikuu 2026 - huhtikuuo 2028 tanmmmikuu 2025 - maaliskuu 20250 ... 4 8 o & | 2
Hoitajat arvioivat kKipujani riitta2sean usein {fanmarnikuu 025 - maaliskuu o025y =1 0.3 as -
(i=mmmmilcuws FOEE — hohtikoso S02660 ... AT o7 P B el
Hortajat kuuntelivat mamnua huolelhsesh [Eammmikouu 2025 - maaliskuu SO0Z5) .- - 9 (a1 el (n ]
(EmmBEcuL 2026 - hwhtikeu 20260 =@ = o5 =5 o]
Hoitajat olivat aidost lasna (tamamnikuu D026 - meaaliskus 202653 G el [0 = =] (0]
(IEmmMmEcuL 2026 - hwhtikeu 20200 - = o5 s 1T (o]
 hiteensa = -4 O O 4 zs 1
Ry = o 29 5



Asiakaskokemus 2)

Asiakkaiden suositteluhalukkuus, NPS

Kuinka todennékdisesti suosittelisit saamaasi palvelua léheisellesi?
asteikko 1-10, suositteluindeksi vélilla —100-100

Klunka todennacisest suositielsl saamaasi
rallia el -100. ‘

Asiakkaaseen on oltu yhteydessa, mikali asiakas sita on
toivonut palautteeseen ja kokemukseen liittyen

Esihenkilo on keskustellut tarvittaessa potilaan kanssa jo
hoitojaksolla, mikali asiakas on sita pyytanyt.

Henkilosto on ohjannut asiakkaita palautteiden antamiseen
liittyen.

Palautteet kasitellaan osastokokokouksissa

Positiiviset havainnot:

1

Hoitotyon potilas palaute on ollut erinomaista
Suositteluindeksi on myds erinomainen

Kehitettavaa:

Ll

Potilaan kohtaaminen ja eri ammattiryhmien
osallistuminen potilaan ohjaamiseen

asiakaslahtoisesti (hoitaja, laakarit,
tukipalveluiden tyontekijat)




Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat

vaaratapahtumailmoitukset (HaiPro) % osuus,

kaikista ilmoituksista:

- Asiakkaat tekevat vahan HaiPro ilmoituksia
suoraan jarjestelmaan.

- V 2026 tammi- Maaliskuu tullut yhteensa 1
ilmoitus

Yhteydenotot potilas- ja

sosiaaliasiavastaavaan, maara
-  Osasto A 8 kpl

- Osasto B 31 kpl

Hoidon laatu 10 kpl

Kohtelu 1kpl

Tiedonsaantioikeus 2 kpl
Potilasasiakirjat 1 kpl

Vahinkoasiat 30 kpl

Muut yhteydenotot 4 kpl

Kantelut ja muistutukset, maara
Ko jaksolla 1 kpl muistutusprosessissa

Palautteiden perusteella toteutetut
kehittamistoimenpiteet:

- Palautteet kasitelty organisaation ohjeen mukaan
- Mikali asiakas on jattanyt yhteystiedot, haneen on oltu suoraan

yhteydessa

- Palautteet kasitellaan henkilokunnan palavereissa




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitukset
Haipro/Spro -jarjestelmasta

Maara
Potilasturvallisuus ilmoituksia yhteensa 86

Kasittelyaika

- Organisaation ohjeen mukaisesti

Vakavien vaaratapahtumien %
osuus kaikista

vaaratapahtumailmoituksista
- Talla jaksolla ei vakavia
vaaratapahtumailmoituksia

Tapahtuminen luonne
Léheltapiti ilmoituksia 32 (37,2 %
Tapahtui asiakkaalle/ potilaalle 45 kpl
(52,3 %)

Muu havainto / kehittdmisehdotus 9
kpl (10,5 %)

Tapahtumatyyppi
Kolme yleisinta

1. Ladke- ja Nestehoito 35 kpl (40,7%)

2. Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyva
15 kpl (17,4%)

3.Muuhun hoitoon ja seurantaan liittyva 12
kpl 14 %

Korjaavat toimenpiteet

Kehittamistoimenpiteiden % osuus kaikista
ilmoituksista

Kehittamistoimenpiteet




Henkiléstd 1)

Henkiloston kanssa

Henkilostomaara

Henkilbstd: Hoitohenkilbstd yhteensé
Vakinaiset: sh 77, Ih 7,
apulaispalveluesihenkilb 2, palveluesihenkild
1, palveluyksikkbpaéllikké 1

Lis&ksi 1d&kérit

Ja sihteerit (sihteeripalveluyksik6sta)

Avoimet /tayttamattémaéat vakanssit: Kaikki
vakinaiset taytetty 100 %

Henkilostomitoitus/

henkiloston riittavyys

- Henkilostomitoitusta seurataan
rafaela mittarilla

- Varahenkilostoa kaytetaan
lyhytaikaisiin poissaoloihin

- Kaikkiin vuoroihin ei saada tekijaa,
joten oma henkilosto joustaa tarpeen
mukaisesti eri tilanteissa

- Sisaisia keikkailijoita ja lyhytaikaisia
sijaisia on kaytetty hoitorinkeihin ja
poissaloihin

- Lisaksi apua on jarjestetty huddlen
avulla myos muista yksikoista
huomioiden potilastilanne ja
hoitoisuus eri yksikoissa

Henkiloston
turvallisuusindeksi (NSS)
[tavoite

Minulla olisi turvallinen olo, jos
olisin yksik6sséni asiakkaana tai
potilaana, asteikko 1-5.
Turvallisuusindeksi vélilla -100-
100

- Kyselya ei ole ollut téalla
ajaniaksolla

Sairauspoissaolot
Osasto A

- 141 kalenteripv/ 104 tyépv
- Ka 3,13 kalpv / tyéntekija

Osasto B

- 261 kaleteripv/ 186 tyépv

- Ka 6,06 kalpv / tyébntekija

- Osastolla 2 pitkdé poissoloa

Tyoturvallisuus ilmoituksia Haipro-jarjestelman
kautta

limoitusten maara ja luonne

Tyyppi (yleisimmét)

Henkiloston rokotekattavuus
Otetut influenssarokofteet suhteessa
tavoitteeseen (100% henkilbstésta)

- Osasto B 74%

- OsastoA70 %

Rokotukset syksylla 2025




Henkilos

t6 2)

QWL-indeksi ja vastaus %
Viimeisimman mittauksen tulos (v
2025)

QWL-indeksi ja vastaus %

- OsB67.7

- OsA 534

NPS (suositeltavuusindeksi)
Asteikko 1-10, suositteluindeksi

vélilla -100-100
Suositteluindeksi (1-10) tulos 2025
tehdyssa kyselyssa

Os B 8,45
OsA 7,77

Onnistumiset

PosiPro -ilmoitusten maara
- limoituksia 20 kpl

Taydennyskoulutuspaivat (pv/tt)
Otanta 1.1.- 31.3.2026

- Os B hoitajat 0,96 pv/tt

- Os A hoitajat 0,62 pv/tt

Tyohyvinvointia, tyoturvallisuutta ja
osaamisen kehittamista edistavat

toimenpiteet:

- Tyhypaivien pitaminen suunniteltu kevaan osalta
4h [ henkild

- Kehityskeskustelut aloitettu

- Koulutuspaivia toteutettu osaamisen kehittamisen
suunnitelman mukaisesti
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