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Palveluyksikon omavalvonnan
osavuosiraportti 3 kk jakso
Palveluyksikko: Kuvantaminen

Raportoitava ajanjakso:
1.1.2026 - 31.3.2026




Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja
arviointi

Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumisen havainnot ja toteutetut
kehittdmistoimenpiteet:

» Vastuuhoitajille resursoitu aikaa tydpistesuunnittelussa, tarvetta ollut erityisesti natiiveissa
seka MRI:ssa

» Laakehoidon turvallisuuden itsearviointi suoritettu

« STUK suorittanut sateilylain (859/2018) 176 § mukaisen tarkastuksen terveysasemilla 10.-
12.2.2026. Tarkastuksessa ei tullut esille huomautettavaa




Omavalvonnan osavuosiraportti 3 kk
jakso

Palveluyksikko:
Kuvantaminen
Raportoitava ajanjakso:
1.1.2026 - 31.3.2026

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkil6st6)

NSS: (Net Safety Score) Henkildston turvallisuusindeksi (henkildston kokemus organisaation turvallisuudesta)
Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien seka epadkohdan ja eakohdan uhkan ilmoitusjarjestelma, nimeton

Spro: Epakohdan tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelmé&, nimellinen

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio

QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla

tydelaman laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Palvelut kuntoon

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/

odotusaika vs. tavoiteaika

- Takaisinsoitto: kontaktien maara 1-
3/2026 329 kpl, toteutuu luvatusti

- Jonoseuranta kuukausittain

Lakisaateinen hoitoon/palveluun
paasy/palvelutarpeen arviointi

Lahettava laakari voi konsultoida
radiologia tutkimuksen tarpeellisuudesta,
tutkimustavasta ja aikataulusta.
Radiologi kirjaa tiedon sovitusta RIS:n
|l&heteinfoon, mista tieto siirtyy
tutkimuksen suorittavalle henkilostolle.

Henkilost6 voi tarvittaessa konsultoida
radiologia tutkimusten
kiireellisyysjarjestyksesta

Toiminnan keskeiset
tunnusluvut/suoritteet

Radiologiset 1-3/25 1-3/26 Muutos
tutkimukset 1-3/25-26
HVA radiologia 13072 13632 4,3 %
-natiivitutkimukset HVA 7744 8313 7,4 %
-ua-tutkimukset HVA 1389 1471 59%
Kainuun 9049 9620 6,3%
keskussairaala

Terveysasemat 4023 4012 -0,3%
KNF-tutkimukset 367 419 14,2 %
-yopolygrafiat TA:lla 34 36 5,9 %
Isotooppitutkimukset 77 73 -5,2 %

Jatkuvuus

Laitteiden maaraaikaishuoltojen tai
akillisten kayttokatkojen aikana
tutkimuksia ohjattu varalaitteelle

Korjaavat toimenpiteet

- Perjantain iltamagneettiaikoja otettu
kayttdon vastaamaan kysyntaan

- Jonoseuranta-analyysia
hyodynnetaan tutkimusaikojen
lisddmiseen tyontekijaresurssien
mukaan




Asukasta varten

Asiakaskokemus 1)

« Qpro-jarjestelma kaaviokuva vaittamista raportoitavalta ajanjaksolta ja vertailu
edellisen vuoden vastaavaan ajanjaksoon

« Palautteiden maara 87 kpl

2025 2026
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
Sain apua, kun sit3 tarvitsin. ® -0 48 05 102 1 @ - O 5 02 81
Minulle jai tunne, ettd minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti. ® 48 08 102 0 @ 48 06 85
Hoitoani / Asiaani koskevat pastokset tehtiin yhteistytissa kanssani. ® 48 07 100 2 ® 49 05 78
Koin oloni turvalliseksi hoidon / palvelun aikana. ® 49 05 103 0 @ 49 04 87
Tiedan miten hoitoni/palveluni jatkuu. ® 46 07 100 1 @ 47 07 84
Saamani tieto hoidosta / palvelusta oli ymmarrettavaa. ® 48 05 103 0 ® 48 07 85
Koin saamani hoidaon / palvelun hyddylliseksi. ® 48 05 103 0 @ 49 04 86
Yhteensa ® 48 06 1019 ® 48 05 837



Asiakaskokemus 2)

Asiakkaiden suositteluhalukkuus, NPS
Kuinka todennakdgisesti suosittelisit saamaasi palvelua laheisellesi?
asteikko 1-10, suositteluindeksi valilla —100-100

Suositteluindeksi 91

Positiiviset havainnot:

Ystavéllinen ja ammattitaitoinen palvelu ja asiantunteva henkilokunta.
Kuvantamisaika onnistuu muiden kayntien yhteydessa. Nopea
tutkimukseen paasy. Paikalliset rontgenpalvelut koetaan tarkeiksi.

Palautteiden perusteella toteutetut
kehittdmistoimenpiteet:

Viedaan kehitysehdotuksena palautesivuston
fonttikoon kasvattaminen tietohallinnolle
Imatis-ilmoittautumisjarjestelméaa kehitetadn
vuoronumerokutsumiseen.

Pyritdan jarjestamaan yhdenmukaisia kalusteita
odotustilaan.

Kehitettavaa:

Palautesivustolla on toisinaan haastava antaa palautetta, kun
sivuston fonttikoko on pieni.

Odotustila hankala loytaa. lakkdammat asiakkaat toivovat
ohjeet paperisina.

Vuoronumerolla kutsumista toivotaan.

Viihtyisyys ja kalusteet.
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Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat Palautteiden perusteella toteutetut
vaaratapahtumailmoitukset (HaiPro) % osuus, | kehittdmistoimenpiteet:

kaikista ilmoituksista:
0% Vahvistetaan henkildston osaamista asiakkaan
itsemaaraamisoikeudesta sisaisella koulutuksella

Yhteydenotot potilas- ja
sosSiaaliasiavastaavaan, maara
0 kpl

Kantelut ja muistutukset, maara
1 kpl




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitukset
Haipro/Spro -jarjestelmésta

Maara
16 kpl

Kasittelyaika
Keskimé&arainen kasittelyaika 10 pv
(reagointiaika 1 pv)

Vakavien vaaratapahtumien %
osuus kaikista
vaaratapahtumailmoituksista

Ei vakavia vaaratapahtumia
raportointikaudella

Tapahtumien luonne
Tapahtui asiakkaalle/potilaalle 69 %

Lahelta piti/epakohdan uhka 25 %

Muu havainto 6 %

Tapahtumatyyppi
Kolme yleisinta

1. L&&ke- ja nestehoitoon, varjo-
tai merkkiaineeseen liittyva 7
kpl

2. Laboratorio-, kuvantamis- tai
muuhun asiakas-
/potilastutkimukseen liittyva 6
kpl

3. Laitteeseen tai sen kayttoon
liittyva 4 kpl

Korjaavat toimenpiteet

Kehittdmistoimenpiteiden % osuus kaikista
ilmoituksista: 12,5 %

Kehittamistoimenpiteet

Ladkkeiden kestoaikojen seuranta:

- Ultradanessa ladkkeiden kestoaikojen virallinen
seurantakaavake

- Adrenaliini siirretty huoneenlampdon muiden
|adkkeiden (kortisonit, puudutteet) yhteyteen.

- Modaliteettien puhelimiin sdanndllinen
kuukausittain toistuva halytys ladkkeiden
kestoaikojen seurannasta.




Henkilosto 1)

Henkiloston kanssa

HenkilostOmaara

Henkilosto: 42 (3 sissihoitajaa)
Vakinaiset: 40

Avoimet /tayttamattomat
vakanssit:

Henkildstomitoitus/
henkil6ston riittavyys

Henkildston
turvallisuusindeksi (NSS)
[tavoite

Minulla olisi turvallinen olo, jos
olisin yksikdsséani asiakkaana tai
potilaana, asteikko 1-5.
Turvallisuusindeksi valilla -100-
100

Sairauspoissaolot

- Kirjataan vuositasolla

TyoOturvallisuus ilmoituksia Haipro-jarjestelméan
kautta

lImoitusten maara: 5 kpl
luonne:

Kehittdmisehdotus (tdiden organisointi)
TyOtapaturma

Henkildston rokotekattavuus
Influessarokotekattavuus 68 % (Radiologia Esh)




Henkilosto 2)

QWL-indeksi ja vastaus % NPS (suositeltavuusindeksi) Tybhyvinvointia, tyoturvallisuutta ja
Asteikko 1-10, suositteluindeksi osaamisen kehittdmista edistavat
QWL-kyselya ei ole ollut valilla -100-100 toimenpiteet:

kaynnisséa tarkastelujaksolla

» Yksikon sisalla suoritettava itsearviointi ja
omavalvonta

» Tehohoidon ylila&ékéarin esitelma
varjoaineyliherkkyyden tunnistamisesta ja

hoidosta
« Moniammatillinen yleisperehdytys kaikille
Onnistumiset Taydennyskoulutuspaivat (pv/tt) Medieco-alustalla

PosiPro -ilmoitusten « Koulutuspalautteet koulutuspaivilta
maara: 4 Satellynkayttoon osallistuvan e Kokonainen tyhy-pawa mahdollistaa

henkildkunnan sateilysuojelun monipuo”semman sisallon

taydennyskoulutus ei toteudu « Esihenkildkompassin ohjaamat

taysin STM:n asetuksen tyéhyvinvointikeskustelut

1044/2018 mukaisesti (40h/5v)

kaikilla

tyontekijoilla. Sateilysuojelukoulut
usta jarjestetty sisaisena
koulutuksena.
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