Palveluyksikon omavalvonnan
osavuosiraportti 3 kk jakso
Palveluyksikko:

Lasten ja nuorten somaattinen erikoissairaanhoito
Raportoitava ajanjakso:

1.1-31.3.2026
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Omavalvonnan osavuosiraportti 3 kk
Jakso

Palveluyksikko:
Lasten ja nuorten somaattinen erikoissairaanhoito
Raportoitava ajanjakso:
1.1-31.3.2026

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkilosto)

NSS: (Net Safety Score) Henkiloston turvallisuusindeksi (henkiloston kokemus organisaation turvallisuudesta)
Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien seka epakohdan ja eakohdan uhkan ilmoitusjarjestelma, nimeton

Spro: Epakohdan tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelma, nimellinen

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio

QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla
tyoelaman laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja
arviointi

 Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumisen havainnot ja toteutetut

* Toiminta toteutunut omavalvontasuunnitelman mukaisesti.

* Omavalvonnan toteuttaminen kuuluu jokaiselle tyontekijalle.

kehittamistoimenpiteet:




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Palvelut kuntoon

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/
odotusaika vs. tavoiteaika
Lakisaateinen hoitoon/palveluun
paasy/palvelutarpeen arviointi

Lasten ja nuorten poliklinikalla hoitajaresurssin tilanne
on ollut kuormittava akillisten poissaolojen vuoksi.
Toteutuneessa hoitajaresurssissa on ollut ynden
tydntekijan vajaus. Takaisinsoittojen ja omasoteviestien
maara on lisaantynyt. Yksittaisina paivina vastaaminen
on viivastynyt, jolloin palvelulupaus (3 vrk) ei ole
toteutunut. Ajanvarauskirjoja on jouduttu sulkemaan
seka rajoittamaan potilasmaaria hoitajaresurssipulan
takia.

Lasten neurologian poliklinikan puolelle on tullut
enenevassa maarin lahetteita.

Lasten paivystys on aloittanut toiminnan 19.1.2026.
Hoitajaresurssi lasten paivystysvuoroihin otetaan
lasten ja nuorten osaston resurssista.

Toiminnan keskeiset
tunnusluvut/suoritteet

Keskeiset tunnusluvut

Kontaktien Ikm Potilaiden lkm

Lasten ja nuorten osasto 447 251
Lasten ja nuorten pkl 2937 1174
Lasten neurologian pkl 665 297

Toimenpiteiden lukumééré 1.1-31.3.2026
Toimenpiteet Potilaiden Ikm

Lasten ja nuorten osasto 306 183
Lasten ja nuorten pkl 1190 589
Lasten neurologian pkl 28 23

Jatkuvuus
Hoidon/palvelun jatkuvuuteen liittyvéat
havainnot

Korjaavat toimenpiteet

Lasten ja nuorten poliklinikalla on toteutettu
priorisointia ja jarjestelyja. Lasten ja nuorten osastolta
on jarjestynyt joinakin paivind osaavaa hoitajaresurssia
poliklinikalle. Akuuttitilanteissa sijaisen saamiseksi jo
suunniteltuun tyévuorolistaan on haastavaa tehda
muutoksia. Kannustetaan hoitajia likkumaan osaston
ja poliklinikan valilla ja lisddmaan perehtymista esim.
ajanannossa.

Lasten neurologialle kertynytta hoitovelkaa on purettu.
Lasten ja nuorten osaston yhta potilashuonetta on
kaytetty poliklinikan vastaanottotoimintaan.




Asukasta varten

Asiakaskokemus 1)

« Qpro-jarjestelma kaaviokuva vaittamista raportoitavalta ajanjaksolta ja vertailu
edellisen vuoden vastaavaan ajanjaksoon

« Palautteiden maara 5 kpl (2025)
« Palautteiden maara 2 kpl (2026)




Asiakaskokemus 2)

Asiakkaiden suositteluhalukkuus, NPS Positiiviset havainnot:
Kuinka todennékdisesti suosittelisit saamaasi palvelua ldheisellesi? I

asteikko 1-10, suositteluindeksi valilla —100-100
10 (asteikko 1-10)
"Palvelun nopeus”

"Lammin ja mukava koko perheen kohtaaminen”

Palautteiden perusteella toteutetut Kehitettavaa: -

kehittamistoimenpiteet: - l




Asiakaskokemus 3)

Palautteet lasten ja nuorten osastolta sekéa lastenpéaivystyksesta:

Lammin Kiitos lastenlaakarille seka muille pienen pojan tilannetta hoitaneille
ammattilaisille. Kohtasitte perheen ja lapsen ammattitaidolla. Meidat ohjattiin
tutkimuksiin nopeasti, kaikki sujui erittain mutkattomasti ja olimme jatkuvasti
ajan tasalla, mita milloinkin tapahtuu. Tsemppia kaikille arvokkaaseen tyohon!
Kiitos myds lastenosaston hoitajalle.

Lasten péaivystyksesséa toiminta oli erittain nopeaa. Emme ehtineet edes istua,
kun paasimme jo vastaanotolle. Vastaanoton jalkeen jaimme odottamaan
reseptia ja sekin oli valmis todella nopeasti. Nuorelle potilaalle jai myds hyva
kokemus kaynnista. Kiitokset sairaanhoitajalle ystavéllisesta palvelusta.




Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat
vaaratapahtumailmoitukset (HaiPro) % osuus,
kaikista ilmoituksista: 0%

Yhteydenotot potilas- ja
sosiaaliasiavastaavaan, maara 0 kpl

Kantelut ja muistutukset, maara 0 kpl

Palautteiden perusteella toteutetut
kehittamistoimenpiteet: 0 kpl




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitukset
Haipro/Spro -jarjestelmasta

Mézra 6 kpl

Kasittelyaika noin viikko

Vakavien vaaratapahtumien %
osuus kaikista
vaaratapahtumailmoituksista:
0%

Tapahtumien luonne

Lahelta piti / Epakohdan uhka
3 kpl 50%

Tapahtui asiakkaalle/potilaalle /
Epakohta 0 kpl 0%

Muu havainto/kehittamisehdotus
3 kpl 50%

Tapahtumatyyppi
Kolme yleisinta

1. Hoidon tai palvelujen
jarjestelyihin tai saatavuuteen
liittyva 50%

2. Muuhun hoitoon ja seurantaan
liittyva 33,3%

3. Laake- ja nestehoitoon, varjo- tai
merkkiaineeseen liittyva 16,7%

Korjaavat toimenpiteet

Kehittamistoimenpiteiden % osuus kaikista
ilmoituksista: 0%

Kehittamistoimenpiteet:-




Henkildstd 1)

Henkiloston kanssa

Henkilostomaara

Henkilbsto: 39
Vakinaiset: 33

Avoimet /tayttamattomat
vakanssit: 0 kpl

Henkilostomitoitus/
henkiloston riittavyys

Henkilostémitoitus riittava

Henkiloston
turvallisuusindeksi (NSS)
[tavoite

Minulla olisi turvallinen olo, jos
olisin yksikG0sséni asiakkaana tai
potilaana 4.56, asteikko 1-5.
Turvallisuusindeksi valilla -100-
100

Sairauspoissaolot

152 vrk

Tyoturvallisuus ilmoituksia Haipro-
jarjestelman kautta

limoitusten maara ja luonne
Tyoturvallisuusilmoitus: 1 kpl
Tapahtuman luonne: Lahelta piti
Tyyppi (yleisimmaét)
Vaaratyyppi: Muu

Henkiloston rokotekattavuus
Otetut influenssarokotteet suhteessa tavoitteeseen
(100% henkilstdsté)

Laakarit 80%
Hoitajat yli 90%




Henkildsté 2)

QWL-indeksi ja vastaus %

QWL-indeksi 68,4

NPS (suositeltavuusindeksi)
Asteikko 1-10, suositteluindeksi
vaélilla -100-100

FE 80,2

Y182,3 Kuinka todennakoisesti suosittelisit

PL 78,7 tydpaikkaasi ystavalle tai kollegalle?
8.97 asteikolla 0-10

Onnistumiset Taydennyskoulutuspaivat (pv/tt)

PosiPro -ilmoitusten
maara: 2 kpl

2.32 pv/tt

Tyohyvinvointia, tyoturvallisuutta ja osaamisen
kehittamista edistavat toimenpiteet:

Yhteisollinen ja toimintalahtoinen tydvuorosuunnittelu
Tyon ja muun eldman yhteensovittaminen mahdollistetaan
esim. osa-aikatyon tekemisella.

TYHY-iltapaivia kevaalla 4 iltapaivana.

TYHYn ajankohtien suunnittelu syksylle 2026
Kehittamiskeskustelut

Tyon vaarojen arviointi

Yhteiset osastotunnit perheosaston kanssa, esim. imetykseen
ja vauvamyonteisyyteen liittyvia.

Khva:n koulutusohjelman koulutukset esim. Oppiportti,
Terveysportti, Medieco.

Laatuportti: Digitaalinen laitepassi.

Vastasyntyneiden tehon, osaston ja pkl:n simulaatiot ja
taitopajat.

Paivystyspoliklinikan ja lastenosaston yhteiset simulaatiot.
Elvytys- ja simulaatiokoulutukset laakari- tai hoitajavetoisina
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