Palveluyksikon omavalvonnan
osavuosiraportti 3 kk jakso
Palveluyksikko:
Leikkaus- ja anestesiayksikko
Raportoitava ajanjakso:
1.1.-31.3.2026
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Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja
arviointi

Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan
toteutumisen havainnot ja toteutetut
kehittamistoimenpiteet:

Itsearvioinnit laakitysturvallisuudesta seka tietoturvallisuudesta tehty

ISO 2009:2015 standardin seuranta-arviointi (maaliskuu -26) vahaisten poikkeamien
perusteella kerrattu ohjeistus laaketurvallisuussuunnitelmaan perehtymisesta
vahintaan 1x/vuosi, tietoturvasaadoksia seka kehitetty potilaan siirtymista teho- ja
valvontayksikkoon

Omavalvontasuunnitelman paivitys vastaamaan yksikon nykyista toimintaa aloitettu.
Suunnitelman muutokset esitelty osastokokouksessa maaliskuussa

Yksikon tavoite vuodelle 2026: Tavoitteen yksikossa vuodelle 2026 on "Tyokyky
johtaminen arkityossa”




Omavalvonnan osavuosiraportti 3 kk
jakso

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkildsto)

NSS: (Net Safety Score) Henkiloston turvallisuusindeksi (henkiloston kokemus organisaation turvallisuudesta)
Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien seka epakohdan ja eakohdan uhkan ilmoitusjarjestelma, nimeton

Spro: Epakohdan tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelma, nimellinen

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio

QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla
tydelaman laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Palvelut kuntoon

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/
odotusaika vs. tavoiteaika:
Paivystyspotilas odottaa leikkaukseen
paasya keskimaarin 0,42 tyopaivaa.
Tavoite olisi paasta leikkaukseen heti,
kun potilas on anestesiakelpoinen.
Odotusaika ei koske hatatilanteita, ne
menevat aina jonon edelle.

Lakisaateinen hoitoon/palveluun
paasy/palvelutarpeen arviointi
Elektiivista leikkausjonotilannetta seuraa
ja koordinoi kukin leikkaava erikoisala
omalta kohdaltaan.

Toiminnan keskeiset
tunnusluvut/suoritteet

Aikajaksolla tehty 1894 toimenpidetta,
Joista péivystysleikkauksia 356

Jatkuvuus
Hoidon/palvelun jatkuvuuteen liittyvét
havainnot

Korjaavat toimenpiteet

Leikkausjonoja purettu iltaisin ja
lauantaisin ylimaaraisena tyona
tekemalla yhteensa 249 leikkausta .

Leikkausjonojen tilannetta seurattu
aktiivisesti yhteistyossa leikkaavien
erikoisalojen kanssa. Kirurgisissa
toimenpiteissa pisimmat jonotusajat,
minka vuoksi myos paivaaikaista
kirurgian leikkausaikaa lisatty.

Polikliiniset toimenpiteet siirtyneet
helmikuun 2026 alusta tehtavaksi myos
toimenpidepoliklinikalla paivaaikaisen
leikkaustoiminnan tehostamiseksi.




Asukasta varten

Asiakaskokemus 1)

Qpro-jarjestelma kaaviokuva vaittamista raportoitavalta ajanjaksolta ja vertailu
edellisen vuoden vastaavaan ajanjaksoon

Suosittelu],,

_Inayta vastausten lukumaarat

Kuinka todennakdisesti suosittelisit saamaasi
palvelua laheisellesi? -100 - I 100 ;’; j] 3 gg
86 :

(Vaittamien lahde THL/Kansallinen asiakaspalaute)
Pyydamme sinua valitsemaan kokemustasi vastaavat vaihtoehdot.

[ nayta wastausten lukumaarat
5 = Taysin samas mielts - 1 = Taysin er mislta

5 4 3 2 1

Sain apua, kun sita tarvitsin. (tammikuu 2026 - maaliskuu 2026) @ (=) | 4.9 0,2 15 o
{tarmmikuu 2025 - maaliskuu 2025) . { i ) 4.6 1,1 11 [a]
Minulle j&i tunne, etta mMminusta valitettiin kokonaisvaltaisesti [ : ) 49 0,3 15 (0]
(tamnmikuu 2025 - maaliskuu 2025)tammikuu 2026 - maaliskuu 2028) () @ | 45 1.2 11 o
Hoitoani / Asiaani koskewvat paatckset tehtiin yhieistyossa kanssani. = 4.8 0.4 14 o]
{tamnmikuu 2025 - maaliskuu Z025)(fammikuu 2026 - maaliskuu 20268) (- ) @ { 4.4 1,2 11 [a]
Koin oloni turvalliseksi hoidon / palvelun aikana (tammikuu 2026 - maaliskuu 2028 @ (20 49 0,2 15 o
{tarmmikuu 2025 - masliskuu 2025) | : ] @ [ 45 1,2 11 (0]
Tiedan miten hoitoni/palveluni jatkuu. (tammikus 2026 - masliskuu 2028y () (&) | 4.4 1 15 [o]
{tarmmikuu 2025 - maaliskuu 2025) (-} @ { 4.5 1,2 11 [a]
Saamani tieto hoidosta / palvelusta oli ymmarrettavaa. =X = = = 49 0,3 13 (0]
(tammikuu 2025 - maaliskuu 2025 tammikuu 2026 - maaliskuu 2028) . { : ) : ) : b : ] 4.6 1,1 11 o
Koin saamani hoidon / palvelun hydadylliseksi (tammikuu 2026 - maaliskuu 2028) @ (& = Z = 49 0,3 13 o
{tammikuu 2025 - maaliskuu 20Z5) . Y ) =y (=) 4.6 1.1 11 s}

Yhteensa (=] 4.8 0.5 14,3

= 45 1,2 11

Palautteiden maara 14 kpl . Kansallinen HOPP kohdennettu asiakaspalautekysely
viikolla 9, johon vastauksia 7 kpl:tta

Happy or not indeksin ka 97 % (palautteita 132 kpl)




Asiakaskokemus 2)

Asiakkaiden suositteluhalukkuus, NPS 85

Kuinka todenné&koisesti suosittelisit saamaasi palvelua ladheisellesi?
asteikko 1-10, suositteluindeksi valilla —100-100

Positiiviset havainnot:

- Kohtelu

&

Palautteiden perusteella toteutetut
kehittamistoimenpiteet:

Kehitettavaa:
-Tiedonkulku

> L




Asiakaskokemus 3)

Mika vaikutti kokemukseesi eniten? 8 nayta vastaukset

Ammattitaitoinen ja mukava henkilékunta.

Enttdin ystavalliset hoitajat. Kiitos.

Hoitajien ystavallisyys vaikka ovat kireisia.

Homma hoitui niin kun pitaa

Inhimillisyys ja sydamellisyys.

Lammin, kuunteleva ja ymmartava ilmapiin. Hyva hoito.
Lamminhenkinen kohtaaminen.

Mukavat hoitajat




Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat Palautteiden perusteella toteutetut
vaaratapahtumailmoitukset (HaiPro) 0 % kehittamistoimenpiteet:
osuus, kaikista ilmoituksista

Yhteydenotot potilas- ja
sosiaaliasiavastaavaan, maara 0 kpl

Kantelut ja muistutukset, maara 0 kpl




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitukset
Haipro -jarjestelmasta

Maara 22 kpl:tta

Kasittelyaika

Vakavien vaaratapahtumien 0 %

osuus kaikista
vaaratapahtumailmoituksista

Tapahtuminen luonne
Léhelta piti/Epdkohdan uhka
45,5%

Tapahtui asiakkaalle/Epékohta
36,4%

Muu
havainto/kehittamisehdotus
18,2%

Tapahtumatyyppi
Kolme yleisinta

1. Aseptiikkaan/hygieniaan liittyva
5 kpl:tta

2. Tiedonkulkuun tai
tiedonhallintaan liittyva 4 kpl:tta

3. Operatiiviseen toimintaan liittyva

3 kpl:tta

Laake- nestehoitoon, varjo- tai

merkkiaineeseen liittyva

Korjaavat toimenpiteet:

Kerrattu potilaan tunnistamiseen liittyva ohjeistus.
Ohjeistus lahetetty myds kaikille sahkopostiin.

Kehittamistoimenpiteiden % osuus kaikista
ilmoituksista

Kehittamistoimenpiteet




Henkilosto 1) Henkiloston kanssa

Henkilostomaara Henkilostomitoitus/ Tyoturvallisuus ilmoituksia Haipro-
henkiloston riittavyys jarjestelman kautta 3 kpl:tta
Henkilbsto: Perehdytyksesséa 8 hoitajaa
Vakinaiset: 71 sairaanhoitajaa, limoitusten maara ja luonne
1 lahihoitaja, 8
anestesialdakaria, 3 esihenkilba Tyyppi (yleisimmét)
Akillinen fyysinen tai psyykkinen
Avoimet /tayttaméattdbmat kuormittuminen 3 kpl
vakanssit:~7 sairaanhoitajan
tehtavaa
Henkildoston Sairauspoissaolot e
turvallisuusindeksi (NSS) Henkllgston rokotekattavuus
ftavoite 4,9 ty6péivid/vak.hlé Otetgt mfluenssaorokotteft suhte_e"ss? )
Minulla olisi turvallinen olo, jos tavoitteeseen 62% (100% henkilbstbsta)
olisin yksik6sséni asiakkaana
tai potilaana, asteikko 1-6.

Turvallisuusindeksi vélilla -100-
100




Henkilosté 2)

QWL-indeksi ja vastaus % NPS (suositeltavuusindeksi) Tyohyvinvointia, tyoturvallisuutta ja
QWL-kysely tehty Asteikko 1-10, suositteluindeksi osaamisen kehittamista edistavat
Tehty viimeksi syksylla 2025 vélilléd -100-100 toimenpiteet:

- Kehityskeskustelut 2026 aloitettu

- Laite-ja instrumenttiedustajien koulutuksia
seka sopimushankintatuote-esittelija
yksikOssa

- NESPlus kysely 9.3-5.4.2026

Onnistumiset Taydennyskoulutuspaivat (pv/tt)
PosiPro -ilmoitusten
maara 20kpl:tta
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