Palveluyksikon omavalvonnan
osavuosiraportti 3 kk jakso
Palveluyksikko:
Osastohoito perusterveydenhuolto
Raportoitava ajanjakso:
1.1-31.3.2026
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Omavalvonnan osavuosiraportti 3 kk
jakso

Palveluyksikko:
Osastohoito perusterveydenhuolto
Raportoitava ajanjakso:
1.1-31.3.2026

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkildsto)

NSS: (Net Safety Score) Henkiloston turvallisuusindeksi (henkiloston kokemus organisaation turvallisuudesta)
Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien seka epakohdan ja eakohdan uhkan ilmoitusjarjestelma, nimeton

Spro: Epakohdan tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelma, nimellinen

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio

QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla
tydelaman laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja
arviointi

» Henkiloston osaamisen jatkuva kehittaminen ja seuranta
o Yksikoiden sisaisia koulutuksia seka verkkokoulutuksia eri aiheista mm. palliatiivinen hoito, haavahoito
o Osaamisvajeiden huomiointi henkiloston sijoittelussa vuoroissa, kuormituksen tasaaminen

» Toiminnan seka hoidon laadun ja tehokkuuden seuranta
o Kuukausittain palvelualueen johtoryhma
o Yksikoissa erilaisten toimintojen tarkastelua ja tarvittavia muutoksia, mm. tarkistuslistojen tehostetumpaa
kayttoa, kaatumisriskien ennakointia
» Henkiloston riittavyyden turvaaminen
o Potilas- ja tyoturvallisuuden varmistaminen riittavalla henkilostolla poissaoloissa
o Yhteistyo rekryn ja toisten yksikoiden kanssa




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Palvelut kuntoon

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/ odotusaika
vs. tavoiteaika

- Hyvinvointialueella on kaytdssa Uoma-potilassiirtojarjestelma,
jonka kautta potilaita siirtyy erikoissairaanhoidon, maakunnan
terveyskeskussairaaloiden seka perusterveydenhuollon
vastaanottojen valilla.

Kohde yksikko Uoman kautta osastoille
siirtyneet potilaat 1.1.-31.3.2026

Kajaani osasto D 236
Sotkamo tk-sairaala 142
Suomussalmi tk-sairaala 109

Toiminnan keskeiset
tunnusluvut/suoritteet

Osastokuormitus
-Kajaani 104,66%
-Sotkamo 104,49%
-Suomussalmi 105,20%

Keskim. hoitojaksojen
nettohoitopaivat
-Kajaani 12,79 vrk
-Sotkamo 10,87 vrk
-Suomussalmi 10,76 vrk

Jatkuvuus

Jatkohoitopaikkojen puute/vahaisyys
ymparivuorokautista hoivaa tarvitseville
pitkittaa hoitojaksoja ja vahentaa
akuuttihoidon paikkoja.

Korjaavat toimenpiteet

-akuuttipaikkojen riittavyyden varmistamiseksi
tehostettava hoitoketjujen toimivuutta

-toiminnan tehostaminen edellyttaa eri
ammattiryhmia koskevia riittavia
henkilostoresursseja




Asukasta varten

Asiakaskokemus 1)

« Qpro-jarjestelma kaaviokuva vaittamista raportoitavalta ajanjaksolta ja vertailu
edellisen vuoden vastaavaan ajanjaksoon

Kajaani Yleisladketieteen osasto (asiakastyytyvaisyyskysely suoritetaan 2 x vuodessa, télle jaksolle ei kyselya ole tehty)

Pyyddmme sinua valitsemaan kokemustasi vastaavat vaihtoehdot. o

|_I nayta vastausten lukumaarat
5 = Taysin samaa mieltd - 1 = Taysin er mielia

5 4 3 2 1

5ain apua, kun sit3 tarvitsin. (tammikuu 2026 - maaisn 2028) (=) @ @) & @ 38 16 4 0
(tammikuu 2025 - maaliskuu 2025) () () () (=) (2 _ - 0 0
Minulle jai tunne, etta minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti. G NMoNMoMoOM - 17 4 0
(tammikuu 2025 - maaliskuu 2025)(tammikuu 2026 - maaliskuu 2028) (~) () (S) (4 () _ - 0 0
Hoitoani / Asiaani koskevat paatokset tehtiin yhteistyossa kanssani. ® OO0 e ® s 0 3 0
(tammikuu 2025 - maaliskuu 2025)(tammikuu 2026 - maaliskuu 2028) (=) (- X X X - - 0 0
Koin oloni turvalliseksi hoidon / palvelun aikana. {tammikuu 2026 - masliskuu 2028) @ | 5 0 3 0
{tammikuu 2025 - maaliskuu 2028) (<) | - 0 0
Tiedan miten hoitoni/palveluni jatkuu. {tammikuu 2026 - maaisun 2020y @ &) ©) @ @ | 5 0 3 0
(tammikuu 2025 - maaliskuu 2025) (=) (= z z . - 0 0
Saamani tieto hoidosta / palvelusta oli ymmarrettavas. @ ©©®© ®® 47 05 3 0
(tammikuu 2025 - maaliskuu 2025)(tammikuu 2026 - maaliskuu 2028) () () (=) (&) (o) - - 0 0
Koin saamani hoidon / palvelun hyadylliseksi. (tammikuu 2028 - maaiskon 2026) @ ©) &) @ &) 5 0 3 0
[tammikuu 2025 - maaliskuu 2025) () () (=) (=) (o) _ - 0 0

Yhteensa () 46 11 33

- - 0




Sotkamon terveyskeskussairaala ( jatkuva asiakaspalautteiden kerdaminen)

1.
Pyyddamme sinua valitsemaan kokemustasi vastaavat vaihtoehdot.

O nayta vastausten lukumaarat
£ = Taysin samaa miels - 1 =Taysin eri mieltd

h 4 3 2 1
Sain apua, kun sita tarvitsin. (tammikuu 2026 - mealiskuu 2026) @) &) & @ & 49
(tammikuu 2025 - masliskuu 2025) . @ @ @ @ 4.8
Minulle j&i tunne, ettd minusta vélitettin kokonaisvaltaisesti. ® O O © ® ag
{tammikuu 2025 - maaliskuu 2025)(tammikuu 2026 - maaliskuu 2026) . @ @ @ @ 4:3
Hoitoani / Asiaani koskevat paatokset tehtiin yhteistytissa kanssani. ® OO O ® as
{tammikuu 2025 - maaliskuu 2025)(tammikuu 2026 - maaliskuu 2028) @ @ @ @ @ 4:4
Koin oloni turvalliseksi hoidon / palvelun aikana.  (ammikuu 2026 - masliskuuzoze) @ (5) (5) (2) (5) 49
(tammikuu 2025 - maaliskuu 2025) . @ @ @ @ 4:3
Tiedan miten hoitoni/palveluni jatkuu. (tammikuu 2028 -masiskwu2028) ) @ © @ & | 44
[tammikuu 2025 - masliskuu 2025) @ @ @ @ @ 4:4
Saamani tieto hoidosta / palvelusta oli ymmarrettavas. ® OO O &  as
{tammikuu 2025 - maaliskuu 2025)(tammikuu 2028 - maaliskuu 2026) @ @ @ @ @ 4:5
Koin saamani hoidon / palvelun hy&dylliseksi. (tammituu 2026 - maziskuu 2020) @ (2) (20 (2 (5 49
(tammikuu 2025 - maaliskuu 2025) . @ @ @ @ 4:?
Yhteensa @ 48
[ ] 46

42

42
4

4
39
42
4
42

4

416
39,6

-0 o0 oo oo 90

oo oQ




Suomussalmen terveyskeskussairaala (aloitettu jatkuva palautteiden keradaminen)

|
Pyyddamme sinua valitsemaan kokemustasi vastaavat vaihtoehdot.

[ nayta vastausten lukumaarat
5 = Taysin samaza mieltd - 1 = Taysin eri mielid

5 4 3 2 1

Sain apua, kun sita tarvitsin. {tammikuu 2026 - maaliskuu 2026) ' @ @ @ @ 46 06 24 W]
(tammikuu 2025 - maaliskuu 2028) () @ (&) @) (=) 43 1 14 0
Minulle jai tunne, etta minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti. O HONONON Y 0
(tammikuu 2025 - maaliskuu 2026){tammikuu 2026 - maaliskuu 2026) @ @ @ @ @ J."l 1:3 14 0
Hoitoani / Asiaani koskevat paatokset tehtiin yhteistyossa kanssani. O HNONONON "l 27 0
{tammikuu 2025 - maaliskuu 2025)(tammikuu 2026 - maaliskuu 2026) @ @ @ @ @ 3:3 14 13 0
Koin oloni turvalliseksi hoidon / palvelun aikana. (tammikuu 2026 - maaiswu 2028) (0) @ &) &) ) 45 07 24 0
(tammikuu 2025 - maaliskuu 2026) () @ (2) () (=) 4 1,1 14 0
Tiedan miten hoitoni/palveluni jatkuu. (tammikuu 2026 - masliskuu 2028) (=) @ ) ) (=) 44 08 23 0
(tammikuu 2025 - maaliskuu 2025) @ @ @ @ @ 32 14 13 0
Saamani tieto hoidosta / palvelusta oli ymmarrettavaa. ® OO ®® 46 08 24 0
{tammikouu 2025 - maaliskuu 2025)(tammikuu 2026 - maaliskuu 2026) @ @ @ @ @ 3:3 1:2 13 0
Koin saamani hoidon / palvelun hyadylliseksi. (tammikuu 2026 - masliskuu 2020) @ (2 ) ) () 47 06 22 0
(tammikuu 2026 - maaliskuu 2028) () @ &) @) (= 38 12 13 0

Yhteensa ® 45 08 233

@ 39 13 134




Asiakaskokemus 2)

Asiakkaiden suositteluhalukkuus, NPS

Kuinka todennékdisesti suosittelisit saamaasi palvelua laheisellesi?

asteikko 1-10, suositteluindeksi vélilla —100-100

Kajaani 100 - I

Sotkamo

Suomussalmi

100 4.7

I 100 111
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l ‘ Positiiviset havainnot:

Kajaani: Tyytyvaisyys hoitoon

Sotkamo: ystavallinen, palvelualtis, auttavainen, turvallinen ja ammattitaitoinen henkiilékunta.
Turvallinen ja paras hoitopaikka. Hoito on ollut hyvaa!

Suomussalmi: Kokonaisvaltainen hyva hoito, ruoka hyvaa, henkildkunta ystavallista ja
myd6taeldjaa, hyva tydpaikkahenki, turvallinen olo

Palautteiden perusteella toteutetut
kehittamistoimenpiteet:

Ei erityisia toimenpiteita.

l Kehitettavaa:

Kajaani: Potilaan ja omaisten asiallinen kohtaaminen eri tilanteissa.

Sotkamo: vessa kaukana, toisaalta auttaa likkumisessa. Lisaa apuvalineita.
Osasto pysyisi Sotkamossa. Lisaa henkildkuntaa.

Suomussalmi: petivaatteiden ja vaatteiden vaihtaminen useammin, ruoka ei
houkuttelevaa maukkaudeltaan, voinnin/kivun kysyminen, valojen s&adot,
kaukosaatimen puuttumattomuus




Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat Palautteiden perusteella toteutetut
vaaratapahtumailmoitukset (HaiPro) % osuus, | kehittamistoimenpiteet:

kaikista ilmoituksista
Ei erityisia kehittamistoimia.
Kajaani 0%
Sotkamo 0%
Suomussalmi 0%

Yhteydenotot potilas- ja

sosiaaliasiavastaavaan, maara
Tietoa ei kaytettavissa.

Kantelut ja muistutukset, maara

Tietoa ei kaytettavissa.




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitukset
Haipro/Spro -jarjestelmasta

Maara

-Kajaani 53 kpl
-Sotkamo 46 kpl
-Suomussalmi 32 kpl

Kasittelyaika
-Kajaani 23 pv
-Sotkamo 2 pv
-Suomussalmi 18 pv

Vakavien vaaratapahtumien %

osuus kaikista
vaaratapahtumailmoituksista

0%

Tapahtuminen luonne
Kajaani

-Lahelta piti 22,6%

-Tapahtui potilaalle 62,3%

-Muu havainto/kehittdmisehdotus 15,1%

Sotkamo

-Lahelta piti 30,4%

-Tapahtui potilaalle 41,3%

-Muu havainto/kehittamisehdotus 28,3%

Suomussalmi

-Lahelta piti 18,8%

-Tapahtui potilaalle 68,8%

-Muu havainto/kehittamisehdotus 12,5%

Tapahtumatyyppi
(tk-sairaalat yhteensa)

Kolme yleisinta

1. Laake- ja nestehoitoon liittyva

2. Tapaturma, onnettomuus

3. Muu hoitoon tai seurantaan liittyva

Kehittamistoimenpiteet

lImoitukset kaydaan yksikoissa henkiloston kanssa
lapi ja muistutetaan sovituista kaytannoista seka
tarvittaessa muutetaan niita. Potilasturvallisuutta
varmistetaan myos koulutusten ja perehdytyksen
avulla.

Kehittamistoimenpiteita on tehty mm. laakehoidon
toteuttamiseen, laitteiden toimintakunnon
varmistamiseen seka kaatumisriskin ehkaisemiseen
liittyen. Palautteita on otettu myos esille
tukipalveluiden edustajien kanssa palavereissa.




Henkiléstd 1)

Henkiloston kanssa

Henkilostomaara

Kajaani: 1 palveluyksikkopaallikkod,

2 apulaispalveluesihenkilda,

29 sairaanhoitajaa, 22 lahihoitajaa,

1 kotiutushoitaja, sissit 3 sh + 2 |h, laakarit,
osastonsihteeri (sihteeripalveluista)

Sotkamo: 1 palveluesihenkild,

1 apulaispalveluesihenkilo,

10 sairaanhoitajaa, 7 lahihoitajaa,

sissit 1 sh + 1 Ih, hoitoapulainen, laakari,
osastonsihteeri (sihteeripalveluista)

Suomussalmi: 1 palveluesihenkild,
1 apulaispalveluesihenkilo,

10 sairaanhoitajaa, 7 lahihoitajaa,
sissit 1 sh + 1 Ih, 2 hoitoapulaista, 1

Henkilostomitoitus/
henkiloston riittavyys

-Kaikkiin poissaoloihin ei sijaisia saatavilla.
-Varahenkilostd akuutteihin poissaoloihin; resurssi
rittdmaton kaikkien tarpeisiin

-Kaytdssa Sotender-sovellus lyhytaikaisen sijaisten
rekrytointiin.

-Kajaanissa keskussairaalassa on Huddlaus-
toimintaa, tarvittaessa voidaan liikutella henkilostoa
yksikoiden valilla akuuteissa resurssivajeissa.
-Rafaela hoitoisuusluokittelun avulla saadaan tietoa
henkilostomitoituksen tarpeesta suhteessa
potilaiden hoitoisuuteen.

Hoitoisuus/hoitaja Optimi hoitoisuus

Kajaani Yle-os. 23.23 18.57

Kajaani akuuttigeriatria 17.2 12.9

ruokatyontekija, laakari, osastonsihteeri Sotkamo 222 225
(sinteeripalveluista) Suomussalmi 23.86 18.07
Henkiloston Sairauspoissaolot

turvallisuusindeksi (NSS)
[tavoite

Ei ole tehty talle jaksolle.

-Kajaani 370 vrk
-Sotkamo 49 vrk
-Suomussalmi 77 vrk

Tyoturvallisuus ilmoituksia Haipro-
jarjestelman kautta

limoitusten maara ja luonne

-Kajaani 2 kpl, lahelta piti, muu
turvallisuushavainto/kehittamisehdotus
-Sotkamo 0 kpl

-Suomussalmi 5 kpl, tyotapaturma, lahelta piti

Tyyppi (yleisimmét)

1. Pisto, viilto, hankauma, leikkautuminen
2. Muu syy (ergonomia, henkilostoresurssit)
3. Kaatuminen, sahkoisku

Henkiloston rokotekattavuus
Rokotuskausi 2025/2026

-Kajaani 73%
-Sotkamo 79%

-Suomussalmi 44%
(Kaikkia rokotuksia ei ole valttamatta ilmoitettu)




Henkilosté 2)

QWL-indeksi ja vastaus %

Talle jaksolle ei kyselya ole tehty.

NPS (suositeltavuusindeksi)

Tietoa ei kaytettavissa talle
jaksolle.

Onnistumiset
PosiPro -ilmoitusten maara

-Kajaani 3 kpl
-Sotkamo 2 kpl
-Suomussalmi 4 kpl

Taydennyskoulutuspaivat
(henkilotyopaivia)

-Kajaani 16.6
-Sotkamo 2.7
-Suomussalmi 13.9

Tyohyvinvointia, tyoturvallisuutta ja
osaamisen kehittamista edistavat
toimenpiteet:

-TYHY-paivia suunniteltu kevaalle
-Kehityskeskusteluja aloitettu

-Yhteisty0 tyoterveyshuollon kanssa
-Saannolliset osastopalaverit

-Tyosuojelua hyodynnetty tyoyhteisdn sujuvan
ja sopuisan tyopaivien edistamiseksi.
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