oiMmavalvc

[o rttl 2025

R .

——

itava ajanjakso

12.2025

.f?" : _..:.\
;”-s_, ‘. 8,
WY KAINUUN

\ hyvinvointialue



Palveluyksikon omavalvonnan
vuosiraportti 2024

Palveluyksikko:
Palvelukeskus Himmeli
Raportoitava ajanjakso:

1.1.-31.12.2025

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkildsto)

NSS: (Net Safety Score) Henkiloston turvallisuusindeksi (henkiloston kokemus organisaation turvallisuudesta)

Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien ilmoitusjarjestelméa

Spro: Epakohdan tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelmé sosiaalihuollon toteuttamisessa

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio

QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla tyéelaman
laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/ odotusaika
vs. tavoiteaika

Ikaihmisten sosiaalipalveluihin paasyn
keskim&arainen odotusaika 1.1.-30.6.2025 45

vuorokautta ja 1.7.-31.12.2025 52 vuorokautta.

Lakisdateinen hoitoon/palveluun
paasy/palvelutarpeen arviointi

Palvelutarpeen arviointi

Keskiméaarainen odotusaika 1-7 vrk.
Sosiaalihuoltolain (36 8) mukainen
palvelutarpeen arviointi aloitetaan viimeistaan
seitsemantend arkipaivana yhteydenotosta.
Kiirreellinen palvelutarpeen arviointi aloitetaan
valittbmasti tai seuraavana arkipaivana.

Toiminnan keskeiset tunnusluvut/suoritteet

RAI- arvioinnin peittavyys (RAI-soft) 100 %
peittavyys vakituisesti palvelunpiirissa asuvilla.
100 % Peltola, Nurmela, Ahola ja Puistola.

Jatkuvuus
Hoidon/palvelun jatkuvuuteen liittyvat
havainnot

Jaksoja, hoitopaivien lkm 28526
Henkiloita, eri asiakkaiden Ikm 205
Kuormitus 94,1 %

Korjaavat toimenpiteet




Osallisuus ja yhdenvertaisuus

Asiakkaiden ja laheisten osallisuuden tukeminen palveluiden
suunnittelussa, toteutuksessaja arvioinnissa

Hopasut ja RAIl-arviot tehdaan saanndéllisesti ja hoiva toteutetaan
naiden pohjalta.

Yhteisty0 palvelujen kehittamisessaja arvioinnissa
asiakkaiden/jarjestdjen/ yhteistybkumppaneiden kanssa

Himmelissa kokoontuu saanndéllisesti asukkaiden kuoro.
Seurakunta pitaa hartauden 2 x kk

Koirakaverit vierailevat

Vapaaehtoisryhmien vierailuja

Koululaisten ja paivakotilaisten vierailuja

Osallisuusohjelman tavoitteiden huomioiminen ja
toteutuminen toiminnassa

Huomioidaan ikaihmisten palvelujen johtoryhméatasolla
saannollisesti.

Yhdenvertaisuuden toteutumiseen liittyvat havainnot

Kaikki asukkaat tulevat palveluun moniammatillisen tyéryhman
arvioinnin kautta.




Asiakaskokemus 1)

» Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset

Qpro -jarjestelma kaaviokuva vaittamistéa raportoitavalta ajanjaksolta ja vertailu edellisen vuoden vastaavaan
ajanjaksoon

« Palautteiden maara 0 kpl 2025




Asiakaskokemus 2)

Asiakkaiden suositteluhalukkuus, NPS Positiiviset havainnot:
Kuinka todennakdisesti suosittelisit saamaasi palvelua

l&aheisellesi?

asteikko 1-10, suositteluindeksi valilla —100-100 l

Palautteiden perusteella toteutetut Kehitettavaa:

kehittamistoimenpiteet:

> L




Asiakaskokemus 3)




Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat vaaratapahtuma- ja Palautteiden perusteella toteutetut kehittamistoimenpiteet:
turvallisuushavaintoilmoitukset (HaiPro)% osuus, kaikista
iImoituksista Pyrimme huomioimaan ja reagoimaan nopeammin yksil6llisesti

asukkaiden tarpeita.
0%

Yhteydenotot potilas- ja sosiaaliasiavastaavaan, maara
0 kpl

Kantelut ja muistutukset, maara
1 kpl




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja vaaratapahtumailmoitukset
Haipro/Spro -jarjestelmésta

Maaréa
Potilasturvallisuus 197
Tietoturva 1
Onnistumiset 1

Kasittelyaika
21 pv

Vakavien vaaratapahtumien % osuus
kaikista vaaratapahtumailmoituksista

Tapahtumien luonne

"Tapahtui asiakkaalle/potilaalle” epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitusten %-osuus kaikista
asiakkaisiin/potilaisiin kohdistuneista
iImoituksista.

Tapahtui asiakkaalle/potilaalle / epakohta
169 kpl, 85,4 %

Lahelta piti / epakohta 25 kpl, 12,6 %

Muu havainto/kehittdmisehdotus 4 kpl, 2 %

Tapahtumatyyppi
Kolme yleisinta

1. Tapaturma/onnettomuus 118, 60 %
2. Ladke- ja nestehoitoon, varjo- tai
merkkiaineeseen liittyva 42, 21 %

3. Vékivalta 18, 9 %

Korjaavat toimenpiteet

KehittAmistoimenpiteiden % osuus kaikista
ilmoituksista

Informoidaan/keskustellaan tapahtuneesta 99
%

KehittAmistoimenpiteet
Kaikkien ilmoitettujen tapausten kasittely ja

littyy kehittdminen. Yhteenveto
talokokouksessa.




Henkilosto 1)

Henkilostomaara

Henkilosto: 75
Vakinaiset: 65

Avoimet /tayttamattomat vakanssit: -

Henkilostomitoitus/

henkildston riittavyys

Lakisaateisen mitoituksen toteutuminen
7.4.-27.4.2025 0,69

Tyoturvallisuus ilmoituksia Haipro-jarjestelméan kautta

[Imoitusten maaré ja luonne
Tyo6turvallisuus 54 kpl

Tyyppi (yleisimmat)
Tyo6tapaturma 41 kpl
Lahelta piti 41

Henkiloston turvallisuusindeksi
(NSS) /tavoite

Minulla olisi turvallinen olo, jos olisin
yksikdssani asiakkaana tai potilaana,
asteikko 1-5. Turvallisuusindeksi
valilla -100-100

Sairauspoissaolot

Kal. Tyo6. Arki.
pvt pvt  pvt
1592 1169 1357

Henkil6ston rokotekattavuus
Otetut influenssarokotteet suhteessa tavoitteeseen
(100% henkilostdsta)

51 %




Henkilosto 2)

QWL-indeksi ja vastaus %

59,7 ja 39 %

NPS (suositeltavuusindeksi)
asteikko 1-10, suositteluindeksi valilla —
100-100

QWL

Kuinka todennéakdisesti suosittelisit
tyOpaikkaasi ystavalle/kollegalle?
7,75 (asteikolla 1-10)

Onnistumiset
PosiPro -ilmoitusten maara
1 kpl

Taydennyskoulutuspaivat (pv/tt)
Luotettavia koulutusmerkint6ja ei
saatavilla, osa koulutusmerkinndista
kirjaamatta jarjestelmaan. Koulutuksia
jarjestetty useampi Himmelisséa
tapahtuvana, etana seka
livekoulutuksina.

Ty6hyvinvointia ja osaamisen kehittamista
edistavat toimenpiteet:

Tykypaivat toteutuneet henkilokunnan suunnitelmilla.




Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja arviointi

Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumisen havainnot ja kehittdmistoimenpiteet:

« Turvallisuuskulttuurin vahvistaminen koulutusten kautta ja henkiloston tietoisuuden lisays toimintamalleista kaytannon
tasolla.

« Hairiotilan toimintakortit




Sopimusohjaus, seuranta ja valvonta

Toteutuneet valvontakaynnit:

Palotarkastus 5/2025
Ruokahuollon tarkastus 2/2025

Sisaiset arvioinnit:

Valvontaviranomaisen ohjaus ja
neuvonta:

Palotarkastus 5/2025, tarkastuksessa
iimenneet puutteet korjattu heti
ohjeenmukaisiksi.

Valvontasuunnitelman mukainen OIVA-
tarkastus, tarjoilukeittiotoiminta 2/2025.
Oivahuomio: Kylmassa sailytettavien
elintarvikkeiden omavalvonnassa oli
hieman puutteita. Asia korjattu heti.

Suunnitellut/toteutuneet
kehittamistoimenpiteet

2025 alkuvuosi sisailmatydryhman
kokoontuminen ja tutkimuksia/kartoitus.
Tamaéa tydryhma kokoontui lopulta 2025
aikana kaksi kertaa ja tehtiin alustava
kartoitus kunnan puolelta
korjaustarpeisiin. Henkildkunta on ollut

yhteydessa sisdilmasta johtuvista asioista

tth:n.
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