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=

Kainuun hyvinvointialue
Sanna Huotari, potilasasiavastaava




Taustaa

Potilasasiavastaavan tehtava on lakisaateinen ja hyvinvointialueiden tulee jarjestaa
potilasasiavastaavatoiminta julkisena palveluna.

Hyvinvointialueen potilasasiavastaavan tehtavat laajenivat vuoden 2024 alusta lahtien.
Hyvinvointialueen potilasasiavastaava toimii myos yksityisten palveluntuottajien
asiavastaavana ja antaa ohjausta ja neuvontaa yksityisissa terveyspalveluissa asioiville
potilaille.

Hyvinvointialueen on nimettava potilasasiavastaavatoiminnalle vastuuhenkilo.

Potilaat ottavat yhteytta potilasasiavastaavaan lahinna silloin, kun ovat tyytymattomia
terveydenhuollossa saamaansa hoitoon tai kohteluun.

Potilasasiavastaavan tulee seurata potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta.

Tama selvitys perustuu julkisen ja yksityisen terveydenhuollon potilaiden yhteydenottoihin
potilasasiavastaavalle vuonna 2025, seka yhteydenotoissa esille nousseisiin epakohtiin ja
huomioihin tilanteista, joissa potilaiden oikeudet eivat ole mahdollisesti toteutuneet.

Selvityksen perusteella ei voi luoda kokonaiskuvaa terveydenhuollon toiminnasta, vaan on
mahdollista tunnistaa terveydenhuollon toiminnassa esiintyvia epakohtia potilaiden esille
tuomien kokemusten perusteella.




Selvitys
potilasasiavastaavatoiminnasta

Kainuun hyvinvointialueen potilasasiavastaava on tehnyt tilastoinnin yhteydenotoittain. Tama
tarkoittaa sita, etta potilaan ottaessa yhteytta asiavastaavaan, tilastoidaan se yhdeksi
yhteydenotoksi. Mikali potilas asioi saman asian vuoksi useamman kerran (esimerkiksi
samasta asiasta tehdaan muistutus ja potilasvahinkoilmoitus), tilastoidaan jokainen kerta
omaksi yhteydenotokseen. Jos potilas on ollut yhteydessa useampaa eri yhteydenottokanavaa
pitkin saman paivan aikana, tai on laittanut useamman viestin samasta asiasta, on nama
tilastoitu kuitenkin yhdeksi yhteydenotoksi.

Yksi yhteydenotto voi pitaa sisallaan useamman syyn, miksi potilas on ollut yhteydessa.

Potilasasiavastaavan yhteydenottoihin ei ole tilastoitu henkilokunnan yleisia asioita koskevia
konsultaatioita.

Potilasasiavastaavan selvitys on rakennettu toimialueittain ja palvelualueittain uuden
organisaatiorakenteen (2026) mukaisesti, koska tilastointi- ja raportointialusta (Potra) antaa
tiedot ainoastaan tassa muodossa. Terveydenhuollon muistutukset on tilastoitu vuoden 2025
organisaatiorakenteen mukaisesti, ja esitetaan tasta syysta selvityksessa sen vuoden
organisaatiorakenteen mukaan.

Selvitys julkaistaan Kainuun hyvinvointialueen verkkosivuilla potilasasiavastaavatoiminnan
verkkosivujen yhteydessa.




Selvitys
potilasasiavastaavatoiminnasta

Vertailua edellisen vuoden potilasasiavastaavalle tulleisiin yhteydenottoihin on selvityksessa
vaikeaa tehda, koska uusi tilastointi- ja raportointijarjestelma saatiin kayttoon vasta huhtikuussa
2025. Selvityksessa esitetyt tiedot ovat tasta syysta puutteelliset koko vuoden osalta.

Uudesta tilastointi- ja raportointiohjelmasta johtuen osa yhteydenotoista ei ollut tallentunut
jarjestelmassa toimialueiden alle, vaan ne joudutaan esittamaan selvityksessa erikseen.

Tassa selvityksessa toimialueita ja palvelualueita tarkastellessa on kaytetty pohjana tilastointi-
ja raportointi jarjestelmasta saatuja 1171 yhteydenoton tietoja, jotka ovat tilastoituneet 4/2025
lahtien.

Potilasasiavastaavien tilastointiin ei ole valtakunnallisesti taysin yhtenaista toimintamallia, jonka
vuoksi valtakunnallinenkin vertailu on haastavaa.




Potilasasiavastaavan
tehtavat

(Laki potilasasiavastaavista ja
sosiaaliasiavastaavista 739/2023)

Potilasasiavastaava on kaytettavissa
seuraavissa palveluissa

v" Julkinen terveydenhuolto
hyvinvointialueella

v Yksityinen terveydenhuolto (2024
vuodesta lahtien)

v’ Tyéterveyshuolto (2024 vuodesta
lahtien)

neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992)
(potilaslaki), soveltamiseen liittyvissa asioissa

neuvoa ja tarvittaessa avustaa potilasta tai potilaan laillista edustajaa,
omaista tai muuta laheista potilaslain 10 §:ssa tarkoitetun muistutuksen
tekemisessa

neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus,
potilas- tai ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan
terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa

tiedottaa potilaan oikeuksista

koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata potilaiden oikeuksien ja
aseman kehitysta

—

toimia muutenkin potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

i



Vastuuhenkilon tehtavat

(Laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista 739/2023)

ohjata ja koordinoida potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toimintaa

kehittaa osaltaan potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien osaamista ja
toimintaa

seurata potilaiden ja asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta ja koota siita
yhdessa potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien kanssa vuosittain selvitys
aluehallitukselle; seka

tehda yhteistyota eri sosiaali- ja terveydenhuollon ja varhaiskasvatuksen
viranomaisten ja palveluntuottajien kanssa asiakkaan ja potilaan oikeuksien
edistamiseksi ja toteuttamiseksi.




Potilasasiavastaavatoiminta
Kainuun hyvinvointialueella

Lisaksi Kainuun hyvinvointialueella toimi sosiaaliasiavastaava resurssilla 0,5 (henkilotyovuotta).

2025
» Kainuun vakiluku 69 639 (Tilastokeskus 2026)
+ lkaantyneen vaeston (yli 65 vuotta tayttaneiden osuus) Kainuun hyvinvointialueella oli toiseksi
L suurinta heti Etela-Savon hyvinvointialueen jalkeen (Tilastokeskus 2026).
:i;,_ Py » Kainuun hyvinvointialueen potilasasiavastaavaresurssi vuonna 2025 oli 1 (henkil6tydvuotta).

)
N » Potilasasiavastaavatoiminta tulee jarjestaa siten, etta potilasasiavastaavan riippumattomuus ja
puolueettomuus turvataan tehtavaa hoitaessa.
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» Potilasasiavastaavatoiminta sijoittui organisaatiossa asianhallintapalveluiden alle. Esihenkilona
toimi asianhallintapaallikkd/tietosuojavastaava. Potilasasiavastaava toimi oman toimintansa
vastuuhenkilona.

» Potilasasiavastaava on ollut tavattavissa ajanvarauksella Kainuun keskussairaalassa. Tyohuone
on jarjestetty sisdantulokerrokseen irralleen muusta terveydenhuollon toiminnasta.

+ Potilasasiavastaava osallistui mukaan eri jarjestdjen toimintaan yhteensa kuusi kertaa eri puolilla
Kainuuta vuonna 2025.

» Potilasasiavastaava on ollut tavattavissa Kainuun keskussairaalan mielenterveys- ja
paihdeosastolla joka toisella viikolla vuoden 2025 aikana.

Kuva: Businesskainuu




YHTEYDENOTOT AJALLA




Yhteydenotot
potilasasiavastaavaan

Tilastointi on tehty yhteydenotoittain
Awanicin Potra tilastointi- ja 1171 yhteydenottoa

. . I | i —
raportointialustalle 334 yhteydenottoa ajalla 4/2025 — 12/2025

. A jalla 1/2025 — 3/2025 Uil
Mikali yhteytta on otettu samalla kertaa S /raportointiohjelma

esimerkiksi puhelimitse seka kaytossa)
sahkopostitse, on tama merkitty yhdeksi

yhteydenotoksi. Myos useat viestit tai

puhelut samaan asiaan liittyen on

merkitty yhdeksi yhteydenotoksi.

Potilasasiavastaava
an otettiin yhteytta
yhteensa 1505
kertaa vuonna 2025




Yhteydenotot (1171)
toimialueittain Kainuun
hyvinvointialueella, seka
yksityisiin toimijoihin ja
muihin hyvinvointialueisiin
liittyen

ajalla 4/25 —-12/25

Useimmiten yhteytta otettiin liittyen terveys- ja sairaanhoitopalveluihin (687).
Toiseksi eniten yhteydenottoja oli liittyen muihin yhteydenottoihin (348). Muihin yhteydenottoihin on kirjattu

Yhteydenotot Kainuun hva, yksityiset toimijat seka toiset hyvinvointialueet (kpl)

Terveys- ja sairaanhoitopalvelut

Muut yhteydenotot

Yksityiset toimijat

Teinen hyvinvointialue

lakkaiden palvelut

Sosiaali- ja perhepalvelut 4

Hallintopalvelut
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mm. kaikki ne yhteydenotot, joista ei ole taysin kaynyt ilmi, missa yksikossa potilas on asioinut.

Yksityisiin toimijoihin liittyvat yhteydenotot (69) lisaantyivat hieman vuodesta 2024, josta alkaen

hyvinvointialueen potilasasiavastaava on toiminut myos yksityisen terveydenhuollon palveluntuottajien

potilasasiavastaavana.

Lisaksi yhteytta otettiin liittyen toisiin hyvinvointialueisiin (31), iakkaiden palveluihin (25), sosiaali- ja
terveyspalveluihin (6) seka hallintopalveluihin (5).
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Potilasasiavastaavalle tulleiden yhteydenottojen
kehitys 2005-2025

Yhteydenottojen lukumaara 2005 - 2025
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291

10 687 57
yhteydenottoa tapaamista

sahkoisen
reEs—= kasvotusten
asioinnin

yhteydenottoa yhteydenottoa
kirjeitse puhelimitse

39 tapaamista
kasvotusten
ajalla 1/25 —

3/25

YHTEYDENOTTOKANAVAT 4/2025 - 12/2025

Potilasasiavastaavaan oltiin yleisimmin yhteydessa puhelimitse, jonka jalkeen toiseksi yleisimmin sahkdisen asioinnin, kuten
Omasoten ja sahkopostin kautta. Potilaat saivat sahkopostitse yleista ohjausta. Tarvittaessa potilaille on postitettu kirjepostilla
lomakkeita tilanteissa, joissa sahkoisten palvelujen kaytto ei ole ollut mahdollista tai heilla ei ole ollut valmiuksia kayttaa niita.

Potilasasiavastaava on pyrkinyt jarjestamaan mahdollisuuden kasvokkain tapahtuviin asiakastapaamisiin. Havainto on, ettei osa
asiakaista pystyisi tekemaan esimerkiksi potilasvahinkoilmoituksia tai oikaisuvaatimuksia ilman henkilokohtaista ohjausta ja
konkreettista avustamista. Paikan paalla tapahtuvat tapaamiset ovat siten olleet valttamattomia asiakkaiden oikeussuojakeinojen
toteutumiseksi, ja potilaita on avustettu muistutusten lisaksi muissakin tilanteissa. Kirjallinen avustaminen on ollut tarkeaa
erityisesti ikaihmisille, seka niille henkildille, joilla on haasteita saada tuotettua asiansa kirjalliseen muotoon.

Tapaamisiin on tilastoitu myos mielenterveys- ja paihdeosastolla kahden viikon valein tehtyjen vierailujen yhteydessa toteutetut
tapaamiset, joissa potilaille on annettu yksilollista ohjausta, neuvontaa tai avustamista.




Potilasasiavastaavan
toimenpiteet (4/25 -
12/25)

Potilaat saivat yleisimmin terveydenhuollon
muistutuksiin ja potilasvahinkoihin liittyvaa
neuvontaa seka ohjausta.

“Muu, mika” kohtaan on tilastoitu esimerkiksi
keskustelut potilaan kanssa, jotka ovat
johtaneet ajanvaraukseen potilasasiavastaalle,
tiedustelut muistutuksen kasittelysta tai
potilaalle on annettu ohjausta, jonka
tilastointiin ei ole 16ytynyt ohjelmasta selkeaa
paikkaa.

Yhteydenottokehotus hoitavaan yksikkoon tai
hyvinvointialueelle tai muuhun yksikké6n on
voinut sisaltaa ensin asian lapikaymisen ja
selvittamisen, ja taman jalkeen ohjauksen,
minne potilas voi olla yhteydessa.

Potilasasiavastaava on lisaksi voinut potilaan
luvalla selvittaa asiaa potilaan puolesta, mutta
puolesta selvittelyiden maara on vahentynyt
aikaisemmasta, jotta asiavastaavalle tulleisiin
yhteydenottoihin on ollut mahdollista vastata.

Lisaksi potilaat ovat saaneet ohjausta ja
tarvittaessa avustamista mm.
laakevahinkoepailyihin, hallintovalituksiin,
vahingonkorvausvaatimuksiin seka
oikaisuvaatimuksiin.
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Potilasasiavastaavan yleisimmat toimenpiteet




YHTEYDENOTTOJEN
SISALTO 4/25 — 12/25

Muut yhteydenotot,

Yksityiset palvelun tuottajat
seka

Yhteydenotot koskien toista
hyvinvointialuetta




KAIKKIEN
YHTEYDENOTTOJEN
SYYT 4/2025 — 12/2025

Yksi yhteydenotto on
voinut koskea )
useampaa eri syyta

Yhteydenoton syy

Muut yhteydenoton syyt: 281 kpl (19,5%)

Hoidon laatu: 311 kpl (21,6%)
Potilasturvallisuus: 11 kpl (0,8%)
Muistutusprosessi: 58 kpl (4,0%) h‘““-
< Kohtelu: 105 kpl (7,3%)
\\\ Hoitoon paésy: 106 kpl (7,3%)
Itsemaaraamisoikeus: 36 kpl (2,5%)
Tiedonsaantioikeus: 26 kpl (1,8%)
Potilasasiakirjat: 101 kpl (7,0%)
Salassapito ja tietosuoja: 15 kpl (1,0%)

Vahinkoasiat: 393 kpl (27,2%)



MUUT YHTEYDENOTOT

Yhteensa 348
yhteydenottoa (4/25 —
12/25)

Tilastointi- ja
raportointiohjelmassa
(Potra) ei ollut mahdollista
luoda tilastoa muiden
yhteydenottojen syista.

Muihin yhteydenottoihin on kirjattu kaikki ne yhteydenotot,
joista ei ole taysin kaynyt ilmi, missa yksikossa potilas on
asioinut. Lisaksi potilaat ottivat yhteytta mm. Kela-
korvauksista, edunvalvontavaltuutuksista, laskutuksesta ja
maksukattoasioista, oikeusturvaansa liittyvissa
kysymyksista seka tietosuoja-, salassapito-, potilastietojen
kirjaamiseen, tarkastusoikeuteen ja tiedon korjaamiseen
littyvissa kysymyksissa. Potilaita ohjattiin tarvittaessa
ottamaan yhteytta oikeaan tahoon, jota kautta saavat
asiansa selvitettya. Potilasasiavastaavalle tuli omasotessa
viesteja, jotka olivat tarkoitettuja eri vastaanottajalle
Kainuun hva:lla. Osa viestien lahettajista oli lahettanyt
viestin potilasasiavastaavalle, koska ei tiennyt mihin tulisi
olla yhteydessa. Myos nama yhteydenotot on tilastoitu,
koska kaikkiin viesteihin on vastattu ja ohjattu ottam
yhteytta oikeaan paikkaan.




YKSITYISET PALVELUNTUOTTAJAT

Yhteensa 69 yhteydenottoa (4/25-
12/25)
Muut yhteydenoton syyt: 12 kpl (13,3%)
 Potilaat ottivat yhteytta yleisimmin PRP— oo ;210 (244
koskien vahinkoasioita, s 419 (444
tyytymattomyytta saamaansa \
hoitoon seka muita yhteydenoton

syita, kuten asiakasmaksuja.

* Kuluttajapotilaiden yhteydenotot
lisaantyivat hieman viime g
vuodesta (kaikkiaan 56 e a1 1

yhteydenottoa vuonna 2024). R R

Salassapito ja tietosuoja: 1 kpl (1,1%)

4 Kohtelu: 11 kpl (£2,2%)

Vahinkoasiat: 33 kpl (36,7%)



TOINEN HYVINVOINTIALUE

Yhteydenoton syy

Yhteensa 31 yhteydenottoa
(4/25-12/25)

Hoidon laatu: 1 kpl (3,0%)
Moot Yrisydanoio gy 3kpl (2,1%) Potilasasiakirjat: 2 kpl (6,1%)

Muistutusprosessi: 1 kpl (3,0%)

 Potilaiden yhteydenotoissa
nousivat esille toisen
hyvinvointialueen
erikoissairaanhoidossa
tapahtuneet mahdolliset
vahinkoasiat (yleensa
potilasvahinko). =



YHTEYDENOTTOJEN
SISALTO 4/25 — 12/25

Kainuun hyvinvointialue,
toimi- ja palvelualueittain




TERVEYS- JA SAIRAANHOITOPALVELUT

622 + (65), yhteensa 687
yhteydenottoa

 Potilaat ottivat yhteytta
yleisimmin koskien
vahinkoasioita, hoidon laatua,
muita yhteydenoton syita, kuten
asiakasmaksuja seka hoitoon
paasya ja kohtelua.

* 65 yhteydenottoa ei ollut
tilastoitunut terveys- ja
sairaanhoitopalveluiden alle
uudessa tilastointiohjelmassa.
Nama yhteydenotot eivat ole
mukana viereisessa kaaviossa.

Yhteydenoton syy

Muut yhteydenoton syyt: 84 kpl (10,6%)

Potilasturvallisuus: 7 kpl (0,9%)

) ) Hoidon laatu: 198 kpl (24,9%)
Muistutusprosessi: 36 kpl (4,5%)

Kohtelu: 65 kpl (8,2%)
Vahinkoasiat: 246 kpl (30,9%)

7" Hoitoon padsy: 77 kpl (8,7%)

Itseméér&amisoikeus: 20 kpl (2,5%)
Tiedonsaantioikeus: 15 kpl (1,9%)
Potilasasiakirjat: 44 kpl (5,5%)

Salassapito ja tietosuoja: 4 kpl (0,5%)



TERVEYS- JA
SAIRAANHOITOPALVELUT,

potilasasiavastaavalle tulleiden yhteydenottojen
(687) jakautuminen palvelualueittain (kpl)

Aikuisten somaattinen sairaanhoito

Perusterveydenhuolto ja suun terveydenhuclto

Alkuuttihoito

Mielenterveyspalwvelut ja riippuvuuksien hoito

Lasten ja perheiden terveyspalvelut

Kuntoutuspalvelut

r T T T T T
0 50 100 150 200 250




Perusterveydenhuolto ja suun
terveydenhuolto 133 +(39), yhteensa
172 yhteydenottoa

Yhteydenoton syy

Vastaanottopalvelut 128
Osastohoito <5
Suun terveydenhuolto <5

Muut yhteydenoton syyt: 20 kpl (12,0%)
Hoidon laatu: 42 kpl (25,3%)

Muistutusprosessi: 10 kpl (6,0%) ‘
Lisaksi erikseen '\

tilastointiohjelmasta (ei l/ gy ) oot
\H |

Vahinkoasiat: 36 kpl (
esitetty viereisessa \ o
kaav'ossa): Pcf;:zzzs:::; jat: 10 kpl (6,0%) oitoon péaédsy: 37 kpl (22,3%

21,7%)
f
ntioikeus: 2 kpl (1,2%)

Hammashoitolat (19)
Yleislaaketieteen osasto (20)



Perusterveydenhuolto ja suun terveydenhuolto

HOITOON PAASY TIEDONSAANTIOIKEUS

» Terveysasemien vastaanottopalveluiden (erityisesti

Kagaamn yle-poli) osalta nousivat esille vaikeudet * Osa potilaista kertoi haasteista tietotekniikan kaytossa.

yhteyden saamisessa omahoitajaan. Potilaat eivat Tasta syysta he eivat pystyneet tarkistamaan esimerkiksi
8”%%3%3%?%2?5%m’:kggtgier: San Sotr_anahonajansa laakarikaynnin kirjauksia Omakannasta, eivatka
tavoitettavissa pidempééjm aikaar¥yPotiIaat kertoivat tarklgtamaqn ajanvaraustietojaan sahkgmes’q. Na“?a. potilaat
ajan ja laittaneet tana aikana useita viesteja yhdenvertaisesti saavutettavissa, seka toivoivat riittavan
omasotessa. selkeasti annettua tietoa laakarikaynnin yhteydessa. Potilaat
« Yhteydenottoja tuli myds takaisinsoiton viiveista, kokivat mahdottomaksi tilata joka vastaanottokaynnin
erityisesti yleislaaketieteen poliklinikalle. . jalkeen omat paperiset potilastietonsa
Tyytymattomyytta aiheutti esimerkiksi, ettei yhteytta potilaskertomusarkiston kautta erilliselld lomakkeella.

saatu kohtuullisessa ajassa tilanteissa, joissa

otilaalla oli akuutteja oireita, mutta ei kuitenkaan
Parvetta hakeutua kiljreellisesti paivystykseen. MUUT YHTEYDENOTON SYYT

« Hammashoitoon liittyen potilailta tuli ynteydenottoja  * Potilasasiavastaavaan otettiin yhteytta koskien
koskien hammastarkastusaikojen pitkia valinnanvapautta perusterveydenhuollossa, ja sita, kuinka

odotusaikoja. voisi vaihtaa palvelunsa toiseen terveysasemaan (jossa
toivoivat palvelujen toimivan paremmin)

HOIDON LAATU

* Potilaat toivat esiin terveysasemien palvelujen
toiminnassa ilmenevia puutteita, erityisesti
vaikeuksia paasta terveyskeskuslaakarin
vastaanotolle. Potilaat Kertoivat hoitajien
paaasiassa konsultoivan laakaria, eika
vastaanottoaikoja saanut helposti. Lisaksi
%/hteydenotmssa nousi esiin .ttyytymattomyytta .
erveysasemalla saatuun hoifoon ja tutkimuksiin.




Akuuttihoito (117 yhteydenottoa)

Paivystys 92
Ensihoito 23

Akuutti kotisairaala ja
tilannekeskus <5

Muut yhteydenoton syyt: 17 kpl (10,4%)

Muistutusprosessi: 10 kpl (6,1%)
Hoidon laatu: 57 kpl (35,0%)

Vahinkoasiat: 33 kpl (20,2%)

Salassapito ja tietosuoja: 1 kpl (0,6%)
Potilasasiakirjat: 8 kpl (4,9%)
Tiedonsaantioikeus: 1 kpl (0,6%)

Itsemé&édradmisoikeus: 3 kpl (1,8%)
Hoitoon paasy: 14 kpl (8,6%)

Kohtelu: 19 kpl (11,7%)



Akuuttihoito

HOIDON LAATU

Potilaat toivat esille tyytymattomyytta hoidon tarpeen
arviointiin seka kokemuksen siita, ettei heidan oireitaan
selvitetty riittavan perusteellisesti. Useat potilaat
kokivat, ettei heidan kertomiaan oireita kuultu tai
huomioitu asianmukaisesti paivystyksessa tai
ensihoidossa. Osa potilaista toi esille, ettei heilla ollut
rittavaa osaamista kuvata oireitaan niin kattavasti kuin
hoitoon paaseminen olisi edellyttanyt. Joillakin potilailla
oli myéhemmin todettu tilanne, joka vaati kiireellista
sairaalahoitoa, johon paasy heidan kohdallaan
pitkittynyt.

KOHTELU

Potilaan toivat esille tyytymattdmyytta saamaansa
kohteluun ja epaonnistuneeseen vuorovaikutukseen.

MUUT YHTEYDENOTON SYYT

Potilaat nostivat yhteydenotoissa esille paivystyskayntien asiakasmaksut.
Osa potilaista koki kdyntimaksun (66,70 euroa vuonna 2025)
kohtuuttomaksi, mikali eivat olleet saaneet riittdvaa apua siihen
vaivaan/sairauteen, jonka vuoksi olivat hakeutuneet paivystykseen.

Osa potilaista toi esille, etta korkeat asiakasmaksut estavat hakeutumista
paivystykseen kiireellisesta hoidon tarpeesta huolimatta.

VAHINKOASIAT

Potilaat ottivat yhteytta potilasvahinkoepailyissa, jotka olivat tapahtuneet
akuuttihoidossa.




Kuntoutuspalvelut (16 yhteydenottoa)

Yhteydenoton syy

Kuntoutustutkimus ja
erityisterapiapalvelut 6

Fysiatria ja fysioterapiapalvelut 5
Vaativat kuntoutuspalvelut 5

Muut yhteydenoton syyt: 3 kpl (15,8%)

Kotiin vietavat kuntoutuspalvelut O ‘
Potilasturvallisuus: 1 kpl (5,3%) Hoidon laatu: 7 kpl (36,8%)
Vahinkoasiat: 3 kpl (15,8%) "\
Potilas krjtlkpl53fk Kohtelu: 1 kpl (5,3%)

Itsemadrédmisoikeus: 2 kpl (10,5%) Hoitoon p&ésy: 1 kpl (5,3%)



Kuntoutuspalvelut

» Potilasasiavastaavaan otettiin yhteytta tyytymattomyydesta apuvalinepaatoksiin.
Lisaksi yhteydenottoja tehtiin liittyen eri asioihin hoidon laatuun ja palveluihin
tyytymattomyydesta seka potilasvahinkoasioihin liittyen.




Alkuisten somaattinen erikoissairaanhoito

(265 yhteydenottoa)

Osastohoito 135
Poliklinikkapalvelut 111
Kuvantaminen <5
Leikkaus- ja anestesia 9
Teho- ja valvontaosasto 5
Patologia <5

Laakehuolto 0

Yhteydenoton syy

Muut yhteydenoton syyt: 26 kpl (8,2%)
Potilasturvallisuus: 1 kpl (0,3%)

Muistutusprosessi: 11 kpl (3,4%) Hoidon laatu: 56 kpl (17,6%)

Vahinkoasiat: 159 kpl (49,8%) v

Kohtelu: 15 kpl (4,7%)

Hoitoon péasy: 23 kpl (7,2%)
Itsemaaréémisoikeus: 2 kpl (0,6%)
Tiedonsaantioikeus: 8 kpl (2,5%)
Potilasasiakirjat: 18 kpl (5,6%)



Aikuisten somaattinen erikoissairaanhoito

TIEDONSAANTIOIKEUS

Potilaat toivat esiin, etteivat saaneet riittavasti tietoa sairauksiensa
tutkimuksista ja hoidosta poliklinikkakaynnin yhteydessa tai etteivat
tienneet jatkohoitosuunnitelmaansa.

Potilaskertomustiedot paivittyvat omakantaan viiveella ja potilaat
kertoivat, ettei poliklinikkaan saanut valttamatta riittavan nopeasti
yhteytta ladkarin antamien ohjeiden tarkastamiseksi, mikali ne olivat
jaaneet epaselviksi.

HOITOON PAASY

Potilaat ottivat yhteytta ns. hoitotakuun ylittymisista kirurgialla
(ortopedia). Yhteytta ottaneet potilaat toivat esiin pitkia odotusaikoja
vaikeiden kipujen kanssa. Potilaiden yhteydenotoista valittyi hata ja
huoli kotona parjaamisesta siihen saakka, etta vastaanottoaika
laakarille tai mahdollinen leikkausaika jarjestyy.

POTILASVAHINKO

Potilaat ottivat yleisimmin yhteytta potilasvahinkoepailyissa, joissa
toivoivat potilasasiavastaavan ohjausta ja neuvontaa tai
avustamista.

ASIAKASMAKSUT

Potilaat ottivat yhteytta terveydenhuollon tasamaksuista. Osa
potilaista kertoi, ettei heilla ole enaa mahdollista asioida
terveydenhuollossa korkeiden asiakasmaksujen vuoksi tai etta he
joutuvat priorisoimaan terveydenhuollon kaynteja ja kaymaan
ainoastaan tarkeimmiksi arvioimansa kaynnit.




Lasten ja perheiden terveyspalvelut

(19 yhteydenottoa)

Aitiys- ja lastenneuvola,
perhesuunnittelu 5

Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto O

Naistentaudit, aitiyshuolto ja
synnytys 13

Lasten ja nuorten somaattinen
erikoissairaanhoito <5

Yhteydenoton syy

Muut yhteydenoton syyt: 3 kpl (10,7%)

Vahinkoasiat: 4 kpl (14,3%) .‘
Salassapito ja tietosuoja: 1 kpl (3,6%) —' \
Potilasasiakirjat: 4 kpl (14,3%) \

s Kohtelu: 2 kpl (7,1%)
Hoitoon péésy: 2 kpl (7,1%)

Hoidon laatu: 10 kpl (35,7%)

Tiedonsaantioikeus: 2 kpl (7,1%)



Lasten ja perheiden terveyspalvelut

* Yhteydenotoissa nousi esille tyytymattomyytta hoidon laatuun seka yhteytta otettiin liittyen
potilasasiakirjojen tarkastusoikeuteen, potilasvahinkoepailyihin ja laskutukseen liittyen.




Mielenterveyspalvelut ja riippuvuuksien hoito
/2 + (20), yhteensa 98 yhteydenottoa

Yhteydenoton syy
Lasten ja nuorten mielenterveys- ja
paihdepalvelut < 5
. . . . s Muut yhteydenoton syyt: 15 kpl (14,9%)
Aikuisten mielenterveys- ja paihdepalvelut A |
KaJ a a n | < 5 Hoidon laatu: 26 kp! (25,7%)
Potilasturvallisuus: 5 kpl (5,0%)
Osastohoito ja alueelliset mielenterveys- ja s 1 (554 .
paihdepalvelut 67 —
Vahinkoasiat: 11 kpl (10,9%)
LiSékSi erikseen tilaStOintiOhjelmaSta (ei Salassapito ja tietosuoja: 2 kpl (2,0%) Fohtali: 19 kl(16,8%)
esitettyna viereisessa kaaviossa): prim s o

Itsema&raamisoikeus: 13 kpl (12,9%)

Kajaanin mielenterveys- ja paihdepalvelut 26



Mielenterveyspalvelut ja riippuvuuksien hoito

KOHTELU TYYTYMATTOMYYS HOIDON LAATUUN
Potilaat ottivat yhteytta liittyen kokemaansa epaasialliseen kohteluun tai Mielenterveys- ja paihdeosaston osalta potilaat toivat esiin
vuorovaikutuksen haasteisiin laakarin tai hoitajan kanssa. tyytymattomyytta potilashuoneiden rauhattomuuteen seka

yksityisyyden puutteeseen osastohoidon aikana.

ML Mielenterveys- ja paihdeosastolla ei ollut aina jarjestettavissa
ITSEMAARAAMISOIKEUS potilaille omaa potilashuonetta, vaan samassa huoneessa

Potilaat ottivat yhteytta koskien tahdosta riippumattomaan hoitoon saattoi olla samanaikaisesti 2-3 potilasta. Osa potilaista koki
maaraamispaatoksia. Yhteydenottoihin on laskettu mukaan toipumisen vaikeaksi rauhattomassa ymparistossa.
osastokayntien yhteydessa henkilokohtaisen tapaamisen pyytaneet

potilaat. Potilaat ovat saaneet ohjausta ja neuvontaa ja tarvittaessa

avustamista hallintovalituksissa.




IJAKKAIDEN PALVELUT

Yhteensa 25 yhteydenottoa

Asiakasohjaus ja tukipalvelut <5
Kotihoitopalvelut <5
Asumispalvelut 20

10.2.2026
Yhteydenoton syy

Muut yhteydenoton syyt: 6 kpl (17,1%) oo Hoidon laatu: 7 kpl (20,0%)

Potilasturvallisuus: 1 kpl (2,9%)

Muistutusprosessi: 1 kpl (2,9%)

Kohtelu: 5 kpl (14,3%)

Vahinkoasiat: 10 kpl (28,6%) Itsemééraémisoikeus: 2 kpl (5,7%)

Tiedonsaantioikeus: 2 kpl (5,7%)
Potilasasiakirjat: 1 kpl (2,9%)



lakkaiden palvelut

ASIAKASMAKSUT

Potilasasiavastaavaan oltiin yhteydessa Kuhmon arviointi- ja
kuntoutusyksikon asiakasmaksujen maaraytymisesta. Kuhmon
arviointi- ja kuntoutusyksikdn toiminta oli sosiaalihuoltolain
mukaista lyhytaikaista asumista. Potilaat/omaiset toivat esille
epaoikeudenmukaisuuden ja epatasa-arvoisuuden kokemuksen
siita, etteivat hoitopaivat Kuhmossa kerryttaneet maksukattoa,
vaikka hoito oli heidan nakemyksensa mukaan rinnastettavissa
terveysaseman vuodeosastohoitoon.

VAHINKOASIAT

Yhteydenottoja iakkaiden palveluihin liittyviin vahinkoasioihin ja
ohjausta seka avustamista naihin liittyen potilasasiavastaavan
toimesta.

TIEDONSAANTIOIKEUS JA ITSEMAARAAMISOIKEUS

Omaiset toivovat enemman tietoa mm. hoitolinjauksista seka
keskustelua omaisten kanssa ja omaisten kuulemista
saattohoitopaatdsten yhteydessa, kun potilaan omaa tahtoa ei
voitu enaa selvittaa.




SOSIAALI- JA PERHEPALVELUT

Yhteensa 6 yhteydenottoa » Potilasasiavastaavaan otettiin yhteytta liittyen yksikoihin,
joissa toteutettiin laakehoitoa seka hoidollisia

toimenpiteita.

 Lisaksi oli yhteydenottoja, jotka koskivat mm. laskutusta

Sosiaalityb ja sosiaaliohjaus <5 tai sosiaalihuollon palveluita. Naméa asiakkaat ohjattiin
[ 1 ] ) ottamaan yhteytta oikeisiin paikkoihin asiansa
Asumisen ja sosiaalisen selvittdmiseksi.

kuntoutuksen palvelut <5

Perheiden tuki, valvonta ja
ostopalvelut O




HALLINTOPALVELUT

Yhteensa 5 yhteydenottoa  Potilaat olivat yhteydessa laskutukseen seka
potilaskertomusarkiston toimintaan liittyen.

Toimistopalvelut <5
Talouspalvelut <5

=



POTILAIDEN
OIKEUSSUOJAKEINOT

%
—




Terveydenhuollon muistutus,

potilasvahinkoilmoitus ja laakevahinkoilmoitus

» Oikeus muistutuksen tekemiseen on yksi potilaan lakisaateisista oikeusturvakeinoista, mikali potilas
on tyytymaton saamaansa hoitoon tai kohteluun. Muistutus tehdaan terveydenhuollon _
’{7O8Ir5T}I{1589£l§Slkk00n terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista

* Potilaslain (785/1992) mukaan toimintayksikon tulee antaa muistutuksiin vastaus kohtuullisessa
ajassa.

» Potilasasiavastaavan tehtaviin kuuluu neuvoa ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa
(Laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista 739/2023)

 Potilailla on oikeus tehda E)/otilas_vahinkoilmpitus, mikali heraa ePéins potilasvahingosta. _
Potilasvakuutuskeskus (PVK) kasittelee kaikki Suomessa annettuun terveyden- ja sairaanhoitoon
liittyvat potilasvahinkoilmoitukset. PVK arvioi potilasvahinkolain perusteella, ta%/ttyvatko korvattavan
pofilasvahingon edellytykset ja maksaa oikeutetuille korvaukset lain mukaisesti.

» Potilailla on oikeus tehda laakevahinkoilmoitus Suomen keskinaiselle |aakevahinkovakuutusyhtidlle,
mikali on herannyt epailys, etta laake olisi todennakdisesti aiheuttanut laakevahingon (ruumiillinen
sairaus tai vamma tai psyykkinen sairaus).




Terveydenhuollon muistutukset Kainuun
hyvinvointialue (2025)

v Terveydenhuollon muistutuksia tehtiin vuonna 2025 Kainuun
hyvinvointialueelle yhteensa 253 kappaletta (198 muistutusta vuonna 2024
ja 123 muistutusta vuonna 2023).

v Tehtyjen muistutusten maara kasvoi 27,8 % edellisesta vuodesta.

v'Muistutuksia tehtiin sdhkoista jarjestelmaa kayttaen 118 kertaa, joka ol

46,6 % kaikista vuonna 2025 tehdyista muistutuksista. a




Vastatut ja keskeneraiset terveydenhuollon
muistutukset palvelualueittain 2025

(tieto otettu jarjestelmasta 16.2.2026)

v Erittelemattomiin muistutuksiin on
tilastoitu muistutukset, joita ei oltu
kohdennettu koskemaan tiettya
yksikkoa. Naihin muistutuksiin voi
sisaltya laajempaa selvittelya
vaativia muistutuksia, joiden
vastausaika on korkeintaan kaksi
kuukautta, ja jotka koskevat
mahdollisesti useita eri yksikoita.

v' VVastaamattomia muistutuksia oli 19
kpl vuonna 2025 (22 kpl vuonna
20242 Osa vastaamattomista
r2n0u2|% utuksista oli tehty joulukuussa

v Muistutusten keskimaarainen
kasittelyaika oli 41 vrk vuonna 2025
(36 vrk'vuonna 2024). Jarjestelmaan
oli kirjautunut myos pitkia
kaS|tteI alkoa(a jOISta plsm oli 258

k. Naiden kasittelyaikojen
0|keelllsuutta ei saatu tarkastettu
tata selvitysta varten.

Vastatut ja keskenerdiset muistutukset palvelualueittain 2025
Yhteensa 253 muistutusta

Diagnostiset ja hoidolliset tukipalvelut
Mielenterveys ja riippuvuuksien hoito
Kuntoutuspalvelut

Lasten ja perheiden terv.palvelut

Osastohoidon palvelut

Vastaanotto- ja poliklinikkapalvelut
Akuuttihoidon palvelut | NG
Erittelematon |
0 20 40 60

80 100 120

W Valmiit muistutukset, kpl W Keskeneraiset muistutukset, kpl



Potilasvahingot palvelualueittain 2025
(vuoden 2025 organisaatiorakenteen mukaisesti)

v Potilasvahinkoilmoituksia
tehtiin yhteensa 119 kpl
vuonna 2025.

v’ Korvattuja potilasvahinkoja oli
49 kpl (tieto otettu 4.2.2026)

v’ Potilasvahinkoilmoituksissa
on noin 7 kuukauden
kasittelyaika. Tasta syysta
korvatut potilasvahingot eivat
kohdistu valttamatta samalle
vuodelle, jolloin
vahinkoilmoitus on tehty.

POTILASVAHINGOT 2025
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Terveyden- ja sairaudenhoitopalvelut
Diagnostiset ja hoidolliset tukipalvelut
Kuntoutuspalvelut 1 0 1
Lasten ja perheiden terveyspalvelut 10 4 1
Osastohoidon palvelut 20 14 12 5
Mielenterveys ja riippuvuuksien hoito 4 0 5
Vastaanotto- ja poliklinikkapalvelut 58 20 59 7 1
Akuuttihoidon ja pelastuksen palvelut
Akuuttihoidon palvelut 26 | 11 12 ‘ | 1 ‘ ‘
Yhteensd 119 ‘ 49 90 ‘ 0 | 13 ‘ 0 ‘ 1 ‘




Potilasvahinkoasiat 2005—2025

Kasitellyt potilasvahinkoasiat 2005 - 2025

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

=o—| hetetyt ilmoitukset == |Vlyonteiset korvauspaatokset ja ratkaisusuositukset



Laakevahinkoasiat 2016—2025

Kasitellyt ladkevahinkoasiat 2016 - 2025

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

=== 3hetetyt ilmoitukset



Huomiot potilasasiavastaavalle tulleista
vhteydenotoista vuonna 2025




Potilasasiavastaavalle tulleiden yhteydenottojen
maara ja tilastointi

Tilastointi- ja raportointiohjelma tuli kdyttoon kesken vuoden (4/2025 alkaen), joten potilasasiavastaavan
selvityksen tilasto-osuus on tasta syysta osittain puutteellinen. Osa yhteydenotoista uudessa jarjestelmassa
(Potra) ei ollut tallentunut toimi-/palvelualueiden alle ja ndiden yhteydenottojen tarkastelu vaati erillisen haun
tilastointiohjelmasta. Naista yhteydenotoista on otettu selvitykseen pelkastaan lukumaarat, ei muuta tietoa.

Yhteydenottojen lukumaara (1505) vuonna 2025 laski hieman edellisesta vuodesta, joka voi osittain johtua
tilastointijarjestelman muutoksesta.



Potilasasiakirjamerkintojen oikeellisuus

* Potilaat ottivat yhteytta liittyen potilasasiakirjamerkintojen oikeellisuuteen ja virheellisen tiedon
oikaisemiseen. Erityisen haastavia olivat tilanteet, joissa potilaat toivat esiin virheellisen tiedon
potilaskertomuksissa vaikuttavan mahdollisten myéhempien tapaturma-asioiden tai potilasvahinkoepailyjen
kasittelyyn. Potilaat toivoivat terveydenhuollon ammattihenkil6ilta huolellisuutta potilastietojen
kirjaamiseen.



Terveydenhuollon muistutusten maaran kasvu

Vuonna 2025 tehtiin Kainuun hyvinvointialueelle yhteensa 253 muistutusta, mika merkitsee lahes 28 prosentin
kasvua edellisvuoteen verrattuna.

Kasvua voi osittain selittdaa vuonna 2024 kaytt6on otettu sahkoinen terveydenhuollon muistutuslomake, joka on
voinut helpottaa muistutuksen tekemista erityisesti niiden potilaiden ja omaisten/ldheisten osalta, jotka kayttavat
sujuvasti sahkoisia palveluja. Vuonna 2025 muistutuksista 46,6 % tehtiin sahkdisesti.

Lisdksi potilaiden tyytymattdmyys terveydenhuollon palveluihin tai sielld saamaansa kohteluun on mahdollisesti
lisddntynyt siinda mdadrin, ettad he ovat padtyneet kdayttamaan oikeusturvakeinojaan aiempaa aktiivisemmin.

Muistutusten kdsittelyajat pidentyivat vuonna 2025 hieman edelliseen vuoteen verrattuna. Vastaamattomien
muistutusten maara puolestaan hieman vaheni, vaikka muistutuksia tehtiin aikaisempaa enemman. Muistutusten
kasittelyajat eivat olleet kohtuullisia kaikkien muistutusten osalta.

Osa potilaista toi esille, etta olisivat halunneet selvittaa asiaansa keskustelemalla ennen muistutuksen tekemists,
mutta tata ei ollut helppoa toteuttaa. Kainuun hyvinvointialueen verkkosivuilta ei [0ydy valttamatta yksikoiden
vastuuhenkildiden yhteystietoja. Osa potilaista kertoi, etteivat olleet myoskaan enda saaneet esimerkiksi
soittoaikaa laakarille epaselvyyksien selvittamiseksi. Niissa yksikoissa, joissa vastuuhenkildiden yhteystiedot olivat
helposti potilaiden saavutettavissa, osa asioista pystyttiin ratkaisemaan nopeasti ilman varsinaista
muistutusmenettelya.

On kuitenkin tarkeaa huomioida, etta muistutusmenettely on potilaiden lakisaateinen oikeus, ja
potilasasiavastaavan tehtdavana on tarvittaessa avustaa terveydenhuollon muistutuksen tekemisessa. Potilailla on
oikeus saada asiansa kasiteltavaksi kirjallisessa menettelyssa. Useimmiten potilaat tuovat esiin toiveen, etta heidan
laatimallaan muistutuksella pyrittaisiin estamaan vastaavien tilanteiden toistuminen muiden kohdalla.

Muistutuksista saatava tieto on myds tdrkea osa organisaation omavalvontaa. Sen systemaattinen hyédyntdminen
tulﬁee terveydenhuollon toiminnan kehittamista, palveluiden laadun parantamista ja potilasturvallisuuden
vahvistamista.



Potilaiden tyytymattomyys terveydenhuollon
asiakasmaksujen korotuksiin

Potilaiden yhteydenotoissa nousi esille tyytymattomyys vuonna 2025 hallitusohjelman mukaisesti
korotettuihin terveydenhuollon asiakasmaksuihin. Esimerkiksi erikoissairaanhoidon kdayntimaksua
korotettiin 45 prosentilla, jolloin maksu nousi 66,70 euroon. Vuonna 2025 julkisen terveydenhuollon
asiakasmaksujen vuotuinen maksukatto oli 762 euroa. Potilaat maksavat terveydenhuollon tasasuuruiset
maksut, kuten poliklinikkamaksut, itse siihen asti, etta maksukatto tayttyy.

Samaan aikaan alkuvuodesta potilaiden taloudellista tilannetta voi kuormittaa laakkeiden vuosiomavastuun
(lagkekaton) tayttyminen, joka vuonna 2025 oli 633,17 euroa, seka Kelan matkakorvausten vuosiomavastuun
tayttyminen, joka oli 300 euroa. Kainuun hyvinvointialue ei alenna terveydenhuollon tasasuuruisia
aslakasmaksuja. Potilailla on kuitenkin mahdollisuus pyytaa laskutuksen kautta maksujarjestelyja, kuten
erapaivan siirtoa.

Asiakasmaksujen korottaminen, ja se, ettd potilaiden ainoa suoja terveydenhuollon tasasuuruisille
asiakasmaksuille on maksukatto, aiheuttivat osalle potilaista vaikeuksia suoriutua terveydenhuollon
kayntimaksuista.

Vaikka potilailla on perustuslaillinen oikeus yhdenvertaisiin ja riittaviin terveyspalveluihin, yhteydenottojen
perusteella heraa huoli siita, etta osa potilaista jattaa hakeutumatta terveydenhuollon piiriin korkeiden
asiakasmaksujen vuoksi. Tama lisaa riskia potilaiden eriarvoistumiseen. Yhteytta ottaneet potilaat kokivat,
etta asiakasmaksujen nousu heikensi heidan mahdollisuuksia hakeutua hoitoon.

Hyvinvointialueilla on mahdollisuus alentaa my6s terveydenhuollon tasasuuruisia maksuja asiakasmaksulain
11h§an perusteella. Maksun alentamisen tai perimatta jattamisen tulisi olla ensisijaista toimeentulotukeen
nahden.



Valinnanvapauskokeilu yli 65-vuotiaille

* Valinnanvapauskokeilu yli 65-vuotiaiden mahdollisuudesta kayttaa yksityisen
yleislaakarin vastaanottoa kaynnistyi 1.9.2025. Kokeiluun liittyen on tullut vain vahan
vhteydenottoja potilasasiavastaavalle. Yhteytta ottaneet potilaat ovat paaasiassa
pyytaneet tarkempaa tietoa siita, mita valinnanvapauskokeilu tarkoittaa kaytannossa.

* Osa yhteytta ottaneista potilaista toi esille, ettei kokeilun hyddyntaminen ole heidan
taloudellisen tilanteensa vuoksi mahdollista. Vaikka yksityiselle yleislaakarille paasee
i’ulkisen terveydenhuollon asiakasmaksun hinnalla, voi kaynnista aiheutua

isakustannuksia esimerkiksi maarattavista tutkimuksista (kuten kuvantaminen ja
naytteenotto). Yleisimmille tutkimuksille on asetettu hintakatto, ja potilas maksaa
kustal?r_luksista enintaan puolet, mutta osa potilaista koki my6s nama kustannukset liian
suuriksi.

* Taman vuoksi potilaat kertoivat paattaneensa jaada odottamaan aikaa omalle
terveysasemalle julkisessa terveydenhuollossa. Valinnanvapauskokeilu ei siten
valttamatta tarjoa todellista valinnanmahdollisuutta taloudellisesti heikoimmassa
asemassa oleville iakkaille henkiloille.
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