Palveluyksikon omavalvonnan
osavuosiraportti 3 kk jakso
Palveluyksikko:
Puolangan kotihoito

Raportoitava ajanjakso:
1.1.-31.3.2016




Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja
arviointi

« Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumisen havainnot ja toteutetut
kehittamistoimenpiteet:

« Omavalvonnan toteutumista seurataan ja arvioidaan asiakkaan saaman palvelun laadun ja
asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Vaaratapahtumat kasitellaan toiminnan
kehittamiseksi tyoyhteisossa seka Haipro-jarjestelmassa.

« Toiminta on toteutunut paaosin omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Palvelujen saatavuus
a asiakas- ja potilasturvallisuus on varmistettu, ja lakisaateiset velvoitteet on faytetty.
oimintaa on tarkasteltu uusien toimintojen (esim. uuden turvapuhelinjarjestelman) osalta
siirryttaessa Kainuun HVA:lle 1.1.2026 alkaen.

» Henkiloston riittavyytta arvioidaan ajantasaisesti suhteessa asiakkaiden palvelutarpeeseen.
Riittavyys varmistéfaan tyoyuprOJarJe_steI%nIIa seka yhteistyolla toiminnanohjausyksikon
kanssa. Sijaisten kaytto arvioidaan aina tapauskohtaisesti. TyOyhteisossa on korvaavan
tyon malli kaytossa.

* Henkiloston osaamista on vahvistettu, koska palveluvalikoimaan on tullut mm. _
Egv?pq[hgllnpalvelu. Kehittamiskohteena on teknologian hyodyntamisen vakiinnuttaminen
aytantoon.

* RAIl:n hydodyntamista edistetaan moniammatillisella RAI-arviointimallilla.




Omavalvonnan osavuosiraportti 3 kk
jakso

Palveluyksikko:
Puolangan kotihoito
Raportoitava ajanjakso:
1.1.-31.3.2026

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkildsto)

NSS: (Net Safety Score) Henkiloston turvallisuusindeksi (henkiloston kokemus organisaation turvallisuudesta)
Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien seka epakohdan ja eakohdan uhkan ilmoitusjarjestelma, nimeton

Spro: Epakohdan tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelma, nimellinen

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio

QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla
tydelaman laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Palvelut kuntoon

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/

odotusaika vs. tavoiteaika

Uudet asiakkaat ohjautuvat palveluihin
asiakasohjauksen kautta. Asiakasohjauksen
tehtavana on varmistaa, etta asiakkaat saavat
oikea-aikaista ja tarkoituksenmukaista apua ja
tukea.

Kotihoidon palvelujen piiriin paasy perustuu
asiakasohjauksen tekemaan palvelutarpeen
arviointiin.

Lakisaateinen hoitoon/palveluun

paasy/palvelutarpeen arviointi
Kainuun hyvinvointialueella palvelujen
myontamista ohjaavat maaritellyt
myontamisperusteet.

Palvelutarpeen arviointi kaynnistetaan
viipymatta ja toteutetaan ilman viivytysta.
Arviointi aloitetaan viimeistaan seitsemantena
arkipaivana siita kun asiakas, omainen,
laheinen tai laillinen edustaja on ottanut
yhteytta sosiaalipalveluihin palvelujen
saamiseksi.

Palveluiden piiriin paasee ilman viivetta.

Toiminnan keskeiset

tunnusluvut/suoritteet

Asiakasmaara 89

Kuvapuhelinkayntien osuus 0
Laakeautomaattien maara 2

Saanndllisia kotihoidon asiakkaita 64
Maaraaikaisen arviointijakson asiakkaiden
maara 11, jai asiakkuuteen 9

Tilapaisen kotihoidon asiakkaiden maara 1
Tilapaisen kotisairaanhoidon asiakkaiden
maara 24

RAI- arviointien peittavyys 93%
Jatkuvuus

Hoidon jatkuvuutta varmistetaan tukemalla
asiakkaan toimintakykya ja omatoimisuutta
seka sovittamalla palvelut joustavasti
asiakkaan muuttuvaan tarpeeseen, jotta
kotona asuminen mahdollistuu
mahdollisimman pitkaan.

Korjaavat toimenpiteet




Asukasta varten

Asiakaskokemus 1)

« Qpro-jarjestelma kaaviokuva vaittamista raportoitavalta ajanjaksolta ja vertailu
edellisen vuoden vastaavaan ajanjaksoon

« Palautteiden maara kpl 0




Asiakaskokemus 2)

Asiakkaiden suositteluhalukkuus, NPS Positiiviset havainnot: -
Kuinka todennékdisesti suosittelisit saamaasi palvelua léheisellesi?

asteikko 1-10, suositteluindeksi vélilla —100-100

Viimeisin kysely on tehty helmi-maaliskuussa 2026, tésté ei ole l

vielé vastauksia saatavilla

Palautteiden perusteella toteutetut Kehitettavaa: -

kehittamistoimenpiteet: ’l




Asiakaskokemus 3)

» Olemme saaneet asiakKailta ja heidan laheisiltdan suoraa palautetta ja
palaute on paasaantoisesti hyvaa.




Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat Palautteiden perusteella toteutetut
vaaratapahtumailmoitukset (HaiPro) % osuus, | kehittamistoimenpiteet:

kaikista ilmoituksista
Asiakkaat eivat ole tehneet vaaratapahtumailmoituksia. Turvapuhelimet vaihtuivat vuodenvaihteessa 25-26. Vaihdon jalkeen
tarkistettiin, etta kaikilla asiakkailla, joille on myonnetty
turvapuhelinpalvelu, on hyvinvointialueen turvapuhelin kaytossa.

Yhteydenotot potilas- ja
sosiaaliasiavastaavaan, maara
0

Kantelut ja muistutukset, maara
1




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitukset
Haipro/Spro -jarjestelmasta

Maara 10

Kasittelyaika 9 vrk

Vakavien vaaratapahtumien %
osuus kaikista
vaaratapahtumailmoituksista
0%

Tapahtuminen luonne

Tapahtui
asiakkaalle/potilaalle/epakohta

Lahelta piti/epakohta

Tapahtumatyyppi
Kolme yleisinta

1. Laakehoitoon liittyvat tapahtumat
2. tiedonkulku
3. Hoidon jarjestamiseen liittyva

Korjaavat toimenpiteet

Laakehoitoon liittyvat tapahtumat kaydaan aina
|api asianosaisen hoitajan kanssa. Tarvittaessa
esihenkilo ja/tai tiimin sairaanhoitaja antaa
oheistusta/varmistaa osaamisen. Tapahtumat
kasitellaan anonyymisti tiimipalaverissa.

Kehittamistoimenpiteiden % osuus kaikista
ilmoituksista

Kehittamistoimenpiteet

Yleensa kyseessa on inhimillinen huolimattomuus,
joten huolelliseen tydskentelyyn on kiinnitettava

huomioita

Tarvittaessa osaamisen kehittaminen esimerkiksi
sisaisen koulutuksen avulla.




Henkilosté 1)

Henkiloston kanssa

Henkilostomaara

Henkilésté: 21,8
Vakinaiset: 21

Avoimet /tayttaméattomat
vakanssit:

Henkilostomitoitus/

henkiloston riittavyys
Kotihoidossa ei ole lakisaateista
henkilostomitoitusta. Henkiloston
maaraa ja riittavyytta tarkastellaan
asiakasmaaran, palvelutarpeen
seka hoidon vaativuuden
perustella, ja resursseja
kohdennetaan tarpeen mukaan.

Henkiloston
turvallisuusindeksi (NSS)
[tavoite

Minulla olisi turvallinen olo, jos
olisin yksik6sséni asiakkaana
tai potilaana, asteikko 1-5.
Turvallisuusindeksi valilla -100-
100

Sairauspoissaolot
25,30 tpv/ htv

Tyoturvallisuus ilmoituksia Haipro-jarjestelman
kautta

limoitusten maara ja luonne 0%

Tyyppi (yleisimmét)

Henkiloston rokotekattavuus
Otetut influenssarokotteet suhteessa
tavoitteeseen (100% henkilbstésta)
Tietoa ei ole saatavilla 2025 vuodelta




Henkilosté 2)

QWL-indeksi ja vastaus %

Ei ole tehty 2026

NPS (suositeltavuusindeksi)
Asteikko 1-10, suositteluindeksi
vélilléd -100-100

Ei ole tehty 2026

Onnistumiset
PosiPro -ilmoitusten
maara

Taydennyskoulutuspaivat (pv/tt)
0,38 tpv/hl6

Tyohyvinvointia, tyoturvallisuutta ja
osaamisen kehittamista edistavat
toimenpiteet:

- Asiakastiimit, joissa yhdessa pohditaan
tyohon liittyvia asioita ja kehitetaan yhteista
toimintaa asiakaslahtoisesti

- Tyovuorosuunnittelussa pyritaan
huomioimaan tyontekijoiden toiveet
mahdollisuuksien mukaan

- Korvaavan tydn mahdollistaminen

- Moniammatillisen yhteistyon edistaminen

- Tyoturvallisuuden huomioiminen (esim.
apuvalineet, liukkaus)




— K itos! !

Wi KAINUUN  ~

hyvinvointialue
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