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Omavalvonnan seurannan raportointi

Rastitien lasten asumispalvelut
Raportoitava ajanjakso
1.1.2026 — 31.3.2026

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkil6sto)

NSS: (Net Safety Score) Henkiloston turvallisuusindeksi (henkildston kokemus organisaation turvallisuudesta)

Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien ilmoitusjarjestelméa

Spro: Epakohdan tai tai epdkohdan uhan ilmoitusjarjestelméa sosiaalihuollon toteuttamisessa

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio

QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla tyéelaman
laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/
odotusaika vs. tavoiteaika

Lakisaateinen hoitoon/palveluun
paasy/palvelutarpeen arviointi

Vammaispalvelulain mukaisiin palveluihin
hakeudutaan, jos kaikki vammaispalvelulain
soveltamisalassa maaritellyt ja palvelukohtaiset
myontamisedellytykset tayttyvat, eika yksilollisen
tarpeen mukaisia ja sopivia palveluita muun lain
perusteella 16ydy.

Vammaisten palvelut vaativat palvelutarpeen
arvioinnin. Jotta palvelutarve voidaan arvioida, asiakas
tayttaa hakemuslomakkeen ja toimittaa sen
vammaisten sosiaalitydhon.
Vammaispalveluhakemuksen voi toimittaa paperisena
tai sdhkdisena. Hakemuksen saavuttua sosiaalitydhon
asiakkaaseen ollaan yhteydessa palvelutarpeen
arviointiajankohdan sopimiseksi. Palvelutarpeen
arvioinnin jalkeen asiakas saa kirjallisen paatoksen
siita, myonnetaankd palveluita vai ei. Jos arvioinnissa
todetaan olevan oikeus vammaispalvelulain mukaiseen
palveluun, alkaa vammaisten sosiaalityon asiakkuus.
Lisatietoa palveluista saa
https://palveluketjut.kainuu.fi/

Toiminnan keskeiset
tunnusluvut/suoritteet

Keskeiset tunnusluvut
Asiakasvuorokaudet:

Tilapaishoito ja omaishoidon vapaat 359
vrk

Loma-ajan hoito 6 vrk

Perutut hoitojaksot 53 vrk

Korjaavat toimenpiteet
Tahan kirjataan mité on tehty

Tehdaan tiivista yhteistyota asiakkaan
verkoston kanssa; esimerkiksi lapsen
perhe ja laheiset, vammaispalveluiden
sosiaalitydn oma tyontekija(t),
kehitysvammapoliklinikan
moniammatillinen tyéryhma
(hoitoneuvottelut), paivakodit ja koulut,
lastensuojelu.



https://palveluketjut.kainuu.fi/

Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat Haipro-ilmoitukset % osuus
kaikista ilmoituksista
0

Yhteydenotot potilas- ja sosiaaliasiavastaavaan,
maaréa
0

Kantelut ja muistutukset, maara
0

Palautteiden perusteella toteutetut
kehittamistoimenpiteet:




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitukset
Haipro/Spro —jarjestelmastéa

Maara
33

Kasittelyaika (pv)
14 vrk
Tavoitteena on 8 pv

Vakavien vaaratapahtumien % osuus
kaikista vaaratapahtumailmoituksista
0

Tapahtuminen luonne

" Tapahtui asiakkaalle/potilaalle” epadkohta- ja
vaaratapahtumailmoitusten %-osuus kaikista
asiakkaisiin/potilaisiin kohdistuneista
iimoituksista.

n.33%

Tapahtumatyyppi

Kolme yleisinta asiakkaisiin/potilaisiin
kohdistuneiden ilmoitusten tyyppia sanallisesti
seka lukumaéaarallisesti ja vertailu edellisen
vastaavan ajanjakson lukumaaraan

1. Laake- ja nestehoitoon, varjo- tai
merkkiaineeseen liittyva 6

2. Vékivalta 3

3. Tapaturma 1

Korjaavat toimenpiteet

Kehittamistoimenpiteiden %
osuus kaikista ilmoituksista

Kasiteltyjen, kehittdmisehdotuksia
sisaltaneiden ilmoitusten ja korjaavien
toimenpide-ehdotusten %-osuus kaikista
kasitellyista ilmoituksista

100%

Kehittamistoimenpiteet

- Keskustelut tydyhteistssa
- Ohjeistusten selkiyttaminen




Henkilosto 1)

HenkilostOmaara

Henkildsto: 12
Vakinaiset: 10
Maaraaikaiset: 2

Henkilostomitoitus
Ei laissa maariteltya
henkildstomitoitusta.

Yksikossa toteutetaan
lyhytaikaista huolenpitoa.
Henkilostoresurssi suunnitellaan
asiakasmaaran ja asiakkaiden
hoidollisuus huomioon ottaen.

Henkilgstdn
turvallisuusindeksi (NSS)
[tavoite

Ei saatavilla turvallisuustietoa.

Sairauspoissaolot

66 tydpaivaa

TyoOturvallisuus ilmoituksia Haipro-jarjestelméan
kautta

lImoitusten maara ja luonne
22
lImoitusten tyyppi (yleisimmat)

1. Uhka tai vakivalta
2. Muu

Henkiloston rokotekattavuus
Otetut influenssarokotteet suhteessa
tavoitteeseen (100% henkilostosta)

Ei saatavilla olevaa tietoa.




Henkilosto 2)

QWL-indeksi ja
vastaus%

71 % (kysely tehty vuonna 2025)

NPS (suositeltavuusindeksi)

Onnistumiset

Onnistumisilmoitusten (PosiPro)
maara
0

Taydennyskoulutuspaivat

7pv/koko henkilosto

Tybhyvinvointia ja osaamisen
kehittdmista edistavat
toimenpiteet:

1. Kehityskeskustelut
2.Tiedonkulun vahvistaminen
3. Osaamisen kehittamisen
suunnitelma

4. Tyhy -iltapaivat 2krt/vuosi




Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja arviointi

Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan havainnot ja toteutetut
kehittamistoimenpiteet:

Henkildstdn riittavyyden turvaaminen

« Johdonmukaisella tyévuorosuunnittelulla turvataan se, etta jokaiseen tyévuoroon on riittavasti tyontekijoita.
Henkildston osaamisen kehittdminen

* Vuosittain laaditaan palvelualueen henkil6ston osaamisen kehittamissuunnitelma.

» Mahdollistetaan koulutuksiin osallistuminen.

ltsemaaraamisoikeuden toteutuminen

» Asiakkaiden tarpeet, toiveet ja perheen tilanne ohjaavat palvelun toteutustapaa ja sisaltéd. Huomioidaan yksiléllisyys,
asiakaslahtdisyys ja asiakkaan mahdollisuus vaikuttaa itsedan koskeviin paatoksiin (ika- ja kehitystaso huomioiden).

« Kommunikoinnin tukena voidaan kayttaa kuvia tai muita vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmid. Kaytossa on
kuvitetut viikko- tai paivaohjelmat.

» Asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan kysymalla asiakkaiden mielipidetta ja kunnioittamalla yksityisyytta.

* Asiakkaille laaditaan yksilolliset toteuttamissuunnitelmat.
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