Palveluyksikon omavalvonnan
osavuosiraportti 3 kk jakso
Palveluyksikko:

Suun terveydenhuolto
Raportoitava ajanjakso:
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Omavalvonnan osavuosiraportti 3 kk
jakso

Palveluyksikko:
Suun terveydenhuolto
Raportoitava ajanjakso:
1-3/2026

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkildsto)

NSS: (Net Safety Score) Henkiloston turvallisuusindeksi (henkiloston kokemus organisaation turvallisuudesta)
Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien seka epakohdan ja eakohdan uhkan ilmoitusjarjestelma, nimeton

Spro: Epakohdan tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelma, nimellinen

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio

QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla
tydelaman laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja
arviointi

Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan
toteutumisen havainnot ja toteutetut
kehittamistoimenpiteet:

Potilaiden taloudellinen likkumavara kaventunut asiakasmaksujen nousun ja yleisen
hintatason nousun myota. Tama nakyy yksikkoon osoitetuissa muistutuksissa,
asiakaspalautteissa ja laskujen oikaisuvaatimuksissa. Yksikko pyrkii vastaamaan naihin
havaintoihin turvaamalla henkiloston taydennyskoulutusta vaikuttavan ja siten potilaalle
oikea-aikaisen ja perustellun hoidon toteuttamiseksi. Lisaksi turvataan aikuisten
Kiireettomaan hoitoon paasya mm. pitamalla Sotkamon joustavan klinikan toiminta
mahdollisimman hairiovapaana ja keskeytyksettomana ja valttaen sen toimintapaivaan
kohdistuvia keskeytyksia ja palavereita. Henkiloston tyossa jaksamista ja tyokykyisyytta
tuetaan varhaisella puuttumisella ja tyokyvyn tuen toimintamalleilla tiiviissa yhteistyossa
HR:n ja tyoterveyshuollon kanssa.




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Palvelut kuntoon

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/
odotusaika vs. tavoiteaika

Hoitoon paasy toteutui lain edellyttamalla
tasolla Suomussalmella, Hyrynsalmella,
Puolangalla, Paltamossa, Ristijarvella ja
Kuhmossa. Sotkamossa ja Kajaanissa
hoitoon paasy ylitti 6 kk maaraajan 23
vuotta tayttaneilla ja 3 kk maaraajan 18-
22-vuotiailla. Suu- ja leukasairauksien
poliklinikka pysyi erikoissairaanhoidon
hoitotakuussa ja lahetteiden
kasittelyajoissa.

Lakisaateinen hoitoon/palveluun
paasy/palvelutarpeen arviointi

Palvelutarpeen arviointi tehtiin
puhelimitse takaisinsoittojarjestelman
kautta lahes 100 %:lle soittajista.

Toiminnan keskeiset
tunnusluvut/suoritteet

Keskeiset tunnusluvut

Verrattuna 29.9.2026 tilanteeseen,
hoitotakuu- ja recall-jonot lyhenivat
edelleen noin puolittuen puolen vuoden
takaisesta.

Jatkuvuus
Hoidon/palvelun jatkuvuuteen liittyvét
havainnot

Hoidon jatkuvuus toteutui parhaiten
pienissa yksikoissa, mutta henkildston
vaihtuvuus ja henkiloston verrattain nuori
ikarakenne merkitsevat vaistamatta
myoOs vaihtuvaa hoitavaa
hammaslaakaria, suuhygienistia tai
hoitajaa.

Korjaavat toimenpiteet

Sotkamon joustavan klinikan tayden
kapasiteetin turvaaminen sen
toimintapaivina

Kajaanissa purettiin kiireettoman hoidon
hoitotakuujonoa Teppanan
hammashoitolassa 1.2.2026 alkaen,
jatkuen kesakuun loppuun saakka.
Jononpurku toteutettiin viikonlopputdina
yhdessa Mehilainen Terveyspalvelut
Oy:n kanssa.




Asukasta varten

Asiakaskokemus 1)

« Qpro-jarjestelma kaaviokuva vaittamista raportoitavalta ajanjaksolta ja vertailu
edellisen vuoden vastaavaan ajanjaksoon

« Palautteiden maara 16 kpl, joista kasitelty 16 kpl (100 %), paperilomakkeella
saapuneiden palautteiden siirto Qpro-jarjestelmaan on viela kesken.

 Vasemmalla vuoden 2026 tilanne, oikealla vuoden 2025 tilanne

(Vaittamien lihde THL/Kansallinen asiakaspalaute) (Vaittamien lahde THL/Kansallinen asiakaspalaute)

Pyydamme sinua valitsemaan kokemustasi vastaavat vaihtoehdot.

[_J nayta vastausten lukumaarat
1 = Taysin eri mieltd - § = Taysin samaa mieltd

Pyydamme sinua valitsemaan kokemustasi vastaavat vaihtoehdot.

|_Inayta vastausten lukumaarat
1 = Taysin eri mielts - § = Taysin samaa mielta

Sain apua, kun sita tarvitsin. OO0 00 35 19 0 Sain apua, kun sita tarvitsin. ® 0000 O |49 03 8
Minulle jai tunne, etta minusta valitettin kokonaisvaltaisesti. @O OO0 33 16 10 1 LI LS ML T e L i ol 60600 © 43 (15 6
Hoitoani / Asiaani koskevat patokset tehtiin yhteistyossa kanssani. X Yo 1 - " 0 Hoitoani / Asiaani koskevat paatokset tehtiin yhteistydssa kanssani. . 46 09 14
Koin oloni turvalliseksi hoidon / palvelun aikana. D @ G 42 12 10 p Koin oloni turvalliseksi hoidon / palvelun aikana. D @ © [45 13 8
Tiedan miten hoitonifpalveluni jatiuu. > @ G . 12 10 p Tiedan miten hoitoni/palveluni jatkuu. D@ © 38 16 14
Saamani tieto hoidosta / palvelusta oli ymmarrettavaa. D @ C 38 12 11 0 Saamani tieto hoidosta / palvelusta oli ymmarrettavaa. D@ © 44 14 7
Koin saamani hoidon / palvelun hyadylliseksi. = @ 36 17 - 0 Koin saamani hoidon / palvelun hyadylliseksi. = @ 45 13 8
Yhteensa ® 37 15 106 Yhteensa ® 44 13 93



Asiakaskokemus 2)

Asiakkaiden suositteluhalukkuus, NPS Positiiviset havainnot:

Kuinka todennékoéisesti suosittelisit saamaasi palvelua léheisellesi?
asteikko 1-10, suositteluindeksi vélilld —100-100 l ‘

+
18 Palvelu koettu hyodylliseksi (4,2/5) ja turvalliseksi (4,2/5) ja

potilaat tietavat, miten hoito tai palvelu kaynnin jalkeen jatkuu
(4/5). Hoitopaatokset tehtiin yhteistyossa potilaan kanssa
(3,8/5).

Palautteiden perusteella toteutetut Kehitettavaa:

kehittamistoimenpiteet: l

Suurin osa palautteista johti suoraan kasittelyyn ’

henkilokunnan kanssa. Koska merkittava osa oli

positiivisia, valitettiin kiitoksia yksikoihin, mika Tunne kokonaisvaltaisesta valittamisesta sai heikoimman
lisasi osaltaan henkiloston tyossa jaksamista ja arvosanan (3,3/5)

motivaatiota. Kehittamista vaativissa palautteissa
korostui hoitoon paasyn hitaus tai viiveet, mika ei
tuonut uutta tietoa hoitoon paasysta yksikkoon,

vaan oli linjassa jonotietojen seurannan kautta
saadun tiedon kanssa.




Asiakaskokemus 3)

(Vaittamien lahde THL/Kansallinen asiakaspalaute)

Pyydamme sinua valitsemaan kokemustasi vastaavat vaihtoehdot.

() nayta vastausten lukumaarat
1 = Taysin eri mieltd - 5 = Taysin samaa mielia

@ =

Sain apua, kun sita tarvitsin.

35 19 i 0

Iinulle j&i tunne, ettd minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti. ® 6 6

33 16 10 1

Hoitoani / Asiaani koskevat paatokset tehtiin yhieistydssa kanssani. 38 15 11 0

Koin oloni turvalliseksi hoidon / palvelun aikana.

42 1.2 10 1

Tiedan miten hoitoni/palveluni jatkuu. 19 10 1

Saamani tieto hoidosta / palvelusta oli ymmarmrettavaa.

38 12 i 0

Koin saamani hoidon / palvelun hyddylliseksi.

36 17 i 1]

Yhiteensa

®©® © © ® 6 ©

3.7

1,5 106




Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat Palautteiden perusteella toteutetut
vaaratapahtumailmoitukset (HaiPro) % osuus, | kehittamistoimenpiteet:

kaikista ilmoituksista
Laskujen oikaisuvaatimusten maara jonkin verran
0% kasvussa, minka katsottu olevan seurausta yleisesta
taloudellisesta tilanteesta ja asiakasmaksujen

Yhteydenotot potilas- ja noususta.

sosiaaliasiavastaavaan, maara : : . : o . .
Muistutuksissa ja laskujen oikaisuvaatimuksissa

erottuu jaetun paatoksenteon ja potilaan etukateisen
informoinnin seka suostumuksen merkitys samoin

Kantelut ja muistutukset, maara kuin potilaiden tiukentunut taloudellinen tilanne, mista
_ _ o | informoitu toimintayksikdita mm. yksikon
Terveydenhuollon muistutuksia 5 kpl, kasiteltyja 5 | viikkopalavereissa niin lainsédadanto- kuin eettiselts
kpl pohjalta.




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja Tapahtuminen luonne Korjaavat toimenpiteet

vaaratapahtumailmoitukset

Haipro/Spro -jarjestelmasta Kehittamistoimenpiteiden % osuus kaikista
ilmoituksista

Maara 0%, sillé valtaosa (56,5%) suunniteltu

Potilasturvallisuus 22, informoitavaksi tai keskusteltavaksi esimerkiksi

Tyoturvallisuus 19, Tapahtumatyyppi yksikén viikkokokouksessa

Tietoturva 5, Kolme yleisinta

Onnistumiset 4 Kehittamistoimenpiteet

1. Aseptiikkaan/hygieniaan liittyva
Hoidon/palvelun jarjestelyihin

Kasittelyaika
y tai saatavuuteen liittyva

Kehittamistoimenpiteet toteutettu erityisesti yksikon

Yksikossa raportointihetkella 3. Laboratorio-. kuvantamis- tai viikkokokouksessa informoiden.
23.6.26 odottaa kasittelya 1 muuhun asiakas- tai

potilasturvallisuusilmoitus ja 1 potilastutkimukseen liittyva

tyoturvallisuusilmoitus seka tiedonkulkuun tai

tiedonhallintaan liittyvat

Vakavien vaaratapahtumien %
osuus kaikista
vaaratapahtumailmoituksista

0%




Henkiléstd 1)

Henkiloston kanssa

Henkilostomaara

Henkilbstoé: n. 110

Vakinaiset: n. 110 vakinaista,
osa-alkaisuuksien myota
maaréarahoilla rekrytoitu myos
maaréaaikaisia.\VVakanssijarjestelm
asta luovuttu 1.1.2026 ja siirrytty
henkilbstbmenoperustaiseen
tarkasteluun.

Henkilostomitoitus/
henkiloston riittavyys

Kaikki yksikot toiminnassa,
valtaosin tyosuhteisesti, hyvin
pienessa maarin
ostopalveluina ja Sotenderin
kautta.

Henkiloston
turvallisuusindeksi (NSS)
[tavoite

Minulla olisi turvallinen olo, jos
olisin yksik6sséni asiakkaana tai
potilaana, asteikko 1-5.
Turvallisuusindeksi valilla -100-
100

Tieto ei saatavilla
raportointihetkella.

Sairauspoissaolot

Koontidata ei saatavilla
raportointihetkella.

Tyoturvallisuus ilmoituksia Haipro-jarjestelman
kautta

limoitusten maara ja luonne
20
Tyyppi (yleisimmat)

Muu-kategoria 45%, putoaminen, kaatuminen,
kompastuminen ja liukastuminen 10%.

Henkiloston rokotekattavuus
Otetut influenssarokotteet suhteessa
tavoitteeseen (100% henkilostosta)

Tieto ei saatavilla raportointihetkella.




Henkilosté 2)

QWL-indeksi ja vastaus %

Tarkastelujaksolla ei QWL-
kyselya.

NPS (suositeltavuusindeksi)
Asteikko 1-10, suositteluindeksi
vélilléd -100-100

Tarkastelujaksolla ei QWL :sté
Jjohdettavaa NPS-indeksiéa.

Onnistumiset
PosiPro -ilmoitusten
maara

Taydennyskoulutuspaivat (pv/tt)

Hammaslaéakarit oikeutettuja
yhteen taydennyskoulutuspéivaéan
kuukaudessa (osa-aikaisuuksissa
Suhteessa osa-aikaprosenttiin),
hoitohenkilbsto 6
tdydennyskoulutuspéivaan
vuodessa.

Tyohyvinvointia, tyoturvallisuutta ja
osaamisen kehittamista edistavat
toimenpiteet:

Kehityskeskustelut aloitettu 1-3/2026 useissa
toimipisteissa.

Helmikuussa 2026 jarjestetty kautta aikain
toinen yksikon oma turvallisuuskoulutus.
1-3/2026 valmisteltu yta-alueen yhteista
toukokuun koulutuspaivaa, aiheena
hammastapaturmat.

Varhaisen puuttumisen ja tyOkyvyn tuen
toimintamallit kaytossa paivittaisessa
toiminnassa.
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