Palveluyksikon omavalvonnan
osavuosiraportti 6 kk jakso
Palveluyksikko:

Aitiys- ja lastenneuvola, perhesuunnittelu

Raportoitava ajanjakso:
1.1.-30.6.2026
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Omavalvonnan osavuosiraportti 6 kk
Jakso

Palveluyksikko:
Aitiys- ja lastenneuvola, perhesuunnittelu

Raportoitava ajanjakso:
1.1.-30.6.2026

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkilosto)

NSS: (Net Safety Score) Henkiloston turvallisuusindeksi (henkiloston kokemus organisaation turvallisuudesta)
Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien seka epakohdan ja eakohdan uhkan ilmoitusjarjestelma, nimeton

Spro: Epakohdan tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelma, nimellinen

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio

QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla
tyoelaman laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja
arviointi

Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumisen havainnot ja toteutetut kehittamistoimenpiteet:

Toiminta toteutunut omavalvontasuunnitelman mukaisesti.
Omavalvonnan toteuttaminen kuuluu jokaiselle tyontekijalle.

Palveluyksikon omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan vuosittain tai toiminnan muutoksien yhteydessa. Edellisin paivitys tehtiin
3/2026, paivityksessa eriytettiin koulu- ja opiskeluterveydenhuollon osuus aikaisemmasta neuvolan kanssa yhteisesti tehdyssa suunnitelmasta.

Paivittamisesta vastaa yksikon palveluyksikkdpaallikkd ja omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa alueen palvelualuepaallikko.




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Palvelut kuntoon

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/ odotusaika vs.
tavoiteaika

Aitiysneuvola ja lastenneuvola
Valtakunnallisen suosituksen mukaan toteutunut

Perhesuunnittelu- ja ehkaisyneuvola
Kaypahoitosuosituksen mukaisesti toteutunut

Aikuisten ja matkailijoiden rokotukset
Rokotusohjelman mukaisesti toteutunut

Lakisaateinen hoitoon/palveluun
paasy/palvelutarpeen arviointi

Aitiysneuvola ja lastenneuvola

Maaraaikaiset terveystarkastukset vuosisuunnitelman
mukaisesti

Laajat terveystarkastukset vuosisuunnitelman mukaisesti
Lisdkaynnit tarpeen mukaan toteutuneet

Toiminnan keskeiset tunnusluvut/suoritteet

Kontaktimaarat yht. 15 726 (aitiys- ja lastenneuvola, perhesuunn)
Asiakasmaarat yht. 4723 (aitiys- ja lastenneuvola, perhesuunn)
Etavastaanotot 63 (psuun 33, anla 24, Inla 6)

Hybridi perhevalmennus

6 /26 osallistujamaarat:

1.tapaaminen 24 lasna, 36 etd yht. 60 osallistujaa
2. tapaaminen 41 Iasna, 36 et yht. 77 osallistujaa

Raskaana olevien hoito- ja palveluketju (suosituin palveluketju)
katselukerrat 1870, aktiiviset kayttajat 468, katselukerrat kavijaa kohden
4,00, valitén poistuminen 11,9%

Omasote viestit

Aitiys- ja lastenneuvola: 3517 ketjua, 7486 viestia kaiken kaikkiaan
Ehkaisy- ja perhesuunnittelu: 671 ketjua, 1780 viestia

Rokotus: 447 ketjua, 1021 viestia

Omasote tehtdvanannot/lomakkeet
Aitiysneuvolan esitietolomake 162 kpl
Paihdeseulontalomake 396 kpl

Mielialakysely 134 kpl

Terveystarkastuksen esitietolomake 4v: 127 kpl
Terveystarkastuksen esitietolomake 4 kk: 27 kpl
Terveystarkastuksen esitietolomake 18kk: 42 kpl
Lasta odottavan perheen arjen voimavarat 62 Kpl
Vauvaperheen arjen voimavarat 9 kpl

Lapsen arjen voimavarat24 kpl

Ehkaisyn esitiedot 30 kpl

Preliminary information from for starting contraception 0 kpl

Takaisinsoitot 3007 saapunutta puhelua, englannin kieliset 158
Kausirokotuslinja takaisinsoitto 54 saapunutta puhelua ad 3/26, jonka
jalkeen linja suljettu

Korjaavat toimenpiteet

Neuvola:

Raskaana olevien hoito- ja palveluketju paivitetty 3-4/26
Perhesuunnittelun toimintaohjelma paivitetty kevat 25
Aitiysneuvolan toimintaohjelma paivitetty 3/26 ja kaytté6n
4/26.

Jatkuvuus
Hoidon/palvelun jatkuvuuteen liittyvat havainnot

Raskaana olevien hoito- ja palveluketju
kavijatilastoissa suosituin palveluketju Kainuun hva:lla
<- ammattilaiset ovat ohjanneet hyvin palveluketjun
kayttoon ja asiakkaat Ioytaneet ja osaavat kayttaa
palveluketjua.




Asiakaskokemus 1)

Qpro-jarjestelma kaaviokuva vaittamista raportoitavalta ajanjaksolta ja vertailu edellisen vuoden

vastaavaan ajanjaksoon
Palautteiden maara 10 kpl (2026) / 0 kpl (2025)

Sain apua, kun sitd tarvitsin. [tammikuu 2026 -
(tammiluu 2025 -

Minulle j3i tunne, ettd minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti.

{tammikuw 2025 - kesSkuu 2025)(tammilkwu 20245 -

kesdkuu 2026) (=)
kesakuu 2025) ()

kesakuu 2028) ()

Hoitoani / Asiaani koskevat paatikset tehtiin yhieistytissa kanssani.

{tammikuu 2025 - kesakuu 2025)tammilkuu 2025 -

Koin oloni turvalliseksi haidon / palvelun aikana. (tammikuu 2028 -
(tammilkuwu 2025 -

Tiedan miten hoitoni/palveluni jatkuu. (tammikuu 2026 -
(tammiluu 2025 -

Saamani tieto hoidosta / palvelusta oli ymmarrettavaa.

(tammikuu 2025 - kesdkuu 2025 tammilousu 2028 -

Koin saamani hoidon / palvelun hyédylliseksi. [tammikuu 2026 -
(tammilowu 2025 -

Yhteensa

kesdkuu 2028) (<)

kesdkuu 2028) (=)
kesdkuu 2025) (<)

kesakuu 2028) =)
kesakuu 2025) ()
kes3kuu 2028) ()

kesdkuu 2028) ()
kesdkuu 2025) (~)
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Asiakaskokemus 2)

Asiakkaiden suositteluhalukkuus, NPS

Kuinka todennékoéisesti suosittelisit saamaasi palvelua ldheisellesi?
asteikko 1-10, suositteluindeksi valilla —100-100

THL:n neuvolan asiakaspalautekysely 11/2024 NPS 86
Qpro 29

Opiskelijapalautteet
10 kpl 1-6/2026 NPS 100 / 4 kpl 1-6/2025 NPS 100

"Ohjaajani oli aivan huippu. Yhteistyd meidan valilla toteutui erittdin mallikkaasti.
Sain harjoittelusta kaiken ja viela vahan enemman irti. Minulta ei vaadittu liikoja,
mutta sain kuitenkin osallistua kaikkeen toimintaan oman fiiliksen mukaan.
Tybpanostani arvostettiin ja sain hyvaa palautetta. TyOyhteiso otti minut vastaan
hyvin ja kaikkien kanssa paasi tekemaan yhteistyota. Kokonaisarvosanaksi
sanoisin harjoittelupaikalle seka harjoittelulle 10+.”

Positiiviset havainnot:
Apua sai sita tarvittaessa. l

Asiakkaasta valitettiin kokonaisvaltaisesti.

Palvelua koskevat paatokset tehtiin yhteistydssa heidan kanssaan.
Asiakkaalla oli tieto miten palvelu jatkuu, saama tieto oli ymmarrettavaa ja hyoddyllista.
Palvelu oli asiantuntevaa ja perhetta varten oli varattu riittdvasti aikaa terveydenhoitajan

vastaanotolla.

Henkilokunta on ollut tarvittaessa helposti tavoitettavissa, kun tapaa yleensa saman
terveydenhoitajan ja laakarin.

Kiitos odottavan aidin neuvolapalveluille Kajaanissa. Olen saanut hyvin aikoja varattua seka
neuvolaan ettd laboratorioon ja seka oman hoitajani etta Iaakarini ovat vastanneet kysymyksiin

nopeasti.
Palautteiden perusteella toteutetut kehittimistoimenpiteet: : AvAan-
Sahkoisten palveluiden kuten omasoten kayton tehostaminen, etavastaanotto ja Kehltettavaa' '
sahkoiset esitietolomakkeet kayttdéon.

Neuvolan terveydenhoitajat tekevat asiakkaalle tehtadvaksiannon omasoteen
neuvolakaynnille taytettavista esitieto- ja kyselylomakkeista. Nain lomakkeet tulevat
paremmin taytettavaksi, koska niista lahtee asiakkaalle myds muistutusviesti.

Perhevalmennuksen jarjestaminen hybridimallilla 2/26 alk. Kajaanissa live ja etana
Kainuun kunnista.

Neuvolapalveluiden jarjestaminen Puolangalle 4/2026 alk.
Vastaanottotoiminnan peruasioiden kertausta; esittaytyminen ym.

Asiakkaiden ohjeistaminen omasoten kayttéon; ajanvaraus ja viestit neuvolaan.
Neuvolapalveluiden kehittdminen Kainuussa, palveluiden saatavuus ja sujuvuus.

Terveydenhoitaja ei esitellyt itsedan. Paikalla ollut harjoittelija
ei sanonut mitdan, olisi hyva antaa opiskelijalle puheenvuoro, jotta asiakas voi edes ymmartaa
miksi opiskelija on paikalla.

Puolangalle neuvolapalveluiden jarjestdminen, kulkeminen toiselle paikkakunnalle neuvolaan
vaikeaa.




Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat vaaratapahtumailmoitukset (HaiPro)
% osuus, kaikista ilmoituksista 0

Yhteydenotot potilas- ja sosiaaliasiavastaavaan, maara 4

Kantelut ja muistutukset, maara 1

Palautteiden perusteella toteutetut kehittamistoimenpiteet:

Hoidon laatu, aseptiikka ja hoito-ohjeet huomioidaan toiminnassa.




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitukset
Haipro/Spro -jarjestelmasta

Maara

17 kpl (2025 5 kpl)

Potilas-, asiakasturvallisuus 11 (2)
tyoturvallisuus 6 (3)

tietoturva 0 (3)

onnistumisia 0 (0)

Kasittelyaika 1-7 vrk

Vakavien vaaratapahtumien % osuus

kaikista vaaratapahtumailmoituksista
0

Tapahtuminen luonne

Potilasturvallisuus

Lahelta piti 5

Tapahtui asiakkaalle/ epakohta 5
Muu havainto/kehittamisehdotus 1

Tyoturvallisuus

Tydtapaturma 1

Muu
turvallisuushavainto/kehittamisehdotus 5

Tapahtumatyyppi

Kolme yleisinta

1. Tiedonkulkuun liittyva 4

2. Muuhun hoitoon ja seurantaa liittyva 2
3. Muu 2

Korjaavat toimenpiteet
Suunniteltu kehittdmistoimenpide ja informoitu henkildstda.

Kehittamistoimenpiteiden % osuus kaikista
ilmoituksista 9,1%

Kehittamistoimenpiteet.

1. Asiakasvastaanottoon valmistautuminen, potilastietoihin ja
hoitosuunnitelmaan tutustuminen.

2. Tietojen kirjaamisesta sopiminen yhteistydkumppanin kanssa.

3. Asiakkaan paivystykseen ohjaus neuvolasta, sopimus paivystyksen

kanssa.




Henkiléstd 1)

Henkiloston kanssa

Henkilostomaara

Palveluyksikkdpaallikkd 1
Terveydenhoitajat 24 nla
Terveyskeskusavustaja 1
Osastonsihteerit 2
Henkilosto: yht 28

Lisaksi ylldaolevassa laskussa ei ole mukana:

Neuvola ja kouluterveydenhuollon yhteiset:
Ylilaakari 1

Laakarit 7

Avoimet/tayttamattdmat vakanssit:

Neuvola, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon
laakari 2

Henkilostomitoitus/
henkiloston riittavyys

Terveydenhoitajamitoitus riittava
Laakariresurssissa vajausta

Henkiloston turvallisuusindeksi
(NSS) /tavoite

Minulla olisi turvallinen olo, jos olisin
yksikosséni asiakkaana tai potilaana,

asteikko 1-5. Turvallisuusindeksi vélilla

-100-100

Neuvola 4.77(1-5)

Sairauspoissaolot

Lyhyempia poissaoloja kohtuullisesti.

Pidempia poissaoloja 3

Tyoturvallisuus ilmoituksia Haipro-jarjestelman kautta
limoitusten maara 6

luonne
Tyo6tapaturma 1
Muu kehittamisehdotus 5

Tyyppi (yleisimmét)
Aineen, esineen tai ympariston kuumuus 2
Muu 3

Henkiloston rokotekattavuus
Otetut influenssarokoftteet suhteessa tavoitteeseen
(100% henkilbstdsté)

Luotettavia rokotuskattavuustietoja ei ole saatavilla, koska tilastot
tulevat tytterveyshuollossa rokotetuista ja osa henkil6stdsta on
rokottautunut muualla.




Henkilos

t6 2)

QWL-indeksi ja vastaus %

Neuvola

62,8 ja vastaajien maara 33 kpl
FE 75,6

YI 77,3

PL 75,1

NPS (suositeltavuusindeksi)
Asteikko 1-10, suositteluindeksi vélilla -
100-100

Neuvola
8.13

Onnistumiset
PosiPro -ilmoitusten maara 0

Taydennyskoulutuspaivat (pv/tt)
Neuvola 1-3 pv/tt

Tyohyvinvointia, tyoturvallisuutta ja osaamisen
kehittamista edistavat toimenpiteet:

Turvallisen tydympariston luominen ja henkisen turvallisuuden

kehittdminen.

- koko tydyhteisdn keskinaisen kuulemisen ja kuuntelemisen
kehittaminen.

- Vastuualueiden jakaminen enemman osaamisen ja ajankaton
mukaan tasaisemmin.

Innovatiivisuuden hyddyntaminen tyon kehittdmisessa.

— Aikaa saanndllisille palavereille kehitysasioiden

suunnittelemiseksi, - Epakohtein puheeksi otto

- Tyotehtavissa otetaan huomioon tydntekijan kiinnostus

asioihin.

- Itseohjaustumista tukeva ja kannustava ilmapiiri.

- Yhteistyopalaverit ja niihin valmistautuminen ja aktiivinen
osallistuminen.

- Koulutuspalautteiden jakaminen. Digitalisaation
hyodyntaminen tydssa.
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