Palveluyksikon omavalvonnan
osavuosiraportti 6 kk jakso
Palveluyksikko:
Hyrynsalmen hoitokoti
Raportoitava ajanjakso:

1.1. - 30.6.2026




Omavalvonnan osavuosiraportti 6 kk
jakso

Palveluyksikko:
Hyrynsalmen hoitokoti
Raportoitava ajanjakso:
1.1.-30.6.2026

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkil6sto)

NSS: (Net Safety Score) Henkildston turvallisuusindeksi (henkildston kokemus organisaation turvallisuudesta)
Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien seka epakohdan ja epakohdan uhkan ilmoitusjarjestelma, nimeton

Spro: Epakohdan tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelmé&, nimellinen

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio

QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla

tydelaman laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja arviointi

« Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumisen havainnot ja toteutetut kehittamistoimenpiteet:




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Palvelut kuntoon

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/ odotusaika
vs. tavoiteaika

Ikaihmisten asumispalveluun keskimaarainen
odotusaika oli 42 vrk ajanjaksolla 1.1.-
30.6.2026

Lakisdateinen hoitoon/palveluun
paasy/palvelutarpeen arviointi

Lakisaateinen palvelutarpeen arviointiin
odotusaika oli keskimaarin 7 vrk

Toiminnan keskeiset tunnusluvut/suoritteet

RAl-arviointien peittavyys (RAIlsoft)
100%

Kuormitus 94,9%
Jatkuvuus

Omaishoidon jaksoilla kavijoita oli 5
ajanjaksolla 1.1.-30.6.2026

Korjaavat toimenpiteet




Asukasta varten

Aslakaskokemus 1)

» Qpro-jarjestelmé kaaviokuva vaittamista raportoitavalta ajanjaksolta ja vertailu edellisen vuoden
vastaavaan ajanjaksoon

» Palautteiden maara 0 kpl 2026 ja vuonna 2025 vastaavalta ajanjaksolla palautteita 0 kpl




Asiakaskokemus 2)

Asiakkaiden suositteluhalukkuus, NPS Positiiviset havainnot:

Kuinka todennakdisesti suosittelisit saamaasi palvelua
l&aheisellesi? l ‘

asteikko 1-10, suositteluindeksi valilla —100-100

Palautteiden perusteella toteutetut Kehitettavaa:

kehittamistoimenpiteet:




Asiakaskokemus 3)




Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat vaaratapahtumailmoitukset (HaiPro)
% osuus, kaikista ilmoituksista
0%

Yhteydenotot potilas- ja sosiaaliasiavastaavaan, maara
0 kpl

Kantelut ja muistutukset, maara
0 kpl

Palautteiden perusteella toteutetut kehittamistoimenpiteet:




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitukset
Haipro/Spro -jarjestelmésta

Maara
67 kpl / 1 kpl

Kasittelyaika
7 vrk

Vakavien vaaratapahtumien % osuus
kaikista vaaratapahtumailmoituksista
1%

Tapahtuminen luonne

Lahelta piti, epakohta 10,4%
Tapahtui asukkaalle,

epékohta 88,1%
Muu havainto 1,5%
Tapahtumatyyppi
1. Tapaturma, onnettomuus 71,6%
2. Laakehoitoon liittyva 17,9%
3. Muuhun seurantaan tai

hoitoon liittyva 4,5%

Korjaavat toimenpiteet
Kehittdmistoimenpiteiden % osuus kaikista ilmoituksista

Epéakohtailmoitukset kaydaan tiimissa lapi, yhdessa
kehittdminen.

Kehittdmistoimenpiteet

1. Tapaturmat, onnettomuus:

Tapahtumien moniammatillinen kéasittely. Ennaltaehkaisevat
toimenpiteet; Asukkaan voinnin arviointia/ ladkityksen
tarkastelu. Liiketunnistimien kayttd, likkumisen rajoittaminen
asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi. Huomioidaan
toimintaympariston esteettomyys.

2. Ladkehoitoon liittyva:

Osaamisen varmistaminen, yhtenaiset toimintatavat,
kaksoistarkastukset, koulutus.

Alylaakekaappi Tyynelan yksikossa.




Henkilosto 1)

Henkiloston kanssa

Henkilostomaara

Henkilostd: 33

Vakinaiset: Ih/ph 19, sh 2, fys 1,
ruokapalvelu 2, siséiset sissit 3,
palveluesihenkil®

Avoimet /tayttamattomat vakanssit: 1

Henkilostomitoitus/
henkildston riittavyys

Mitoituslaskennassa
6.-26.4.2026 0,68

Henkil6ston turvallisuusindeksi
(NSS) /tavoite

Minulla olisi turvallinen olo, jos olisin
yksikdssani asiakkaana tai potilaana,
asteikko 1-5. Turvallisuusindeksi valilla
-100-100

QWL-kysely 1-21.9.2025
3,17 (asteikolla 1-5)

Sairauspoissaolot

Kal.pvt 319
Tybpvt 221

Tyoturvallisuus ilmoituksia Haipro-jarjestelman kautta

lImoitusten mé&ara ja luonne
8 kpl

- Lahelta piti 5 kpl

- TyGtapaturma 3 kpl

Tyyppi
- Osuma, tormaaminen 1 kpl

- Liukastuminen tydmatkalla 1 kpl
- Uhka tai vakivalta 6 kpl

Henkiloston rokotekattavuus

Otetut influenssarokotteet suhteessa tavoitteeseen
(100% henkilostosta)

11 %




Henkilosto 2)

QWL-indeksi ja vastaus %

1-21.9 2025

- QWL-indeksi 56,6 %

- Vastaajia 15

- Vastausprosentti 50 %

NPS (suositeltavuusindeksi)

1-21.9 2025 QWL

- 5,50 (asteikolla 0-10)

- organisaation suositteluindeksi 15,66
(asteikolla -100-+100)

Onnistumiset
PosiPro -ilmoitusten maara 0
kpl

Taydennyskoulutuspaivat (pv/tt)

0,59 pviit (33 tt)

Tyohyvinvointia, tydturvallisuutta ja osaamisen
kehittamista edistavat toimenpiteet:

- Kehityskeskustelut sekd osaamisenkartoitus ja
tyontekija henkil6kohtaisen ty6suorituksen arviointi

- Tyohyvinvointi-iltapaiva kaksi kertaa vuodessa

- Tyoyhteisopalaverit

- Yhteisten toimintaohjeiden/ pelisdanttjen tarkastelua
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