Palveluyksikon omavalvonnan
osavuosiraportti 6 kk jakso
Palveluyksikko:

Lasten ja nuorten somaattinen erikoissairaanhoito
Raportoitava ajanjakso:

1.1-30.6.2026
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Omavalvonnan osavuosiraportti 6 kk
Jjakso

Palveluyksikko:
Lasten ja nuorten somaattinen erikoissairaanhoito
Raportoitava ajanjakso:
1.1-30.6.2026

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkilosto)

NSS: (Net Safety Score) Henkiloston turvallisuusindeksi (henkiloston kokemus organisaation turvallisuudesta)
Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien seka epakohdan ja eakohdan uhkan ilmoitusjarjestelma, nimeton

Spro: Epakohdan tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelma, nimellinen

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio

QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla
tyoelaman laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja
arviointi

 Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumisen havainnot ja toteutetut

« Toiminta toteutunut omavalvontasuunnitelman mukaisesti.

* Omavalvonnan toteuttaminen kuuluu jokaiselle tyontekijalle.
* Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vuosittain.

« Paivittamisesta vastaa yksikon palveluyksikkopaallikko.

* Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy palvelualuepaallikko.

kehittamistoimenpiteet:




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Palvelut kuntoon

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/
odotusaika vs. tavoiteaika
Lakisaateinen hoitoon/palveluun
paasy/palvelutarpeen arviointi

Poliklinikan hoitajaresurssi on palautunut ennalleen.
Ajanvarauskirjoja ei ole enaa jouduttu sulkemaan
eika rajoittamaan potilasmaaria hoitajaresurssipulan
takia. Takaisinsoittoihin ja omasoteviestien
vastaaminen on onnistunut ja palvelulupaus (3 vrk)
on toteutunut.

Lasten neurologian poliklinikalle on tullut

paljon lahetteitad alkuvuoden aikana.

Lasten paivystys aloitti toiminnan

19.1.2026. Lastenpaivystyksen toiminta ja yhteistyd
paivystyksen kanssa on sujunut hyvin.
Hoitajaresurssi lasten paivystysvuoroihin otetaan
lasten ja nuorten osaston resurssista. Vain
muutamiin yksittaisiin vuoroihin akillisen poissaolon

takia ei ole saatu jarjestymaan lastensairaanhoitajaa.

Toiminnan keskeiset
tunnusluvut/suoritteet

Keskeiset tunnusluvut 1.1-30.6.2026

Kontaktien lkm Potilaiden lkm

Lasten ja nuorten osasto 832 434
Lasten ja nuorten pkl 5745 1658
Lasten neurologian pkl 1336 461

Toimenpiteiden lukumééré 1.1-30.6.2026
Toimenpiteet Potilaiden Ikm

Lasten ja nuorten osasto 510 286
Lasten ja nuorten pkl 1938 757
Lasten neurologian pkl 55 45

Jatkuvuus
Hoidon/palvelun jatkuvuuteen liittyvét
havainnot

Korjaavat toimenpiteet

Lasten ja nuorten poliklinikalla on toteutettu
priorisointia ja jarjestelyja. Poliklinikalla tydnjakoa on
muutettu siten, ettd maaraaikaiskutsujen ajanantoa on
sovittu siirrettdvan vahitellen sihteereille.

Hoitajat liikkuvat aikaisempaa enemman osaston ja
poliklinikan valilla.

Lasten neurologialle kertynytta hoitovelkaa on purettu.
Lasten ja nuorten osaston puolella yksi potilashuone
on ollut poliklinikan vastaanottotoiminnan kaytossa.




Asukasta varten

Asiakaskokemus 1)

« Qpro-jarjestelma kaaviokuva vaittamista raportoitavalta ajanjaksolta ja vertailu
edellisen vuoden vastaavaan ajanjaksoon

« Palautteiden maara 12 kpl (2025)
« Palautteiden maara 20 kpl (2026)




Asiakaskokemus 2)

Asiakkaiden suositteluhalukkuus, NPS
Kuinka todennékoisesti suosittelisit saamaasi palvelua ldheisellesi?
asteikko 1-10, suositteluindeksi vélilla —100-100

10 (asteikko 1-10)

Positiiviset havainnot:

T

"Lammin ilmapiiri, ihanat auttavaiset ja tsemppaavat sairaanhoitajat”
"Palvelun nopeus”

"Lammin ja mukava koko perheen kohtaaminen”

"Lapsen huomioiminen”

Palautteiden perusteella toteutetut
kehittamistoimenpiteet: -

Kehitettavaa:

> L




Asiakaskokemus 3)

Palautteet lasten ja nuorten osastolta:

Tulimme ihanasti kohdatuksi ja kuulluksi. Kiitos ihanille hoitajille ja laékéareille hyvésta hoidosta!
Hoitajan rauhallisuus, ystévéllisyys ja ammattitaito. Laékéari huolehti asioista hyvin.
Henkilbkunnan ammattimaisuus. Koko toimenpiteen ajan oli olo, etté ollaan turvallisissa k&sissa.
Kaikki asiantuntijat olivat ystévéllisia ja kohtelivat pienté lasta hellasti ja kiireettémasti.
Palautteet lastenpdivystyksesta:

Lé&mmin kiitos lastenléékérille seké muille pienen pojan tilannetta hoitaneille ammattilaisille. Kohtasitte perheen ja lapsen ammattitaidolla. Meidé&t
ohjattiin tutkimuksiin nopeasti, kaikki sujui erittdin mutkattomasti ja olimme jatkuvasti ajan tasalla, mitd milloinkin tapahtuu. Tsemppié kaikille
arvokkaaseen tyohén! Kiitos myds lastenosaston hoitajalle.

Lasten péivystyksessé toiminta oli erittdin nopeaa. Emme ehtineet edes istua, kun pddsimme jo vastaanotolle. Vastaanoton jéalkeen jaimme
odottamaan reseptié ja sekin oli valmis todella nopeasti. Nuorelle potilaalle jai myds hyva kokemus kdynnista. Kiitokset sairaanhoitajalle
ystavéllisesta palvelusta.

Ihanaa ja osaavaa lapsiléhtéistéd palvelua. Olette oikeassa paikassa téissd. Harvemmin péivystyksessé on ollut ndin mukava kdyda.
Palautteet vastasyntyneiden teholta:

Hoitajat ja Iaékéarit helposti I&dhestyttavid, ammattilaisia ja nopeasti toimeen tarttuvia. Iso kiitos koko vaten porukalle!

Kiitos vaten ja lastenosaston hoitajille ensiluokkaisesta hoidosta. Teette todella arvokasta ja tarkeaa tyota! Teilld on ihanat hoitajat.

Erityiskiitos toimivasta imetysohjauksesta, jonka avulla imetys lahti onnistumaan todella hyvin. En olisi ilman hoitajia tdssé onnistunut. Jai
lampiméat muistot.




Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat
vaaratapahtumailmoitukset (HaiPro) % osuus,
kaikista ilmoituksista: 0%

Yhteydenotot potilas- ja
sosiaaliasiavastaavaan, maara 0 kpl

Kantelut ja muistutukset, maara 0 kpl

Palautteiden perusteella toteutetut
kehittamistoimenpiteet: 0 kpl




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitukset
Haipro/Spro -jarjestelmasta

Mazra 20 kpl

Kasittelyaika noin 1-2 viikkoa

Vakavien vaaratapahtumien %
osuus kaikista
vaaratapahtumailmoituksista:
0%

Tapahtumien luonne

Tapahtui asiakkaalle/potilaalle /
Epakohta 9 kpl 45%

Lahelta piti / Epakohdan uhka
7 kpl 35 %

Muu havainto/kehittamisehdotus
4 kpl 20 %

Tapahtumatyyppi
Kolme yleisinta

1. Hoidon tai palvelujen
jarjestelyihin tai saatavuuteen
liittyva 6 kpl 40 %

2. Laake- ja nestehoitoon, varjo- tai
merkkiaineeseen liittyva 5 kpl 33,3%
3. Muuhun hoitoon ja seurantaan
liittyva 4 kpl 26,6%

Korjaavat toimenpiteet

Kehittamistoimenpiteiden % osuus kaikista
ilmoituksista: 0%

Kehittamistoimenpiteet:-




Henkildstd 1)

Henkiloston kanssa

Henkilostomaara

Henkilbsto: 39
Vakinaiset: 33

Avoimet /tayttamattomat
vakanssit: 0 kpl

Henkilostomitoitus/
henkiloston riittavyys

Henkilostémitoitus riittava

Henkiloston
turvallisuusindeksi (NSS)
[tavoite

Minulla olisi turvallinen olo, jos
olisin yksikG0sséni asiakkaana tai
potilaana 4.56, asteikko 1-5.
Turvallisuusindeksi valilla -100-
100

Sairauspoissaolot

267 vrk

Tyoturvallisuus ilmoituksia Haipro-
jarjestelman kautta

limoitusten maara ja luonne
Tyoturvallisuusilmoitus: 1 kpl
Tapahtuman luonne: Lahelta piti
Tyyppi (yleisimmaét)
Vaaratyyppi: Muu

Henkiloston rokotekattavuus
Otetut influenssarokotteet suhteessa tavoitteeseen
(100% henkilstdsté)

Laakarit 80%
Hoitajat yli 90%




Henkildsté 2)

QWL-indeksi ja vastaus %

QWL-indeksi 68,4

NPS (suositeltavuusindeksi)
Asteikko 1-10, suositteluindeksi
vaélilla -100-100

FE 80,2

Y182,3 Kuinka todennakoisesti suosittelisit

PL 78,7 tydpaikkaasi ystavalle tai kollegalle?
8.97 asteikolla 0-10

Onnistumiset Taydennyskoulutuspaivat (pv/tt)

PosiPro -ilmoitusten
maara: 9 kpl

Yht. 14 tayd.koul.pv.

Tyohyvinvointia, tyoturvallisuutta ja osaamisen
kehittamista edistavat toimenpiteet:

Yhteisollinen ja toimintalahtoinen tydvuorosuunnittelu
Tyon ja muun eldman yhteensovittaminen mahdollistetaan
esim. osa-aikatyon tekemisella.

TYHY-iltapaivia kevaalla 4 iltapaivana.

TYHYn ajankohtien suunnittelu syksylle 2026
Kehittamiskeskustelut

Tyon vaarojen arviointi

Yhteiset osastotunnit perheosaston kanssa, esim. imetykseen
ja vauvamyonteisyyteen liittyvia seka yhteiset turvakavelyt
vartijan opastuksella.

Khva:n koulutusohjelman koulutukset esim. Oppiportti,
Terveysportti, Medieco.

Laatuportti: Digitaalinen laitepassi.

Vastasyntyneiden tehon, osaston ja pkl:n simulaatiot ja
taitopajat.

Paivystyspoliklinikan ja lastenosaston yhteiset simulaatiot.
Elvytys- ja simulaatiokoulutukset laakari- tai hoitajavetoisina
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