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Omavalvonnan osavuosiraportti Q2 2026

Palveluyksikko:
Levalahtikoti Kuhmo

Raportoitava ajanjakso:
1.1.-30.6.2026

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkilosto)

NSS: (Net Safety Score) Henkiloston turvallisuusindeksi (henkiloston kokemus organisaation turvallisuudesta)
Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien seka epakohdan ja eakohdan uhkan ilmoitusjarjestelma, nimeton

Spro: Epakohdan tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelma, nimellinen

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio

QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla
tyoelaman laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Palvelut kuntoon

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/ odotusaika vs.
tavoiteaika

Lakisaateinen hoitoon/palveluun paasy/palvelutarpeen
arviointi

Vammaispalvelulain mukaisiin palveluihin hakeudutaan, jos kaikki
vammaispalvelulain soveltamisalassa maaritellyt ja
palvelukohtaiset myontamisedellytykset tayttyvat, eika yksilollisen
tarpeen mukaisia ja sopivia palveluita muun lain perusteella I10ydy.

Vammaisten palvelut vaativat palvelutarpeen arvioinnin. Jotta
palvelutarve voidaan arvioida, asiakas tayttaa hakemuslomakkeen
ja toimittaa sen vammaisten sosiaalityohon.
Vammaispalveluhakemuksen voi toimittaa paperisena tai
sahkoisena. Hakemuksen saavuttua sosiaalityohon asiakkaaseen
ollaan yhteydessa palvelutarpeen arviointiajankohdan sopimiseksi.
Palvelutarpeen arvioinnin jalkeen asiakas saa kirjallisen paatoksen
siitda, myonnetaanko palveluita vai ei. Jos arvioinnissa todetaan
olevan oikeus vammaispalvelulain mukaiseen palveluun, alkaa
vammaisten sosiaalityon asiakkuus.

Lisatietoa palveluista saa

https://palveluketjut.kainuu.fi/

Toiminnan keskeiset
tunnusluvut/suoritteet

Levélahtikodissa on asiakaspaikkoja
10.
9 vakituista ja 1 tilapéispaikka.

Tilapéishoidon asiakkaiden
kévijbiden maéré 4 asiakasta.

Jatkuvuus

Hoidon/palvelun jatkuvuuteen
liittyvat havainnot

Asiakkaiden vaihtuvuus on vahaista.
Maaraajoin toteutettavalla
palvelutarpeen arvioinnilla
varmistetaan palvelujen jatkuvuus.

Korjaavat toimenpiteet

Palvelutarpeen arviointien myota
mietitaan mahdollisia vaihtoehtoja
tarpeen mukaisesti.



https://palveluketjut.kainuu.fi/

Asukasta varten

Asiakaskokemus 1)

« Qpro-jarjestelma kaaviokuva vaittamista raportoitavalta ajanjaksolta ja vertailu
edellisen vuoden vastaavaan ajanjaksoon

» Palautteiden maara kpl




Asiakaskokemus 2)

Asiakkaiden suositteluhalukkuus, NPS
Kuinka todennékdisesti suosittelisit saamaasi palvelua
laheisellesi?

asteikko 1-10, suositteluindeksi vélilla —100-100

Positiiviset havainnot:

1

Palautteiden perusteella toteutetut
kehittamistoimenpiteet:

Kehitettavaa:

> L




Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat Palautteiden perusteella toteutetut
vaaratapahtumailmoitukset (HaiPro) | kehittamistoimenpiteet:
% osuus, kaikista ilmoituksista

Yhteydenotot potilas- ja
sosiaaliasiavastaavaan, maara

Kantelut ja muistutukset, maara




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja Tapahtuminen luonne Korjaavat toimenpiteet
vaaratapahtumailmoitukset
Haipro/Spro -jarjestelmasta Tapahtui asiakkaalle /epdkohta 5 | Kehittamistoimenpiteiden % osuus kaikista
kpl 100% ilmoituksista
Maara 7
Tapahtumatyyppi
Kolme yleisinta Kehittamistoimenpiteet

Kasittelyaika

Keskimééréinen reagointiaika 10pv, | 1 Tapaturma/ onnettomuus 4 kpl 80%
ba :

Keskimédaréinen kisittelyaika 12 pv | 2- Vakivalta 1 kpl 20%

Vakavien vaaratapahtumien % osuus
kaikista
vaaratapahtumailmoituksista

0




Henkilosté 1)

Henkiloston kanssa

Henkilostomaara

Henkilbsto: 9
Vakinaiset: 8

Avoimet /tayttamattomat
vakanssit: 1

Henkilostomitoitus/
henkiloston riittavyys
0,8

Henkiloston
turvallisuusindeksi (NSS)
ltavoite

Minulla olisi turvallinen olo, jos
olisin yksikO0sséni asiakkaana
tai potilaana, asteikko 1-5.
Turvallisuusindeksi valilla -100-
100

Sairauspoissaolot
Spv

Tyoturvallisuus ilmoituksia Haipro-
jarjestelman kautta
2

limoitusten maara ja luonne
Tyyppi (yleisimmét)

1 vakivalta, raapiminen
1 viilto

Henkiloston rokotekattavuus
Otetut influenssarokotteet suhteessa
tavoitteeseen (100% henkilbstdsta)

Ei tietoa




Henkildsté 2)

QWL-indeksi ja vastaus %

72,6

NPS (suositeltavuusindeksi)
Asteikko 1-10, suositteluindeksi
vélilld -100-100

8.67

Onnistumiset
PosiPro -ilmoitusten
maara

Taydennyskoulutuspaivat (pv/tt)

Laakehoidon tentit/naytot

Tyohyvinvointia, tyoturvallisuutta ja
osaamisen kehittamista edistavat
toimenpiteet:

Tyontekijat mukaan vuorovaikutteiseen
prosessien kehittamiseen, saannolliset
viikkopalaverit

Avoin keskustelu asioista.
HR-kaytannot.,

Esihenkilokompassi.
Tyohyvinvointikeskustelut.
Kehityskeskustelut.

Tyhy-paivat.

Osaamisen kehittamisen suunnitelma.
Kouluttautumiset omien mielenkiintojen
mukaisesti.

QWL-kysely

Tuku-kysely.




Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja
arviointi

Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumisen havainnot ja toteutetut kehittamistoimenpiteet:
Henkiloston riittavyyden turvaaminen

* Johdonmukaisella tydvuorolistan suunnittelulla turvataan se, etta jokaiseen tydvuoroon on riittavasti tydntekijoitd. Suunnittelussa huomioidaan lomat ja vapaapaivat.

Y Henkilésté\lloirpavarojterll riitttévyytté arvioidaan saanndllisesti suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin. Riittavyyden arvioinnissa huomioidaan toimintaan mahdollisesti soveltuvat
aatusuositukset.

Henkiloston osaamisen kehittaminen

* Vuosittain laaditaan palveluyksikon/palvelualueen henkildston osaamisen kehittdmissuunnitelma. Taydennyskoulutustiedot tallennetaan tyéntekijakohtaisesti HRM-tietojarjestelmaan.

* Koulutuksiin haetaan koulutuskalenterin kautta. Koulutuksiin haetaan suunnitelmallisesti, eli mista koulutuksesta on hy6tya juuri meidan tyoyksikdssa. Tarvittaessa jarjestetaan juuri
tietylle yksikodlle tarpeellisia raataldityja koulutuksia.

Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

* Asiakkaille jlé_rrj;e.stgtéén tarvittavat apuvalineet hoidon ja huolenpidon turvaamiseksi. Kuljetuspalvelu mahdollistaa osallistumisen kodin ulkopuolisiin toimintoihin ja yhteydenpidon
aheisiin.

* Asiakkaat osallistuvat omien voimavarojensa mukaan arjen toimintoihin ja vapaa-ajan harrasteisiin, Asiakasta kannustetaan omatoimisuuteen ja hanelta kysytédan asioita. Asiakkaat
saavat itse paattaa, etta osallistuvatko yksikossa jarjestettaviin omiin tai ulkopuolisten jarjestamiin viriketoimintoihin.

* Kommunikoinnin tukena voidaan kayttaa kuvia tai muita vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia (esim. tukiviittomat). Kaytéssa on kuvitetut viikko- tai paivaohjelmat.

* Asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan kysymalla mielipidetta ja kunnioittamalla yksityisyytta. Asiakkaat voivat itse valita mihin yhteiseen tekemiseen osallistuvat. Annetaan
vaihtoehtoja, joista valita asiassa kuin asiassa.

* Asiakkailla on yksil6lliset toteuttamissuunnitelmat, missa heidan arkensa, toiveensa ja tavoitteensa avataan tarkemmin
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