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1. Tausta ja tarkoitus

Tekoalyratkaisujen kehitys tarjoaa Kainuun hyvinvointialueelle (jaliempana hyvinvointialue) mahdollisuuksia
palveluiden ja toiminnan parantamiseen. Tekoalyn vastuullinen hyédyntaminen tehostaa prosesseja, parantaa
palvelujen laatua ja saavutettavuutta sekd vahvistaa toiminnan vaikuttavuutta ilman, ettd resurssien maaraa on
kasvatettava suhteessa palvelutarpeisiin.

Tama tekoalypolitiikka on hyvinvointialueen johdon hyvaksyma nakemys tekodalyn vastuullisen, turvallisen ja
laadukkaan kayton paamaarista, periaatteista ja toteutuksesta.

Tama tekoalypolitiikka maarittelee hyvinvointialueen yhteisen ndkemyksen siita, miten tekoalya kaytetaan
turvallisesti, eettisesti ja laadukkaasti. Politiikan tavoitteena on:

e varmistaa, etta tekoalyn kayttdé noudattaa lainsaadantoa ja eettisia periaatteita
e tukea hyvinvointialueen strategisia tavoitteita ja arvoja

e vahvistaa asiakkaiden, henkildston ja kumppaneiden luottamusta

e yhtenaistda tekoalyn kayttéonoton ja kdytdn periaatteet koko organisaatiossa

Politiikkaa taydentavat erilliset ohjeet, linjaukset ja paatokset, joilla varmistetaan tekoalyratkaisujen lainmukaisuus
ja laadukas toimeenpano.

Politiikka arvioidaan ja paivitetdan sdanndllisesti tai aina merkittdvien muutosten yhteydessa, jotta se vastaa
toimintaympaéristdn, teknologian ja lainsdadannon kehittymista.

1.1 Maaritelmat

Euroopan unionin tekodlyasetuksessa (2024/1689) tekoélyjarjestelma on maaritelty teknologiariippumattomasti.
Tekoalyjarjestelma tarkoittaa konepohjaista jarjestelmaa, joka toimii vaihtelevilla autonomian tasoilla ja pystyy
mukautumaan kayttéonoton jalkeen. Jarjestelma paattelee vastaanottamistaan syotteista, miten tuottaa tuotoksia,
kuten ennusteita, sisaltdéa, suosituksia tai paatodksia, joilla voi olla vaikutusta fyysisiin tai virtuaalisiin ymparistoihin.

Tekoalyn keskeisia tunnuspiirteitd ovat:

e kyky suorittaa toimintoja, joita pidetaan ihmisen alykkyytta vaativina

e kyky itsendiseen, autonomiseen toimintaan

e kyky olla vuorovaikutuksessa ymparistdsta tulevien signaalien ja datan kanssa ja sopeuttaa toimintaansa
niiden mukaan suhteessa jarjestelman aiempaan toimintaan ja tuotoksiin (jarjestelman oppivuus)

e pyrkimys toteuttaa ihmisen jarjestelmalle antamaa tavoitetta ja tuotosta tavalla, joka optimoi tulokset. (!

" Tekoalysanasto Tekodlyn vastuullinen hyédyntaminen -opas (Suomi.fi kehittajille -sivusto)

Saantdperusteinen automaatio, kuten ohjelmistorobotiikka (RPA), ei EU:n tekoalyasetuksen mukaan ole tekoalya,
koska sen toiminta perustuu ennalta maariteltyihin sdantdihin. Hallintolain perusteella viranomainen saa kayttaa
asiankasittelyn paattavaan ratkaisuun ainoastaan saantoperusteista automaatiota. Tama tekoalypolitikka kattaa
seka saantdperusteisen automaation etta tekoalyyn perustuvat automaation, koska ne muodostavat
hyvinvointialueella yhtendisen automaatiokokonaisuuden.

Hyvinvointialueella tekoalyratkaisut voivat olla:

o erillisia tekoalyjarjestelmia

e muihin tietojarjestelmiin sulautettuja toiminnallisuuksia

o laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltavia ohjelmistoja

e generatiivisia tekoalyratkaisuja (esim. Microsoft Copilot), koneoppimista tai prosessiautomaatiota
hyddyntavia ratkaisuja

Tassa politiikassa tekoalylla tarkoitetaan kaikkia edelld mainittuja jarjestelmia ja menetelmia silloin, kun ne tuottavat
sisaltda, ennusteita, paatdksia tai suosituksia, jotka vaikuttavat paatdksentekoon, toimintaan tai palveluihin.


https://kehittajille.suomi.fi/oppaat/vastuullinen-tekoaly/dataetiikka/tutustu-aiempaan-keskusteluun
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2. Tekoalypolitiikan velvoittavuus

Tekoalyyn liittyva lainsaadanto ja tekoalypolitikka seka sita tarkentavat ohjeet ja maaraykset koskevat kaikkia
Kainuun hyvinvointialueen toiminnassa tydskentelevia. Hyvinvointialue velvoittaa, etta jokainen tyontekija,
luottamushenkild ja yhteistydbkumppani noudattaa politiikan periaatteita ja soveltuvia ohjeistuksia kaikessa tekoalyn
kaytossa. Politiikan velvoitteet koskevat myds sopimuskumppaneita ja muita sidosryhmia, joilla on paasy
hyvinvointialueen tekoalyjarjestelmiin tai jotka hyddyntavat tekoadlyteknologiaa osana ty6taan. Hyvinvointialue
sisallyttda politikassa maaritellyt vaatimukset kaikkiin sopimuksiin, joissa kasitelldan tekoalyratkaisuja, niiden
kehittamista, kayttddnottoa tai kayttdéa. Kaikkien toimijoiden velvollisuus on varmistaa, etta tekoalyratkaisujen kayttd
on lainmukaista, turvallista ja eettisesti kestavaa.

3. Ohjaavat saadokset ja kaytanteet

Hyvinvointialueen tekoalypolitikka perustuu kansainvalisiin, EU-tason ja kansallisiin sdadoksiin seka eettisiin
ohjeistuksiin. Saaddsten noudattamisen tavoitteena on varmistaa, etta tekoalya kaytetaan julkisissa palveluissa
turvallisesti, eettisesti ja tarkoituksenmukaisesti. Ne tukevat myds palveluiden laatua, asiantuntijuutta seka
perusoikeuksien ja yksityisyyden toteutumista.

EU:n tekodlyasetus (EU Al Act), luokittelee tekodlyjarjestelmat neljdan riskiluokkaan:

¢ Vahainen / minimaalinen riski: Tavanomaiset matalariskiset jarjestelmat, kuten roskapostisuodattimet tai
reittioptimointipalvelut

e Rajoitettu riski: Jarjestelma, johon liittyy avoimuusvelvoitteita, kuten generatiiviset kielimallit ja chatbotit

e Suuririskinen: Jarjestelm3, jolla on merkittdva vaikutus ihmisten perusoikeuksiin tai turvallisuuteen. (esim.
terveydenhuolto, julkiset palvelut, rekrytointi, henkiléstéhallinto)

o Kielletty: Jarjestelmat, jotka manipuloivat ihmisid, vaarantavat turvallisuutta, perustuvat sosiaaliseen
pisteytykseen tai paattelevat tunnetiloja tydelamassa tai opetuksessa. Naita jarjestelmia ei saa ottaa
kayttoon.

Kaikkien hyvinvointialueella kayttdonotettavien tekoalyjarjestelmien tulee tayttaa tassa politiikassa, tekoalyn
hallintamallissa ja lainsdadanndssa niille maaritellyt vaatimukset.

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR, 2016/679) toimii my0s tekoalya koskevan saantelyn lahtokohtana. Sen
periaatteet ohjaavat henkildtietojen kasittelya kaikissa tekoalyjarjestelmissa, turvaten rekisterdityjen oikeudet seka
huolehtien tietojen riittdvasta suojaamisesta.

Taman politiikan liitteessa 1 esitetdan kattava luettelo tekoalyn kayttéa ohjaavista saadoksista ja suosituksista.
Lainsaadanndn ohella hyvinvointialue noudattaa hyvaksyttyja tietosuojaa ja tietoturvaa ja tekoalya koskevia ohjeita
ja maarayksia. Hyvinvointialueen omat paatokset, maaraykset ja ohjeet eivat saa olla ristiriidassa taman politiikan,
tietosuoja- ja tietoturvapolitiikan tai voimassa olevan lainsdadannoén kanssa.

4. Tekoalyn hallintamalli

Hyvinvointialueen tekoalyn hallintamalli on esitetty tdman politiikan liitteessa 2, ja se maarittelee eri toimijoiden
vastuut seka tekoalyjarjestelman kehitys-, kayttdonotto- ja tuotantovaiheen aikaiset roolit ja tehtavat. Hallintamallin
tavoitteena on varmistaa, ettd kaikki uudet tekodlyratkaisut arvioidaan, hyvaksytdan ja dokumentoidaan ennen
kayttéonottoa. Hallintamalli ohjaa myds tekoalyn kayttda tuotantovaiheessa seka yhtenaistaa toimintatavat koko
organisaatiossa. Sen avulla seurataan ja arvioidaan tekoalyjarjestelmien turvallisuutta, toimivuutta ja jatkuvuutta
seka toteutetaan tarvittavat toimenpiteet jarjestelman kayton paattyessa. Liite 2 kuvaa tekoalyjarjestelman
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elinkaaren vaiheet ja keskeiset tehtavat. Liitteessa 3 on esitetty naihin tehtaviin liittyva vastuunjako ja roolit
RACI-mallin mukaisesti.

Tekoalyn hallintamallin liséksi hyvinvointialueella vastataan hallintosdanndén mukaisesti siita, ettd hyvinvointialue
tayttaa tekoalyjarjestelmien kayttéa ohjaavan lainsdadannén mukaiset velvoitteet ja valvoo velvoitteiden
toteutumista.

Roolit ja vastuut suuririskisissa tekoalyjarjestelmissa

Suuririskisten tekoalyjarjestelmien kehittamisessa ja kayttéonotossa hyvinvointialueen on huolehdittava siita, etta
tekodlyasetuksen mukaiset velvoitteet tayttyvat kaikissa toimijarooleissa: kehittajana, kayttddnottajana ja jakelijana.

o Kehittajat (tarjoajat): vastaavat laadunvalvonnasta, riskienhallinnasta, syrjimattémyydesta, teknisesta
dokumentaatiosta, datan laadusta, tietoturvasta, lapinakyvyydesta ja viranomaisyhteistyosta.
Hyvinvointialueen johtoryhma tekee tarvittaessa paatoksen tekoalyjarjestelman kehittdjana toimimisesta.
Hyvinvointialue ei kuitenkaan kehita l1aakinnallisiksi laitteiksi luokiteltavia ohjelmistoja.

o Kayttoonottajat: noudattavat tarjoajan kayttdohjeita ja varmistavat, siltd osin kuin silla on
vaikutusmahdollisuus syoéttotietoon, etta tekodlyjarjestelmalle annettava tieto on kayttoétarkoituksen
mukaista, oikeellista ja riittdvan edustavaa. Kayttédnottajilla on vastuu perusoikeusvaikutusten arvioinnista
seka sen valvonnasta, seurannasta ja toimenpiteiden toteuttamisesta.

o Jakelijoille arvioivat jarjestelman vaatimustenmukaisuutta ja toteuttavat tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

Hyvinvointialue toimii tekoalyjarjestelmien kaytdssa paasaantoisesti kayttéonottajana EU:n tekoalyasetuksen
mukaisesti. Kayttéonottajana hyvinvointialue vastaa siita, etta:

o tekodlyjarjestelmaa kaytetdan ainoastaan hyvaksytyn kayttotarkoituksen ja tarjoajan kayttdohjeiden
mukaisesti

o tekodlyjarjestelman kaytt6a valvoo riittdvasti koulutettu henkild ja kayttajat ymmartavat jarjestelman
toimintaperiaatteet, rajoitteet sekd oman vastuunsa

o tekodlyjarjestelman kaytdssa syntyvat lokitiedot sailytetaan sovellettavien sdadosten ja ohjeiden mukaisesti

o tekodlyjarjestelman toimintaa, tuotoksia ja poikkeamia seurataan, ja merkittavista poikkeavuuksista
raportoidaan ohjeiden mukaisesti

o tekodlyjarjestelmalle annettavat syottdtiedot ovat kayttdtarkoituksen kannalta tarkoituksenmukaisia,
olennaisia ja ohjeistuksen mukaisia

Naiden velvoitteiden kaytannon toteutus, vastuunjako ja seuranta on kuvattu tekoalyn hallintamallissa (liite 2) seka
RACI-mallilla maaritellyissa vastuutehtavissa (liite 3).

Tekoalyjarjestelmia kaytettaessa on lisdksi huomioitava, etta tekodlyasetuksen mukaan tekoalyjarjestelman
kayttdéonottajan rooli saattaa muuttua tekoalyjarjestelman tarjoajaksi, mikali kayttéonottaja laittaa
tekoalyjarjestelmaan nimensa tai tavaramerkkinsa, tekee siihen merkittdvan muutoksen tai muuttaa sen
kayttotarkoitusta. Talldin alkuperaiseen kayttdéonottajaan sovelletaan tekoalyasetuksen tarjoajan velvoitteita.

Lisaksi tekoalyn kaytdssa huomioidaan markkinavalvontaviranomaisten toimivalta. Tekoalyjarjestelman tarkoitus ja
riskiluokitus maarittavat, mika viranomainen valvoo sen vaatimuksenmukaisuutta.

Markkinavalvontatehtavat on jaettu useille eri tahoille tekoalyjarjestelman kayttétarkoituksen ja riskiluokituksen
mukaisesti. Hyvinvointialueen toimintaymparistdssa keskeisimmat markkinavalvontaviranomaiset ovat Fimea,
tietosuojavaltuutettu ja lupa- ja valvontavirasto. Hyvinvointialue tarkistaa aina oikean
markkinavalvontaviranomaisen lain ja tekoalyjarjestelman suunnittelun kaytén perusteella seka varmistaa, etta
tekodlyjarjestelma tayttaa viranomaisen asettamat kriteerit.
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5. Tekoalyn kayton yleiset ohjeet

Hyvinvointialueen tekoalyjarjestelmia tulee kayttaa eettisesti, vastuullisesti ja hyvinvointialueen arvojen mukaisesti.
Tassa luvussa esitetdaan koko henkilostoa koskevat yleiset periaatteet ja ohjeet tekoalyn kaytolle
hyvinvointialueella. Ohjeet koskevat kaikkia tekoalyjarjestelmia niiden riskiluokasta riippumatta.

Hyvéaksytty kaytto

o Kayta tekoalya vain hyvinvointialueen hyvaksymissa kayttotapauksissa ja vain hyvinvointialueen
hyvaksymia tekoalyjarjestelmia.

¢ Noudata jarjestelmakohtaisia ohjeita ja suorita vaaditut koulutukset.

e Hyvinvointialueen kaytdssa olevia tekodlyjarjestelmia saa kayttda ainoastaan tydtehtavien
hoitamiseen.

Tekodly tyon tukena

o Tekoalya voidaan kayttaa tyon tukena.

o Tekoaly ei korvaa kayttajan asiantuntemusta eikd omaa harkintaa.

e Tekoalya voidaan hyddyntda harkinnan tukena, paatdksia tukevan materiaalin luonnostelussa,
rikastamisessa tai jasentelyssa, mutta varsinaiset paatokset tehdaan aina ihnmisen toimesta.

e Luottamuksellisen, salassa pidettavan tai henkilétietoja siséltavan tiedon kasittely tekoalyjarjestelmissa
edellyttaa aina jarjestelmakohtaista hyvaksyntaa ja ohjeistusta.

Tuotosten tarkistaminen
Ennen kayttda tai jakamista kayttajan tulee varmistaa, etta tekoalyn tuottama sisalto:

e on oikeaa, tarkoituksenmukaista ja tarkistettavissa luotettavista lahteista
e noudattaa hyvinvointialueen arvoja seka brandi- ja dokumenttiohjeita

e eisisalla luottamuksellisia tietoja

e on oikeudenmukaista, syrjimatonta eika aiheuta haittaa

e eiloukkaa immateriaalioikeuksia

Jos olet epavarma tuotoksen sopivuudesta tai sen alkuperasta, ala kayta tuotosta.
Turvamekanismit

o Tekoalyjarjestelmien turva- ja eettisia suojamekanismeja ei saa kiertaa.

5.1 Avoimien tekoalypalveluiden kaytto

Avoimilla tekoalypalveluilla tarkoitetaan verkossa yleisesti saatavilla olevia tekoalypalveluita, joiden kayttéehdot,
tietojen kasittely ja palvelun tuottamiseen liittyvat riskit eivat ole hyvinvointialueen hallinnassa.

Tyotehtavissa ei saa kayttda avoimia tekoalypalveluita eika niihin saa sy6ttaa, liittda tai niiden avulla kasitella
hyvinvointialueen luottamuksellista tietoa, salassa pidettavia asiakirjoja, henkilGtietoja eika asiakas- tai
potilastietoja.

5.2 Hyvinvointialueen hyvaksymat tekoalyjarjestelmat

Hyvinvointialueen tydtehtavissa, tydvalineilld seka tydidentiteetilld saa kayttaa ainoastaan niita tekoalyratkaisuja tai
-sovelluksia, jotka hyvinvointialue on erikseen hyvaksynyt kayttédn ja dokumentoinut. Hyvinvointialueen kaytéssa
olevia tekoalyjarjestelmia saa kayttaa ainoastaan tyétehtavien hoitamiseen. Vastaavasti vapaa-ajalla toteutuvassa
tekoalyratkaisujen kaytossa ei saa hyddyntaa hyvinvointialueen asiakirjoja eikd niiden sisaltamaa tietoa.

Hyvinvointialue yllapitaa tietoja hyvinvointialueen kayttéon hyvaksytyista tekoalyjarjestelmista intrassa, jossa on
myds tekoalyjarjestelmakohtaiset ohjeet. Tiedot sijaitsevat Kaiman tekodly -sivustolla. Sivuston tietosisaltda
paivitetdan tarpeen mukaisesti. Tiedon yllapidosta ja paivitysvastuista on maaratty hallintamallissa.
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6. Politilkan muutoksenhallinta

Taman tekoalypolitikan omistaa Kainuun hyvinvointialue. Aluehallitus on hyvaksynyt tekoélypolitikan ensimmaisen
version 1.6.2026. Tama tekodalypolitiikka on voimassa toistaiseksi, ja sita paivitetddn sdanndllisesti teknologian
kehityksen, muuttuvien riskien ja lainsdadanndn mukaisesti. Paivitystarvetta arvioidaan jatkuvasti, ja merkittavissa
muutoksissa politiikka paivitetaan viipymatta. Digi- ja tietohallintopalvelut -yksikk6 vastaa dokumentin
katselmoinnista ja ajantasaisuudesta. Muutokset tekoalypolitikkaan kasitelldan hyvinvointialueen johtoryhmassa.
Hyvinvointialueen johtaja hyvaksyy politiikkaan esitetyt muutokset. Muutoksista tiedotetaan selkeasti kaikille
hyvinvointialueen toimijoille. Pienet paivitykset (kirjoitusvirheet, linkkien korjaukset ja muut muutokset, jotka eivat
muuta sisallon tulkintaa) eivat vaadi johtoryhman tarkastuksia ja hyvaksyntaa.

7. LITTEET
Liite 1 Tekoalyn kayttda ohjaava lainsaadantd
Liite 2 Tekoalyn hallintamalli

Liite 3 Roolit ja RACI-mallilla kuvatut vastuutehtavat
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