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Palveluyksikon omavalvonnan
osavuosiraportti 2026

Palveluyksikko:
Toimintakeskus Kuhmo
Raportoitava ajanjakso:

1.1.-30.6.2026

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkildsto)

NSS: (Net Safety Score) Henkildston turvallisuusindeksi (henkiloston kokemus organisaation turvallisuudesta)

Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien ilmoitusjarjestelma

Spro: Epakohdan tai tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelma sosiaalihuollon toteuttamisessa

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio

QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla tydelaman
laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Hoitoon/palveluun paasy,
jonot/ odotusaika vs.
tavoiteaika

Lakisaateinen
hoitoon/palveluun
paasy/palvelutarpeen arviointi

Toiminnan keskeiset
tunnusluvut/suoritteet

Keskeiset tunnusluvut

Jatkuvuus
Hoidon/palvelun jatkuvuuteen
liittyvéat havainnot

Korjaavat toimenpiteet




Osallisuus ja yhdenvertaisuus

Asiakkaiden ja laheisten osallisuuden
tukeminen palveluiden suunnittelussa,
toteutuksessa ja arvioinnissa

Henkilokunta on tarvittaessa yhteydessa asiakkaan
asioissa heidan omaisiin seka asumisyksikoiden
henkilokuntaan.

Henkilokunnasta aina joku ohjaaja osallistuu
asiakkaiden palvelusuunnitelman paivitys palaveriin.

Yhteistyo palvelujen kehittamisessa ja
arvioinnissa asiakkaiden/jarjestojen/
yhteistyokumppaneiden kanssa

Osallisuusohjelman tavoitteiden
huomioiminen ja toteutuminen toiminnassa

Yhdenvertaisuuden toteutumiseen liittyvat
havainnot




Asiakaskokemus 1)

« Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset

Qpro -jarjestelméa kaaviokuva vaittamista raportoitavalta ajanjaksolta ja vertailu edellisen
vuoden vastaavaan ajanjaksoon

» Asiakas- ja omaisten palautteiden maara oli 12. Asiakaspalautekysely on toteutettu
maaliskuu-huhtikuun 2026. (Vuonna 2025 ei ole toteutettu asiakaspalautekyselyja)




Asiakaskokemus 2)

Asiakkaiden suositteluhalukkuus, NPS
Kuinka todennakoisesti suosittelisit saamaasi
palvelua laheisellesi?

asteikko 1-10, suositteluindeksi valilla —100-100

Positiiviset havainnot:

1

Palautteiden perusteella toteutetut
kehittamistoimenpiteet:

Kehitettavaa:

> L




Asiakaskokemukset

Keskeiset vahvuudet
Paivatoiminnan ilmapiiri koetaan useissa palautteissa hyvaksi tai erittain hyvaksi.

Henkilokuntaa pidetaan helposti lahestyttavana ja tukevana. Useat vastaajat
kertovat, etta henkilokunnan kanssa on helppo keskustella.
Paivatoiminnassa arvostetaan erityisesti:

« ystavia ja yhteishenkea

« ohjaajia

* musiikkipiiria

* huumoria ja monipuolista toimintaa.
Omaisilta saadut palautteet ovat paaosin erittain myonteisia. Toiminnan

arvioidaan tukevan asiakkaiden hyvinvointia, yhteydenpidon henkilostoon
koetaan olevan riittavaa ja turvallisuuden arvioidaan olevan hyva tai erittain hyva.




Asiakaskokemukset

 Kehittamistoiveet

» Asiakkaiden ja omaisten palautteissa nousi esiin seuraavia
kehittamiskohteita:

 Lisaa tilaa ja paremmat toimitilat. Tama teema toistuu useassa
palautteessa.

« Rauhallisempi toimintaymparisto, vahemman melua.

 Enemman ulkoilua ja mahdollisuuksia kayda kodin ulkopuolella
esimerkiksi kirpputorilla.

» Lisaa mahdollisuuksia tiettyihin toimintoihin, kuten kasitoihin,
musiikkiin, pihatoihin ja metallitoihin.

* Huolta uuden toimipaikan sijainnista seka siita, pystyyko toiminta
Jjatkumaan yhta monipuolisena kuin ennen.




Asiakaskokemukset

» Yksittainen selvasti kriittinen palaute

* Yhdessa palautteessa vastaaja koki:

« toiminnan tehtavat vahan mielekkaiksi

* ilmapiirin levottomaksi

« toimitilat puutteellisiksi (hissi, ilmanvaihto, ahtaus)
* henkilokunnan tuen vain tyydyttavaksi

« ettei viihdy paivatoiminnassa.

« Samassa palautteessa kuitenkin todettiin henkilokunnan ohjaavan hyvin
esimerkiksi katiskan tekemisessa.




Aslakaspalautteiden yhteenveto

« Palautteiden perusteella Kuhmon paivatoiminta saa kokonaisuutena
hyvan arvion.

« Erityista kiitosta saavat henkilosto, yhteishenki, turvallisuus ja toiminnan
sisalto.

« Merkittavimmat kehittamiskohteet liittyvat toimitilojen riittavyyteen, melun
vahentamiseen seka asiakkaiden mahdollisuuksiin osallistua ulkoiluun ja
monipuolisiin toimintoihin.




Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat vaaratapahtuma- ja
turvallisuushavaintoilmoitukset
(HaiPro)% osuus, kaikista ilmoituksista
0

Yhteydenotot potilas- ja
sosiaaliasiavastaavaan, maara 0

Kantelut ja muistutukset, maara 0

Palautteiden perusteella toteutetut
kehittamistoimenpiteet:




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja vaaratapahtumailmoitukset
Haipro/Spro -jarjestelmasta

Maara 3 (asiakas- ja potilasturvallisuus
haiprot)

Kasittelyaika

Haiprot pyritaan kasittelemaan
yksikoissa mahdollisimman pian, mutta
viimeistaan 30 vrk sisalla.

Vakavien vaaratapahtumien maara 1 eli
33,3 % osuus kaikista
vaaratapahtumailmoituksista

Tapahtumien luonne
- Lahelta piti, epakohdan uhka
3 kpl eli 100%

Tapahtumatyyppi
Kolme yleisinta

1.Muu 2 kpl (asiakkaan haastava
kayttaytyminen

2. Tapaturma, onnettomuus 1 kpl

Korjaavat toimenpiteet

Kehittamistoimenpiteiden % osuus kaikista
ilmoituksista 100%

Kehittamistoimenpiteet

1. Muu, johon liittyy asiak-
haastava kaytos 66,6 %
- Selvitelldadn Mape- koulutuksen jarjestamisesta
henkilokunnalle.
- Uhka tai vakivalta tapahtumat kasitellaan esihenkilon
ja henkilokunnan kesken. Tarvittaessa esihenkilo vie
asioita palveluyksikkopaallikon tietoon.

2. Tapaturma, onnettomuus
33,33 %

- Asiakkaiden kanssa ennakointi on tarkeaa esim.
likkumiseen liittyvissa haasteissa.

- Ohjaajan tuki tarkeaa asiakkaiden kanssa sisalla tai
ulkona liikkuessa.

- Riittava ohjaaja maara asiakkaiden kanssa esim.
ulkona liikkuessa




Henkilosto 1)

Henkilostomaara

Henkilosto: 4
Vakinaiset: 5

Avoimet /tayttamattomat
vakanssit: 1

Henkilostomitoitus/
henkiloston riittavyys
Vammaispalveluissa ei ole
olemassa mitaan mittaria, jolla
voitaisiin ohjaaja mitoitusta peilata
asiakasmaaraan ja asiakkaiden
hoidollisuuteen.

Tyoturvallisuus ilmoituksia Haipro-
jarjestelman kautta 1kpl.

limoitusten maara ja luonne
Tyyppi (yleisimmét)

- Putoaminen, kaatuminen, kompastuminen

Henkiloston
turvallisuusindeksi (NSS)
[tavoite

Minulla olisi turvallinen olo, jos
olisin yksikossani asiakkaana
tai potilaana, asteikko 1-5.
Turvallisuusindeksi valilla -100-
100

Sairauspoissaolot
Kalenteripaivat 37

Arki- ja tyopaivat yhteensa 23
poissaolo paivaa

Henkiloston rokotekattavuus
Otetut influenssarokotteet suhteessa
tavoitteeseen (100% henkilbstosté)




Henkilosté 2)

QWL-indeksi ja vastaus NPS (suositeltavuusindeksi) Tyohyvinvointia ja osaamisen kehittamista
% ei ole tiedossa. asteikko 1-10, suositteluindeksi valilla — | edistavat toimenpiteet:

100-100
- Seuraava henkilokunnan QWL- 1. Toimintakulttuurin kehittaminen

kysely on tulossa syksylla 2026

- Palvelun laadun ja asiakkaiden toimintojen
kehittaminen.

- Kaikkien toimintakeskusten palvelujen tar-
kastelu seka asiakkaille tarjottavien palve-

luiden yhtenaistaminen taman paivan tar-

Onnistumiset Taydennyskoulutuspaivat (pv/tt) peita vastaaviksi.
PosiPro -ilmoitusten
maara 0 Talla ajalla henkilokunnalla on ollut

11 taydennyskoulutus-paivaa.




Omavalvonnan toteutumisen seuranta
ja arviointi

 Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan
toteutumisen havainnot ja kehittamistoimenpiteet:

u@



Sopimusohjaus, seuranta ja

valvonta

Toteutuneet
valvontakaynnit:

Sisaiset arvioinnit;:

Valvontaviranomaisen
ohjaus ja neuvonta:

Suunnitellut/toteutuneet
kehittamistoimenpiteet
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