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1. Hankkeen tarve

Tarve geneerisen vointimittarin kayttdonotolle on tunnistettu Kainuun hyvinvointialueella, jotta
saadaan yhtendista, vertailukelpoista ja asiakaslahtoista vaikuttavuustietoa palvelujen kehit-
tamisen ja tiedolla johtamisen tueksi. Pilotointi aloitetaan kuntoutuspalveluissa, kotikuntou-
tuksessa, jonka toiminta on laajentunut koko hyvinvointialueelle 1.3.2026. Kotikuntoutuksen
asiakkailla on usein merkittavia toimintakyvyn rajoitteita ja asiakkaiden voinnin arviointiin tar-
vitaan kansallisesti yhteensopiva mittari. Tavoitteena on luoda systemaattinen, yhdenvertai-
nen ja pysyva malli asiakkaan terveydentilan ja toimintakyvyn itsearviointiin seka tiedon hyo-
dyntamiseen. Mittari on skaalattavissa myds muihin kuntoutuspalveluihin ja terveyspalvelui-
hin.

Hyvinvointialueella ei ole vield kaytossa EQ-5D-5L:n kaltaista mittaria; selkaleikkauspotilailla
kaytossa oleva EQ-5D-3L paivitetdan vuoden 2026 aikana SL-versioon. Kuntoutuspalve-
luissa kaytetaan useita muita mittareita (esim. Barthel, WHODAS 2.0, EUROHIS-8) seka joi-
takin diagnoosikohtaisia kyselyja, mutta niista ei ole saatavilla kansallista vertailutietoa. EQ-
5D-5L-vointimittari korvaa nykyisin kaytdssa olevan EUROHIS-8-elamanlaatumittarin. Bart-
hel- ja WHODAS-mittarit sailyvat kaytdssa toimintakyvyn arvioinnissa niiden alkuperaisen
kayttotarkoituksen mukaisesti. Osa mittareista on jo digitaalisia ja integroitu hyvinvointialueen
digitaaliseen palvelukanavaan Omasoteen ja potilastietojarjestelma Lifecareen. Kyselyt voi-
daan toteuttaa kansallisten vaatimusten mukaisesti FHIR-rajapinnalla, vaikka potilastietojar-
jestelma ei vield hyddynna FHIRia vastausten siirrossa. Mittari on kaytettavissa digitaalisesti
ja tarvittaessa ammattilaisen avustamana, saavutettavuus on huomioitu ja kyselyiden lhetys
on mahdollista automatisoida. Hanke liittyy valtakunnalliseen GenPROM-kokonaisuuteen il-
man kilpailuvaikutuksia.

2. Kohderyhma

Hankkeessa otetaan kayttéon EQ-5D-5L-vointimittari kuntoutuspalveluissa aloittaen kotikun-
toutuksesta. Samalla selvitetdan kayttédnoton edellytyksia myds sepelvaltimotaudin ja diabe-
teksen hoitoprosesseissa. Pilotin aikana kerataan kokemuksia mittarin hyodyntamisesta,
vastausaktiivisuudesta seka teknisesta toteutuksesta ja integraatioista. Tavoitteena on luoda
toimintamalli ja tekninen ratkaisu, joiden avulla mittari voidaan ottaa kayttdon nopeasti myos
muissa prosesseissa. Kotikuntoutus on tavoitteellista ja yksildllisiin arjen toimintakyvyn tavoit-
teisiin perustuvaa. Kotikuntoutuksessa on noin 1 500 asiakasta vuodessa (pilotissa tavoit-
teena on 80 % osallistumisaste) ja mukana on noin 20 ammattilaista. Kehittdmisessa hyo-
dynnetaan palvelumuotoilun menetelmid asiakkaiden ja tydntekijdiden osallistamisessa. Mit-
tarin kayttoa laajennetaan tarkoituksen mukaisesti kuntoutuspalveluiden terapiapalveluihin
(noin 100 ammattilaista ja 15 000 asiakasta vuodessa). Mittaria kaytetaan jakson alussa ja
lopussa seka keratdan seurantatietoa 1-3 kuukauden kuluttua kuntoutusjakson paattymi-
sesta.

3. Hankkeen tavoitteet, toimenpiteet ja arviointi

Hankkeen paatavoitteena on ottaa EQ-5D-5L-geneerinen vointimittari kayttéon hallitusti ja
kansallisten maaritysten mukaisesti seka vahvistaa mittaritiedon hyédyntamista asiakas-, pal-
velun kehittdmisen- ja johtamistasolla. EQ-5D-5L-vointimittarin kayttéonotto aloitetaan koti-
kuntoutuksesta ja laajennetaan hankkeen aikana kattamaan koko kuntoutuspalvelut. Hank-
keen aikana selvitetdan lisaksi vointimittarin kayttdonoton edellytyksia mm. sepelvaltimotau-
din ja diabeteksen hoitoprosesseissa ja muissa yleisimmissa kansansairauksissa ja toiminta-
kyvyn ongelmissa. Selvitysty6 perustuu kuntoutuspalveluissa saataviin kokemuksiin mittarin
hyddyntamisestd, vastausaktiivisuudesta seka teknisesta toteutuksesta ja integraatioista. Ta-
voitteena on, ettd kuntoutuspalveluissa tuotettu toimintamalli ja tekninen ratkaisu mahdollista-
vat vointimittarin nopean ja hallitun kayttoonoton myds muissa hoito- ja palveluprosesseissa
hankkeen jalkeen tai erillisilla paatoksilla.



Kainuun hyvinvointialue sitoutuu osallistumaan EQ-5D-5L-mittarin kansallisesti koordinoita-
van lisenssin valmistelutydhon hankkeen aikana. Mikali kansallinen lisenssi ei toteudu tai se
viivastyy, lisenssi haetaan ennen kayttoonottoa suoraan EuroQol-organisaatiolta.

Tavoitteet:

1.EQ-5D-5L-vointimittarin jarjestelméllinen
kayttoonotto osana tarkoituksenmukaisia
kuntoutusprosesseja

Toimenpiteet: EQ-5D-5L-mittarin kayttd kaynnistetaan pilotilla kotikuntoutuksessa. Pilo-
toinnissa testataan mittarin teknista toteutusta, toimintamalleja ja koulutuksen toimivuutta
seka kerataan kokemuksia mittarin kaytosta osana asiakasprosessia. Mittari hankitaan
BCB Medicalilta, josta on jo integraatiot hyvinvointialueen digitaaliseen palvelualustaan ja
potilastietojarjestelmaan. Hankkeen aikana selvitetdan ja mahdollisuuksien mukaan toteu-
tetaan integraatioita omaan tietoaltaaseen.

Toimenpiteen toteutumisen arviointi: EQ-5D-5L-mittarin kaytdsta on laadittu kirjallinen
toimintamalli, jossa on kuvaus mittarin kaytdsta kuntoutusprosessin eri vaiheissa (alku-,
loppu- ja seuranta-arviot). Toimintamalli on julkaistu kuntoutuspalveluiden laatukasikir-
jassa ja prosessikuvauksissa. Pilotin paattyessa EQ-5D-5L-mittari on kaytdssa kotikuntou-
tuksessa ja kuntoutuspalveluiden terapiapalveluissa.

2.Kaytossa on kansallisesti yhteentoimiva
ja laajennettavissa oleva tekninen ratkaisu

Toimenpiteet: Varmistetaan EQ-5D-5L -vointimittarin tekninen toteutus kansallisten maa-
ritysten mukaisesti toimittajakohtaisten valmiuksien puitteissa, mika mahdollistaa vointitie-
don kansallisen vertailun. Ratkaisu toteutetaan siten, etta se tukee Kanta yhteensopi-
vuutta ja mahdollistaa vointitiedon siitdmisen Kantaan kansallisten ja toimittajakohtaisten
valmiuksien puitteissa.

Hankkeen alkuvaiheessa valmistellaan EQ-5D-5L-voinninmittarin kayttéonotto kansallisten
maaritysten mukaisesti. Mittari liitetddn kuntoutuspalveluiden asiakasprosesseihin siten,
ettd vointitiedon keruu, tallentaminen ja raportointi ovat rakenteisia ja mahdollistavat mitta-
ritiedon hyédyntamisen jatkossa myos laajemmassa mittakaavassa. Pilotoinnin kokemus-
ten ja arviointien perusteella toimintamalli tarkennetaan ja EQ-5D-5L-mittarin kaytto laajen-
netaan vaiheittain koko kuntoutuspalveluiden kokonaisuuteen ja lisatdan valmiutta kayt-
tédnottoon muissa terveyspalveluissa. Laajentaminen toteutetaan hallitusti, jotta kayttoon-
otto on yhdenmukainen ja tukee pysyvaa toimintamallia.

Toimenpiteen toteutumisen arviointi: Vointitiedon hyédyntamisesta on laadittu kirjalli-
nen toimintamalli, joka on hyvaksytty ja kaytdssa kotikuntoutuksessa ja kuntoutuspalvelui-
den terapiapalveluissa. EQ-5D-5L-vointimittarin kaytto toteutuu kansallisten maaritysten
mukaisesti. Ratkaisu noudattaa kansallisia yhteentoimivuuslinjauksia. Vointitieto tallentuu
ohjeistuksien ja protokollan mukaisesti. Sama rakenne tukee uusia asiakasryhmia ja pal-
veluprosesseja.

3.Vointitietoa hyodynnetddn systemaatti-
sesti palvelujen kehittamisessa ja johtami-
sessa seka asiakkaan palvelutarpeen maa-
rittelyssa

Tavoitteena on luoda toimintamallit, joilla EQ-
5D-5L -vointimittarilla kerattya vointitietoa hy6-
dynnetaan systemaattisesti kuntoutuspalvelu-
jen kehittamisessa, seurannassa ja tiedolla
johtamisessa. Toimintamalli on laajennetta-
vissa muihin terveyspalveluihin.

Toimenpiteet: Toimintamalli on laajennettavissa muihin terveyspalveluihin. Hankkeen lo-
pussa varmistetaan, ettd EQ-5D-5L-mittarin kdyttdéa koskevat toimintamallit, koulutus ja
ohjeistus jaavat pysyvaan kayttdon. Toimintamalli kuvataan siten, ettad se on kayttédnotet-
tavissa kuntoutuspalveluiden liséksi myds muissa hyvinvointialueen terveyspalveluissa.

Hankkeen aikana kokeillaan jarjestelmaan liitettya Al Dataroom-ratkaisua, jonka avulla
mittaritietoa voidaan analysoida tiedolla johtamisen tueksi.

Toimenpiteen toteutumisen arviointi: Kirjallinen malli vointitiedon hyédyntamisesta on
laadittu. Toimintamalli on hyvaksytty ja kaytdssa kuntoutuspalveluissa. Mittari on asiak-
kailla aktiivisessa kaytdssa (> 80 %)

4.Vahvistetaan osaamista ja varmistetaan
pysyvit toimintamallit

Vahvistetaan henkiloston ja esihenkildiden
osaamista vointimittarin kaytossa ja tiedon
hyodyntamisessa seka varmistetaan, etta EQ-
5D-5L -vointimittarin kaytto integroidaan osaksi
pysyvia tyoprosesseja ja johtamiskaytantgja.

Toimenpiteet: Hankkeessa luodaan yhtenainen digitaalinen koulutuskokonaisuus, joka
vahvistaa henkiloéstdon osaamista mittarin kdytdssa asiakastytssa seka esihenkildiden
osaamista mittaritiedon hyddyntamisessa toiminnan seurannassa, palvelujen arvioinnissa
ja tiedolla johtamisessa. Koulutus tukee mittarin yndenmukaista kayttéa ja pysyvaa juurtu-
mista.

Toimenpiteen toteutumisen arviointi: Osaamisen vahvistumisen arviointi; mitataan kou-

lutuksiin osallistuneiden maaraa ja koulutusten kattavuutta. Toteutetaan ennakko- ja jalki-
kyselyita seka koulutuspalautteita, joiden perusteella tehdaan arviointia. Arvioidaan mah-
dollista tarvetta lisatuelle. Hyodynnetaan esihenkildiden kokemusta/havainnointia osaami-
sen riittavyydesta.

4. Toteutus

41. Aikataulu

Hankeaika 1.9.2026-30.11.2027

Sisalto Aika
Toimintamallin sisallollinen kehittaminen 9-10/2026
M&aarittely ja tekninen valmistelu 9-11/2026




Koulutuskokonaisuuden rakentaminen 10/2026—7/2027
Toimintamallin pilotointi 11/2026—4/2027
Pilotin arviointi ja kayttdonoton laajennuksen valmistelu 3-5/2027
Toimintamallin kayttéénoton laajentaminen 2-11/2027
Valmiin toimintamallin dokumentointi, valmius kayttéénot- 5-11/2027

toon muissa palveluissa

Hankkeen loppuraportointi 10-11/2027

Aikataulun toteutumisen kannalta kriittisia asioita ovat lisenssin ja jarjestelman hankinnat,
jotka on huomioitu ja selvitetty jo hankesuunnitelman laatimisen aikana.

5. Tuotokset, tulokset ja vaikutukset

Hankkeen tuloksena syntyy toimintamalli geneerisen vointimittarin kayttdonottoon. Kuntou-
tuspalveluissa saadut kokemukset madaltavat mittarin kdyttéonoton kynnystad myds muissa
prosesseissa, kuten sepelvaltimotauti- ja diabetespotilaan prosesseissa. Vointimittaritieto lii-
tetaan osaksi kuntoutuspalveluiden mittaristoa, jolla toimintaa seurataan. Mittareita seura-
taan johtoryhmassa ja neljannesvuosittain osavuosiraporteissa ja omavalvonnan raporteissa.
Hankkeelle perustetaan ohjaus- ja projektiryhma. Mittaritietoa alkaa kertya 1.11.2026 lahtien,
kun mittarin kaytto aloitetaan asiakastydssa. Vointimittarin avulla pystytaan tukemaan asia-
kaslahtdista tavoiteasettelua ja vointimittari mahdollistaa muutosten systemaattisen seuran-
nan.

Tuotokset:

1. Dokumentoitu, skaalattava ja pysyva EQ-5D-5L-vointimittarin kayttdonottokonsepti, joka on hyédyn-
nettavissa pilotin jalkeen vointimittarin kayttddnotossa koko terveyspalveluissa

2. Digitaalinen ja automatisoitu jarjestema vointitiedon keraamiseen ja siirtoon on otettu kayttéon.

3. Digitaalinen koulutuskokonaisuus vointimittarin kayttddnottoon

4. Ammattilaisille suunnattu ohjesivusto on luotu Kaima-intranettiin. Ohjesivustolla on ohjeet mittarin
kayttddn asiakastydssa, kirjaamiseen ja mittaritiedon hyédyntamiseen.

5. Vointimittari on liitetty osaksi kotikuntoutuksen prosessikuvausta IMS-jarjestelméssa

Tulokset:
1. Vointimittari vakiintuu osaksi kuntoutuspalveluiden toimintaa
2. Vointitieto on systemaattisesti kerattya ja hyddynnettavaa kuntoutuspalveluissa
3. Osaaminen ja tiedolla johtamisen valmiudet vahvistuvat vointimittari tiedon hyddyntadmisessa
4. Selvitys toimintamallin kayttdonottoon ja laajentamiseen koko hyvinvointialueen terveyspalveluihin on
tehty
5. Valmius vointitiedon siirtoon kansalliseen kdyttd6n rajapintojen kautta

Vaikutukset:
1. Palvelujen asiakaslahtdisyys, yhdenvertaisuus ja asiakasosallisuus palvelujen suunnittelussa paranee
2. Kuntoutuksen vaikuttavuuden seuranta paranee
3. Paatoksenteon tietopohja vahvistuu
4. Kansallinen vertailtavuus lisaantyy

6. Hankkeen hallinnointi

6.1.

Hankkeen toimijat ja organisoituminen

Vointimittarin kayttéonottoa koskeva hanke kytketadan alusta alkaen tiiviisti Kainuun hyvin-
vointialueen kuntoutuspalveluiden arjen toimintaan ja johtamisrakenteisiin. Kuntoutuspalve-
luita tarjotaan kaikkiin Kainuun kuntiin. Palvelualueen toimintaan kiinnittyneet kehittamisen
rakenteet tukevat kokonaisvaltaista kehittamista ja mahdollistavat sujuvan paatoksenteon
toimintamallien kehittdmisessa ja jalkauttamisessa. Keskeisina vastuuhenkildind hankkeessa
toimivat hankesuunnittelija, kuntoutussuunnittelija, kuntoutuspalvelualueen esihenkilét seka
kuntoutuksen palvelualuepaallikko ja tietohallinnon edustaja, mika vahvistaa hankkeen juur-
tumista palvelutuotantoon. Palvelualuepaallikkd vastaa prosessin omistajuudesta ja mittarin
kytkeytymisesta kuntoutusprosesseihin. Tietohallinnon edustaja toimii tuoteomistajana vasta-
ten teknisesta toteutuksesta, integraatioista ja tietoturvasta yhteistydssa kansallisten toimijoi-
den (THL/GenPROM) kanssa.



6.2.

6.3.

6.4.

Hankkeen ohjausryhma, joka koostuu kuntoutuspalveluiden, kotiin vietavien palveluiden, tie-
tohallinnon ja johdon edustajista, vastaa hankkeen strategisesta ohjauksesta ja monialaiset
tyoryhmat toteuttavat kehittdmistyota kaytannon tasolla. Hankkeelle perustetaan lisaksi pro-
jektiryhma, joka koostuu henkildston yhdyshenkildista vointimittarin kayttdonoton tueksi.
Hankkeelle luodaan oma Teams-kanava, jossa aktiivinen tietojen vaihtaminen on mahdol-
lista. Hankesuunnittelija ja hyvinvointialueen edustaja toimivat THL/GenPROM-yhteishenki-
I6na Kainuussa. He osallistuvat THL:n jarjestamiin tilaisuuksiin ja yhteistyétapaamisiin. Saa-
tua avustusta ei siirreta eteenpain muille tahoille.

Hankkeen resurssit

Hankkeen kokonaiskustannukset ovat noin 99 700 euroa ja ne kohdentuvat paaasiassa henki-
|6storesursseihin (52%) seka vointimittarin kayttddnoton edellyttamiin jarjestelmahankintakus-
tannuksiin (45%). Henkildstokulut mahdollistavat kayttéonoton koordinoinnin, toimintamallien
kehittdmisen ja osaamisen vahvistamisen. Jarjestelmahankinnat mahdollistavat vointimittarin
kaytdn digitaalisesti ja automatisoidusti seka siita saatavan datan hyddyntamisen tiedolla johta-
misen ja kansallisen vertailun tueksi.

Hankkeeseen palkataan hankesuunnittelija, joka vastaa mittarin kayttéonotosta, toimintamallien
kehittamisesta, koulutuksista ja seurannasta. Hankesuunnittelija koordinoi hankkeen toteutusta,
vastaa hallinnollisista tehtavista, hankinnoista, viestinnasta ja raportoinnista seka tukee henki-
I6stdn osaamisen kehittdmista ja verkostoyhteistydtd (mm. GenPROM/THL) yhdessa organi-
saation edustajien kanssa. Lisaksi han vastaa kaytannon jarjestelyista, dokumentoinnista ja ta-
louden seurannasta. Startegisen ohjauksen yksikkd, jossa on vahva osaaminen hankkeiden
hallinnoinnista, tukee hankkeen toteutumista. Organisaation asiantuntijat osallistuvat hankkee-
seen tarpeen mukaan. Tietohallinto tukee teknista toteutusta, integraatioita ja varmistaa tietotur-
van toteutumisen. Tarvittaessa hyddynnetaan myos ulkopuolisia asiantuntijoita. Hankesuunnit-
telijan tydskentelyssa hyddynnetdan hyvinvointialueen olemassa olevia tiloja. Hankkeeseen ei
sisally vapaaehtoisty6ta. Hankkeen toimenpiteet kohdistuvat kehittamiseen, ei olemassa ole-
vaan perustyohon.

Viestinta

Hankeviestinnan tavoitteena on lisdtd ammattilaisten, esihenkildiden ja kansalaisten tietoi-
suutta EQ-5D-5L-voinninmittarin kayttéonotosta ja sen merkityksesta asiakaslahtoisessa,
vaikuttavuusperustaisessa palvelujen kehittdmisessa ja tiedolla johtamisessa. Viestinta on
suunnitelmallista ja koko hankkeen ajan jatkuvaa, ja se kohdistuu henkiléstddn, johtoon, si-
dosryhmiin ja kansalaisiin. Viestinta toteutetaan hyvinvointialueen vakiintuneissa kanavissa:
hankkeen omilla verkkosivuilla, tiedotteina ja uutisina verkkosivuilla/mediajakelussa/sosiaali-
sessa mediassa seka sisadisesti intranetissa, johtoryhmissa seka tiimi- ja osastopalavereissa.
Tulosten levittdmisessa hyddynnetdan myos Innokylaa. Viestinta mukautetaan kehittamispro-
sessin vaiheisiin (aloitus, kehittdminen, tulokset). Se tukee toimintamallin juurruttamista, vai-
kuttavuuden nakyvaksi tekemista ja tulosten hyédynnettavyytta. Viestinnasta vastaa hanke-
suunnittelija yhdessa palvelualueiden esihenkildiden kanssa viestintatiimin tuella.

Seuranta ja arviointi

Hankkeen tavoitteena on varmistaa ammattilaisten ja esihenkildiden osaaminen vointimittarin
kayttddnotossa seka juurruttaa toimintamalli pysyvasti kuntoutuspalveluihin ja johtamiskay-
tantdihin niin, etta se on skaalattavissa koko hyvinvointialueen terveyspalveluihin. Arviointi
perustuu tavoitteisiin kytkettyihin mittareihin ja siind hydédynnetdan EQ-5D-5L-dataa, jarjestel-
maraportteja, itsearviointia seka koulutus- ja johtamisaineistoja. Kayttédnottoa ja tuloksia ka-
sitellddn saanndllisesti johtoryhmissa. Toimintamallista sekd hankkeen tuotoksista ja tulok-
sista laaditaan raportti, joka julkaistaan Innokylassa.



Tavoite Mittarit Aika- Tietoldhde
taulu
1.EQ-5D-5L-vointimittarin Vointimittari on kaytdssa kotikuntoutuksessa, vas- 2026 EQ 5D 5L mittaridata
jarjestelmallinen kayttoon- taus%
otto osana tarkoituksenmu- — T —
kaisia kuntoutusprosesseja Vointimittari on kaytossa tehostetussa kuntoutuspal- 2027 EQ 5D 5L mittaridata
veluissa, yksikéiden Ikm
Mittaus alku-ja loppuvaiheessa seka seurantamittaus 2027 EQ 5D 5L mittaridata
= 80 % jaksoista
Vointimittari on kaytdssa kuntoutuspalveluiden tera- 2027 EQ 5D 5L mittaridata
piapalveluissa, mittaria kayttavien terapeuttien maara
2. Kaytéssa on kansalli- EQ-5D-5L tekninen kayttédnotto toteutettu 2026 Hankkeen itsearviointi
sesti yhteentoimiva ja laa- . . )
jennettavissa oleva tekni- Valmius Kanta-yhteensopivuuteen varmistettu
nen ratkaisu Selvitys mittarin kayttddnoton laajentamisesta on 2027 Hankkeen itsearviointi, johtoryh-
tehty mien paatokset
3. Vointitietoa hyédynne- EQ-5D-5L raportteja seurataan ja hyédynnetaan tie- 2027 EQ-5D-5L mittaridatat / johtoryh-
taan systemaattisesti pal- dolla johtamisessa mien muistiot, osavuosiraportit,
velujen kehittdmisessa ja ammattilais- ja esihenkildkyselyt
johtamisessa Paatoksenteon tietopohja vahvistuu, EQ 5D 5L tulok- 2027 Johtoryhman poéytakirja, osavuo-
set kasitelty johtoryhmassa = 4 krt/v. siraportit
Vointimittari on liitetty osaksi kuntoutuspalveluiden 2027 IMS-prosessikartta
prosesseja
4. Vahvistetaan osaamista Digitaalinen koulutuskokonaisuus rakennettu K/E 2026- Perehdytysalusta
ja varmistetaan pysyvat toi- 2027
mintamallit Digitaalinen koulutuskokonaisuus kaytossa, kayttajien 2026- Perehdytysalusta
Ikm 2027
Koulutettujen esihenkildiden maara 2027 Perehdytysalusta

Hankkeen tulokset raportoidaan loppuraportissa STM:n raportointivaatimusten mukaisesti.

Raportti sisaltaa tavoitteiden toteutumisen arvioinnin, keskeiset vaikutukset eri tasoilla, ana-
lyysin onnistumisista ja haasteista, kuvauksen syntyneista toimintamalleista, suositukset toi-
minnan jatkokehittdmiseksi ja laajentamiseksi. Tulokset esitetaan selkeasti ja havainnollisesti
(taulukot, kuviot, esimerkkikuvaukset) ja niitd hyddynnetaan toiminnan ohjauksessa seka
paatoksenteon tukena.

6.5. Riskit ja niihin varautuminen

Riski

Mahdollinen seuraus

Toimenpiteet poistamiseksi tai pie-
nentamiseksi

Vastuutaho

Hanketyontekija vaihtuu

Hiljainen tieto katoaa
Sidosryhmilla ei tietoa oi-
keasta yhdyshenkilosta

Selkeasti kuvatut dokumentointikay-
tannot ja niiden valvonta. Jatkuva tie-
dottaminen.

Hankesuunnittelija /palve-
lualuepaallikkd

Vointimittarin lisenssin han-
kinta ei onnistu suunnitellulla
tavalla tai hankinta viivastyy

Ratkaisua ei voida ottaa
kayttdon suunnitellusti.

Selvitetaan lisenssiehdot etukateen ja
varmistetaan lisenssin soveltuvuus
suunniteltuun kayttoon.

Palvelualuepaallikkd, han-
kesuunnittelija, palvelualu-
eiden johto, esihenkilt,
ohjausryhma

Jarjestelmaintegraatiot tarvit-
taviin tietojarjestelmiin osoit-
tautuvat teknisesti haasta-
viksi, ennakoitua kallimmiksi
tai aikataulullisesti hitaiksi to-
teuttaa.

Ratkaisua ei voida hy6-
dyntaa osana arkea tai
tiedot jaavat erillisiin jar-
jestelmiin.

Tehdaan ennakkokartoitus integraatio-
tarpeista, hyddynnetaan olemassa ole-
via rajapintoja ja varataan integraatio-
tydhon riittavasti aikaa.

Tietohallinto

Hankkeelle ei ole kaytetta-
vissa riittavasti aikaa, osaa-
mista tai henkildstoresurs-
seja, mika hidastaa toteu-
tusta tai heikentda laatua

Hankkeen eteneminen
hidastuu tai tavoitteet
jaavat osittain saavutta-
matta

Maaritellaan selkea vastuunjako, var-
mistetaan johdon tuki ja priorisoidaan
hankkeen tehtavat realistisesti.

Palvelualuepaallikkd, han-
kesuunnittelija, palvelualu-
eiden johto, esihenkil6t,
ohjausryhma

Vointimittarin vastausaste
jaa alhaiseksi, jolloin saadut
tulokset eivat ole riittavia tai
edustavia.

Tulokset eivat ole riitta-
van kattavia tai edusta-
via paatoksenteon tu-
eksi.

Varmistetaan selked viestinta, helppo-
kayttdisyys ja muistutuskaytannot vas-
tausasteen parantamiseksi. Tuetaan
digitaidottomia asiakkaita kyselyyn
vastaamisessa.

Hankesuunnittelija, palve-
lualueiden esihenkil6t,
viestintatiimi




Henkilosto tai asiakkaat suh-
tautuvat varauksellisesti uu-
teen toimintatapaan, mika hi-
dastaa kayttéénottoa.

Ratkaisua ei oteta kayt-
t66n suunnitellusti tai
hyotyja ei saavuteta tay-
simaaraisesti

Osallistetaan kayttajat kehittamiseen,
viestitadan hyddyista aktiivisesti ja tarjo-
taan koulutusta ja tukea kaytt6onoton
aikana

Palvelualuepaallikko,
palvelualueiden esihen-
kilét, hankesuunnittelija

Asiakkaat kokevat digitaali-
sen vointimittarin liian vai-
keana kayttaa.

Ratkaisua ei oteta kayt-
toéon suunnitellusti tai
hyotyja ei saavuteta tay-
simaaraisesti

Kysely taytetddn yhdessa ammattilai-
sen kanssa. Tuetaan digitaidottomia
asiakkaita kyselyyn vastaamisessa.

Hankesuunnittelija, am-
mattilaiset




