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Palveluyksikon omavalvonnan
osavuosiraportti 6 kk jakso
Palveluyksikko:
Kotihoito Sotkamo
Raportoitava ajanjakso:
1.1.-30.6.2026
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Omavalvonnan osavuosiraportti 6 kk
jakso

Palveluyksikko:
Sotkamon kotihoito
Raportoitava ajanjakso:
1.1.-30.6.2026

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkildsto)

NSS: (Net Safety Score) Henkiloston turvallisuusindeksi (henkiloston kokemus organisaation turvallisuudesta)
Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien seka epakohdan ja eakohdan uhkan ilmoitusjarjestelma, nimeton

Spro: Epakohdan tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelma, nimellinen

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio

QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla
tydelaman laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja
arviointi

Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan
toteutumisen havainnot ja toteutetut
kehittamistoimenpiteet: Muokkaa tata,
omannakoiseksi!

Turvallisuuteen, varautumiseen ja poikkeusoloihin liittyvia ohjeita on koottu ja niihin perehdytaan. Ohjeistusten
ajantasaiseksi pa|V|ttam|nen on osa omavalvontaa ja henkilOsta on tiedotettu palavereissa paivityksista ja niiden
lukemisesta.

Omavalvontasuunnitelma on paivitetty vastaamaan toimintayksikon nykyisia kaytantoja, ohjeistuksia ja
toimintaymparistossa tapahtuneita muutoksia.

Toimintaa on kehitetty yhteistyossa henkiloston kanssa valmentavan johtamisen periaatteiden mukaisesti ja
henkilostdoa on osallistettu toimintatapojen arviointiin ja kehittamiseen

Tyoyhteiso on osallistunut yhteiskehittamiseen YAMK-opinnaytetyon yhteydessa. Kehittamistyossa on tarkasteltu
arviointijaksolta saanndllisen kotihoidon asiakkaaksi siirtymisen tiedonkulkua ja kehitetty toimintamallia palvelujen
jatkuvuuden tukemiseksi

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty vastaamaan voimassa olevia kaytantoja. Paivitetyn laakehoitosuunnitelman
sisaltoon on perehdytetty henkilostoa. Perehdyttamisella varmistetaan laakehoidon turvallinen toteutuminen,
yhtenaiset toimintatavat seka henkiloston ajantasainen osaaminen




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Palvelut kuntoon

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/

odotusaika vs. tavoiteaika

Uudet asiakkaat ohjautuvat palveluihin
asiakasohjauksen kautta. Asiakasohjauksen tehtavana
on varmistaa, etta asiakkaat saavat oikea-aikaista ja
tarkoituksenmukaista apua ja tukea.

Kotihoidon palvelujen piiriin paasy perustuu
asiakasohjauksen tekemaan palvelutarpeen arviointiin.

Lakisaateinen hoitoon/palveluun

paasy/palvelutarpeen arviointi
Kainuun hyvinvointialueella palvelujen myontamista
ohjaavat maaritellyt myontamisperusteet.
Palvelutarpeen arviointi kaynnistetaan viipymatta ja
toteutetaan ilman viivytysta. Arviointi aloitetaan
viimeistaan seitsemantena arkipaivana siita kun
asiakas, omainen, laheinen tai laillinen edustaja on
ottanut yhteytta sosiaalipalveluihin palvelujen
saamiseksi.

Palveluiden piiriin paasee ilman viivetta.

Toiminnan keskeiset
tunnusluvut/suoritteet

Asiakasmaara 349

Kuvapuhelinkayntien osuus 768/kk
3/2026

Laakeautomaattien maara 34
Saanndllisia kotihoidon asiakkaita 185
Maaraaikaisen arviointijakson
asiakkaiden maara 42

Tilapaisen kotihoidon asiakkaiden maara
8

Tilapaisen kotisairaanhoidon asiakkaiden
maara 75

RAI- arviointien peittavyys 78%

Jatkuvuus

Hoidon jatkuvuutta varmistetaan tukemalla asiakkaan
toimintakykya ja omatoimisuutta seka sovittamalla
palvelut joustavasti asiakkaan muuttuvaan tarpeeseen,
jotta kotona asuminen mahdollistuu mahdollisimman
pitkaan.

Korjaavat toimenpiteet

- Asiakasohjauksen kanssa tehtavaa
yhteistyota on tiivistetty. Asiakkaiden
palveluntarve arvioidaan systemaattisesti Rai-
arvioinnin pohjalta ja asiakkaille on ohjattu
heidan toimintakykynsa mukaiset palvelut.
-Kotihoito tuotetaan ensisijaisesti
etateknologian avulla (kuvapuhelin,
|ladkeautomaatti), mika on mahdollistanut
resurssien kohdentamisen paremmin eniten
tukea tarvitseville asiakkaille maaraaikaisen
arviointijakson aikana asiakkaan toimintakyvyn
tukeminen ja voimavarojen hyodyntamine
-Tavoitteena asiakkaan omien voimavarojen
hyodyntaminen toimiakseen ja parjatakseen
omatoimisesti viela kotona. Kuntoutuksen tiimi
on tiiviissa yhteistyossa arviontijakson aikana. -
Tiedolla johtaminen. Tuodaan kerattya tietoa
henkilostolle nakyvaksi, jotta voidaan seurata
ja ymmartaa toimintaa ("seingjuliste” NHG
tiedoista)




Asukasta varten

Asiakaskokemus 1)

« Qpro-jarjestelma kaaviokuva vaittamista raportoitavalta ajanjaksolta ja vertailu
edellisen vuoden vastaavaan ajanjaksoon

« Palautteiden maara kpl 2




Asiakaskokemus 2)

Asiakkaiden suositteluhalukkuus, NPS

Kuinka todennékdisesti suosittelisit saamaasi palvelua léheisellesi?
asteikko 1-10, suositteluindeksi vélilla —100-100

25 eli 41% vastaajista

Positiiviset havainnot:

NPS asteikolla suosittelu noussut edellisesta mittauksesta eli
edellinen oli 15 ja nyt 25

Seka olemme Kainuun ensimmainen Sotkamossa/Sotkamon
kotihoidossa, hoidon koetun laadun tarkastelussa

1

Palautteiden perusteella toteutetut
kehittamistoimenpiteet:

Kehitettavaa:
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Asiakaskokemus 3)

- Asiakkaat ja omaiset ovat antaneet positiivista palautetta palveluiden
nopeasta aloituksesta

- Palveluiden on koettu lisaavan turvallisuuden tunnetta kotona

- Yksittainen palaute on nostanut huolta annosjakelupalvelun muuttumisesta eri
toimijalle. Laakepusseissa on erilainen kaytanto kuin edellisella toimijalla mika
on tuonut epaselvyytta laakeasioihin.




Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat Palautteiden perusteella toteutetut
vaaratapahtumailmoitukset (HaiPro) % osuus, | kehittamistoimenpiteet:

kaikista ilmoituksista
Ei asiakkaiden tekemia ilmoituksia Yksittaisen asiakaspalautteen perusteella tarkasteltiin
yhteistyokaytantoja yhteistyokumppanin kanssa.
Selvityksen pohjalta toimintaprosessia tasmennettiin

Yhteydenotot potilas- ja vastaavien tilanteiden ehkaisemiseksi jatkossa.

sosiaaliasiavastaavaan, maara
1

Kantelut ja muistutukset, maara
Ei ole tullut




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitukset
Haipro/Spro -jarjestelmasta

Maara 39

Kasittelyaika 27

Vakavien vaaratapahtumien %
osuus kaikista
vaaratapahtumailmoituksista
Vakavia vaara tapahtumia ei ollut

Tapahtuminen luonne

"Tapahtui asiakkaalle/potilaalle”

epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitusten %
osuus kaikista
asiakkaisiin/potilaisiin
kohdistuneista ilmoituksista.

7,7% lahelta piti

76,9% tapahtui asiakkaalle
11,5% muu
havainto/kehittamisehdotus
3,8% ei valittu

Tapahtumatyyppi
Kolme yleisinta

1. Laakehoitoon liittyva
2. tapaturma, onnettomuus
3. eettiseen osaamiseen liittyva

Korjaavat toimenpiteet

Kehittamistoimenpiteiden % osuus kaikista
ilmoituksista

Yhteensa 10 ilmoitusta, joista ei yhtaan
kehittamisehdotuksia

Kehittamistoimenpiteet

- Oman tyon tarkistus (Iaakeasiat), seka
Kiinnitetaan huomiota tyoohjiden selkeyteen ja
paivitetaan niita

- Keskusteltu ja kiinnitetty huomiota riskitilanteiden
ennakointiin ja omien tyoskentelytapojen ja —
asentojen turvallisuuteen

- Eettiseen osaamiseen liittyvissa tilanteissa on
yhdessa mietitty ja keskusteltu ohjeistuksia
moniammatillisesti




Henkilosté 1)

Henkiloston kanssa

Henkilostomaara

Henkilosto: 49
Vakinaiset: 47

Avoimet /tayttamattbmat
vakanssit: 0

Henkilostomitoitus/

henkiloston riittavyys
Kotihoidossa ei ole lakisaateista
henkilostomitoitusta. Henkiloston
maaraa ja riittavyytta tarkastellaan
asiakasmaaran, palvelutarpeen
seka hoidon vaativuuden perustella,
ja resursseja kohdennetaan tarpeen
mukaan.

Henkiloston
turvallisuusindeksi (NSS)
[tavoite

Minulla olisi turvallinen olo, jos
olisin yksik6sséni asiakkaana tai
potilaana, asteikko 1-8.
Turvallisuusindeksi valilla -100-
100

Sairauspoissaolot
0,09 tpv/HTV

Tyoturvallisuus ilmoituksia Haipro-jarjestelman
kautta

limoitusten maara ja luonne 10

Tyyppi (yleisimmét)
- Tyoétapaturma 9 kpl (90%)
- Lahelta piti 1 (10%)

Henkiloston rokotekattavuus
Otetut influenssarokoftteet suhteessa
tavoitteeseen (100% henkilbstésta)

70%, rokotuskausi 2025-2026




Henkilos

t6 2)

QWL-indeksi ja vastaus %

62% eli 31 vastaajaa

NPS (suositeltavuusindeksi)
Asteikko 1-10, suositteluindeksi
vaélilla -100-100

8,3

Onnistumiset
PosiPro -ilmoitusten maara
3

Taydennyskoulutuspaivat (pv/tt)
0,48 tpv/tt

Tyohyvinvointia, tyoturvallisuutta ja
osaamisen kehittamista edistavat
toimenpiteet:

Tybhyvinvointia ja tiedonkulkua on vahvistettu jarjestamalla
saannollisesti timipalavereita seka koko tyoyhteison yhteisia
palavereita.

Henkiloston osaamista on kehitetty erilaisilla
taydennyskoulutuksilla, kuten Oppiportti-, kirjaamis-, SAGA-,
Secapp-, kuvapuhelin-, laakeautomaatti- ja
vaippakoulutuksilla seka apuvaline- ja ergonomiakoulutuksilla
yhteistyossa kuntoutustiimin kanssa.

Henkilosto on osallistunut myos toiminnan kehittamiseen
muun muassa YAMK-opinnaytetdiden kautta.
Kehittamiskohteina ovat olleet palliatiivinen hoito seka
tiedonkulun parantaminen arviointijaksolta saanndlliseksi
asiakkaaksi siirryttaessa.

Tydhyvinvointia on tuettu yhteisilla virkistystapahtumilla.
Yksikon tyohyvinvointitydryhma suunnittelee
tydhyvinvointipaivien sisaltdja. Kevaalla tydhyvinvointi-
iltapaiva jarjestettiin Naapurinvaaran kodalla, jossa
ohjelmassa oli ulkoilua, yhteisia tehtavia ja makkaranpaistoa.
Lisaksi henkilostolle on jarjestetty vapaa-ajalla yhteista
ulkoilua ja muuta virkistystoimintaa.
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