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PALVELUYKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMA

Johdanto

Omavalvonnalla tarkoitetaan palveluiden tuottamiseen kuuluvaa ennakoivaa,
toiminnanaikaista ja jalkikateista laadun- ja riskienhallintaa, jolla osaltaan varmistetaan
asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutuminen.

Omavalvonta on menetelma, jolla hyvinvointialue itse valvoo toimintaansa. Se on lapi
toiminnan tapahtuvaa riskienhallintaa, tiedolla johtamista, jatkuvaa oppimista ja kehittamista.
Omavalvonta maarittaa meille sen, miten vastaamme palvelujen saatavuudesta,
jatkuvuudesta, turvallisuudesta ja laadusta seka asiakkaiden yhdenvertaisuudesta, ja
toimeenpanemme Kkyseisten tavoitteiden toteutumisen edellyttamat toimenpiteet.

Omavalvontasuunnitelma on lakisdateinen asiakirja, johon palveluntuottaja kirjaa kaikki
keskeiset toimenpiteet, joilla palveluntuottaja ja henkilostd valvovat palveluyksikkda, toimintaa
ja henkiloston riittavyytta ja sen muutoksia seka palvelujen laatua. Valvontasuunnitelma on
konkreettinen suunnitelma, jossa maaritelldaan palvelutuotannon valvontakohteet ja -
menetelmat.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (valvontalaki) ohjaa hyvinvointialueen
valvontaa ja omavalvontaa. Omavalvonta on valvonnan ensisijainen muoto ja siina korostuu
palveluntuottajan omavastuu toiminnan ja palvelujen asianmukaisuudesta seka palvelujen
laadusta, vaikuttavuudesta ja asiakas- ja potilasturvallisuudesta.

Omavalvontaa ohjaavat taman omavalvontasuunnitelman lisaksi hyvinvointialueen
omavalvontaohjelma ja valvontasuunnitelma, strategia ja jarjestamissuunnitelma seka
aiheeseen liittyvat muut keskeiset suunnitelmat, ohjelmat ja ohjeet. Omavalvonnalla
varmistetaan keskeisten toimintaa ohjaavien suunnitelmien ja ohjelmien toteutuminen.
Omavalvontaa ja valvontaa toteutettaessa ja kehitettdessa huomioidaan ohjaavat
lainsaadantd, maaraykset, asetukset seka viranomaisen antamat ohjeet, valtakunnalliset
linjaukset ja ohjelmat, laatusuositukset seka oppaat.
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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Palvelun jarjestaja: Kainuun hyvinvointialue (Y-tunnus 3221331-8)

sosiaali- ja perhepalvelut;

asumisen ja sosiaalisen kuntoutuksen palvelut; asumisen palvelut.

Leivolan asunnoilla tarjotaan ymparivuorokautista palveluasumista aikuisille
kehitysvammaisille asiakkaille, yksikossa on 14 asiakaspaikkaa seka yksi asiakaspaikka
tilapaiseen asumiseen.

Toimintayksikko

Nimi: Leivolan asunnot

Postiosoite: Tuorintie 2, 88600 Sotkamo

Puhelin: 044 7970367

Sijainti kunta yhteystietoineen: Sotkamon kunta, Markkinatie 1, 88600 Sotkamo

Palvelumuoto: Asumisen ja sosiaalisen kuntoutuksen palvelualueella toimiva, asumisen
palveluiden ymparivuorokautisesti valvottu yksikko kehitysvammaisille henkilGille.
Asiakaspaikkamaara 14 vakituista asiakasta ja 1 tilapaishoidon paikka.

Palveluesihenkild: Arja Karppinen
Puhelin 044-7974128 sahkoposti: arja.karppinen@kainuu.fi

Apulaispalveluesihenkild: Paivi Keranen
Puhelin 040-6771935 sahkoposti: paivi.k.keranen@kainuu.fi

Palveluyksikkopaallikko: Jarkko Hanhela
Puhelin 044-7970596 sahkoposti: jarkko.hanhela@kainuu.fi

Alihankintana hankitut palvelut:

Sol / Clean & Safe (siivouspalvelut)

Securitas (vartiointipalvelut)

Lindstrom Oy (tydovaatepalvelut)

Vireko Oy (ateriapalvelut)

Sotkamon kunta (kiinteistdhuolto)

Ekokymppi (jatehuolto)

Yliopiston apteekki, Helsinki (ladkkeiden annosjakelu)

Yhteistyokumppanien kanssa pidetaan tarvittaessa palavereita, joissa arvioidaan palvelujen
laatua ja kehitystarpeita. Huomatut epakohdat otetaan esille palveluntuottajien kanssa
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2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja yllapito

Hyvinvointialueen on valvottava toimintaansa siten, etta palvelu on sisalloltaan, laajuudeltaan
ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden/potilaiden tarve ja turvallisuus edellyttavat.

Hyvinvointialueen omavalvontaa ohjaaja keskeinen lainsaadanto:

e Laki hyvinvointialueesta 611/2021
e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiseta 612/2012
e Valvontalaki (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023)

Palvelunjarjestajan on varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon tehtaviensa
lainmukainen hoitaminen. Jarjestamisvastuulla tarkoitetaan hyvinvointialueiden asukkaiden
palveluiden jarjestdmisen onnistumisen ja siihen liittyvan riskinhallinnan varmistamista.
Jarjestamisvastuun valvontaan kuuluu omapalvelutuotannon valvonta seka muun tuotannon
asianmukainen hankinta ja tehdyn hankinnan seuranta ja valvonta.

Palvelunjarjestajan on seurattava myds palvelujen henkiloston riittavyytta seka tilojen ja
laitteiden turvallisuutta ja soveltuvuutta palvelujen toteuttamisessa.

Jarjestamisvastuuseen kuuluu myos poikkeavan palvelun kasittelyn ohjaus ja seuranta,
palautteiden, vaara- ja haittatapahtumine, henkilostén epakohtailmoitusten, muistutusten ja
kanteluien seka omavalvonnassa ilmenneiden epakohtien ohjaus ja seuranta seka
korjaavien- ja kehittdmistoimenpiteiden seuranta ja arviointi.

Palveluntuottajan on turvattava palvelujen laatu, asiakaskeskeisyys, turvallisuus ja
asianmukaisuus seka valvottava niiden toteutumista. Palveluntuottajan on valvottava oman
toimintansa ja alihankkijan toiminnan laatua ja asianmukaisuutta seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta. Palvelutuotanto vastaa oman toiminnan valvonnan johtamisesta,
resurssoinnista seka suunnittelusta, toteutuksesta, seurannasta ja arvioinnista
omavalvontaohjelman ja suunnitelmien mukaisesti. Palvelutuotanto keraa saanndllisesti
palautetta (asiakkaat/potilaat, laheiset ja tyontekijat) toiminnastaan seka kasittelee
palautetiedon, kehittaa ja arvioi toimintaa ja raportoi suunnitellusti. Palvelutuotanto huolehtii
poikkeavan palvelun kasittelysta (mm. vaara- ja haittatapahtumat, epakohtailmoitukset,
muistutukset, kantelut, reklamaatiot) hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo ja henkilot

Leivolan asuntojen Sotkamon omavalvontasuunnitelma on laadittu yhteistydssa henkildston
kanssa niin, etta se toimii paivittaisen toiminnan tydvalineena. Suunnitelman laatimisessa
hyodynnetaan henkiloston asiantuntemusta ja kokemuksia. Tyontekijoita kuullaan
tiimipalavereissa. Henkilostda kannustetaan antamaan palautetta omavalvonnan
toimivuudesta. Suunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa palautteen ja havaintojen perusteella.
Omavalvontasuunnitelma ja siihen liittyvat ohjeet ovat kaikkien tydntekijoiden saatavilla
tyopaikan kansiossa.
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Omavalvontasuunnitelma on myds tulostettuna yksikdssa, josta sen voivat lukea myds
asiakkaat ja omaiset. Asiakkaiden ja/tai heidan laheistensa kautta saatua palautetta
hyédynnetddn omavalvontasuunnitelman laatimisessa/paivittamisessa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa palveluesihenkild Arja Karppinen
arja.karppinen@kainuu.fi yhdessa apulaispalveluesihenkilon Paivi Kerasen
paivi.k.keranen@kainuu.fi kanssa.

Omavalvontasuunnitelman toteutusta seurataan myos sisaisen ohjauksen, neuvonnan ja
valvonnan kautta.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Palveluyksikot seuraavat omavalvontasuunnitelmissaan kuvatun toiminnan toteutumista ja
laativat seurannasta ja sen perusteella tehtavista korjaavista toimenpiteista raportin kolmen
kuukauden valein osana toiminnan seurantaa ja arviointia (osavuosikatsaus)

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa tai aina, kun toiminnassa
tapahtuu palvelun laatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on yksikdn omalla ja kehitysvammapalveluiden henkildston Y-
asemalla seka Kainuun hyvinvointialueen asiakirjahallintaohjelmassa (QF) ja julkisesti
nahtavilld Kainuun ulkoisilla verkkosivuilla. Omavalvontasuunnitelma on kaikkien nahtavilla
yksikon yhteisten tilojen ilmoitustaululla.

Laadittu pvm. 15.11.2024 Paivitetty 22.09.2026

3. Palveluyksikon toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet seka
toimintaymparisto

Leivolan asunnoilla tuotetaan palveluasumista vammaispalvelulain mukaisesti.
Vammaispalvelulain tarkoituksena on toteuttaa vammaisen henkilén yhdenvertaisuutta,
osallisuutta ja osallistumista yhteiskunnassa seka ehkaista ja poistaa niiden toteutumisen
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esteita, tukea vammaisten henkilon itsenaista elamaa ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista
seka turvata vammaisen henkilon yksilollisen tarpeen ja edun mukaiset, riittavat ja laadultaan
hyva palvelut.

Leivolan asunnoilla toiminta-ajatuksena on tuottaa palveluasumista kehitysvammaisille
henkildille, sisaltden yksilollisen tuen, ohjauksen ja hoivan asiakkaiden paivittaisissa
toiminnoissa, toimintakyvyn yllapitamisessa seka turvallisen ja osallisuutta edistavan arjen
mahdollistamisessa. Palvelun sisaltd muodostuu asiakkaan arjen tukemisesta hanen
tarpeidensa mukaisesti hanen asiakassuunnitelmaansa kirjatulla tavalla.

Kainuun hyvinvointialueen perustehtavana on tuottaa terveytta, turvaa ja hyvinvointia
Kainuussa seka visiona elinvoimainen ja uudistuva turvallisen arjen Kainuu.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kainuun hyvinvointialueen arvoja ovat:
V = Vastuullisuus

A = Avoimuus

L = Luotettavuus

O = Oikeudenmukaisuus

Vastuullisuus on

jokaisen vastuuta omasta toiminnastaan ja tydskentelystaan
asiakkaista ja lahimmaisista huolehtimista

tydyhteison hyvinvoinnista ja turvallisuudesta huolehtimista
oma-aloitteisuutta ja aktiivisuutta

ymparistdn ja luonnon suojelemista

Leivolan asunnoilla vastuullisuudesta huolehditaan suunnittelemalla ja toteuttamalla palvelut
tukemaan asiakkaan henkilokohtaista elamantilannetta. Huomioimme asiakkaidemme tarpeet,
turvallisuuden seka toiminnan taloudellisuuden. Tydssamme huolehdimme ohjaajina tydvuoro
kohtaisista vastuista ja jaamme vastuuta tasaisesti tyontekijoiden kesken. Palvelujen
tuottamista tuetaan henkildston koulutuksilla ja muilla kehittamistoimenpiteilla. Tydyhteison
hyvinvoinnista ja turvallisuudesta huolehditaan yllapitamalla hyvaa tyoilmapiiria.
Kayttaydymme tyopaikalla asiallisesti ja ammatillisesti seka huomioimme tyokavereita.
Toiminnassamme pyrimme olemaan ekologisia ja huolehdimme kierratyksesta.

Avoimuus on
* ihmisten valista vuorovaikutusta
* viestintaa
* |uottamusta
+ paatoksenteon lapinakyvyytta
* tosiasioiden kunnioittamista
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Leivolan asunnoilla avoimuudesta huolehditaan tekemalla yhteistyéta asiakkaiden, heidan
omaisten ja muun verkoston kanssa suunnitellessamme, toteuttaessamme ja
kehittdessamme toimintaamme. Asiakkaita ja heidan omaisiaan tiedotetaan palveluista ja
niissa tapahtuneista mahdollisista muutoksista. Henkilokunta osallistuu asiakkaiden
verkostopalavereihin ja palvelusuunnitelman laatimiseen.

Luotettavuus on
* toimintamme ja asiakassuhteidemme perusta
* osa vastuullisuutta ja lupauksien pitamista
* ammattitaitoa ja sovittujen toimintatapojen mukaisuutta
+ osallisuutta

Leivolan asunnoilla luotettavuudesta huolehditaan kunnioittamalla asiakkaidemme
itsemaaraamisoikeutta seka kuuntelemalla heita ja kirjaamalla heidan toiveensa heidan
yksildllisiin suunnitelmiinsa, joiden pohjalta palvelut suunnitellaan. Kysymme asiakkaidemme
mielipiteitd ja annamme vaihtoehtoja arjen valinnoissa. Palvelut toteutetaan yhdessa
asiakkaan ja hanen omaistensa/laheistensa kanssa. Paiva- ja viikko-ohjelmat suunnitellaan
asiakkaan tarpeista lahtevaksi.

Oikeudenmukaisuus on
+ tasapuolisuutta
* inhimillisyytta
* yhdenvertaisuutta
* periaatteiden mukaista toiminta

Leivolan asunnoilla oikeuden mukaisuudesta huolehditaan kohtelemalla asiakkaita
tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti heidan itsemaaraamisoikeuttaan kunnioittaen. Kaikilla
asiakkaillamme on yhdenvertaiset oikeudet ja velvollisuudet oman nakoiseen ja
mahdollisimman itsenaiseen elamaan.

Laadunhallinta

Laadulla tarkoitetaan palvelun kykya tayttaa asiakkaan tarpeet tai vaatimukset seka toiminnan
tavoitteen ja tuloksen vastaavuutta. Laatua edistaa systemaattinen toimintatapa, arvot,
asenteet ja johtaminen. Laadulla tuotetaan lisaarvoa asiakkaalle ja siihen sisaltyy
asiakastyytyvaisyytta lisdavaan toiminnan kehittaminen. Laatu on tapa tehda tyéta. Kainuun
hyvinvointialueella on kaytossa laadunhallintajarjestelma. Laatukasikirja kuvaa Kainuun
hyvinvointialueen toimintaa, tapaa tehda tyota. Laadunhallintajarjestelma saattaa
toimintatavat lapinakyvaksi ja koko organisaation tietoisuuteen, varmentaa, vakioi ja
yhtenaistaa toimintaa ja on tydkaluna laadunhallintaan.

Laadunhallintajarjestelma on rakennettu vastaamaan ISO 9001:2015 standardin vaatimuksia.
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Laadunhallintajarjestelma kuvaa Kainuun hyvinvointialueen toimintaa kahdeksan nakdkulman
kautta:

1. organisaatio ja toimintaymparistoymparisto
2. asiakkaat ja sidosryhmat

3. johtaminen

4. suunnittelu

5. resurssien hallinta ja toiminnan tuki

6. palvelujen tuottaminen ja kehittaminen

7. suorituskyvyn arviointi
8. jatkuva parantaminen

Kainuun hyvinvointialueen laatukasikirja on kuvaus laadunhallintajarjestelmasta.
Laatukasikirja paivitetaan tarvittaessa, vahintaan vuosittain. Hyvinvointialueen aluehallitus
hyvaksyy laatukasikirjan. Hyvaksymisen jalkeen laatukasikirja julkaistaan ulkoisilla ja sisaisilla
verkkosivuilla. Laadunhallintajarjestelma on ulkoisen arvioinnin piirissa ja arviointi toteutetaan
vuosittain.

4. Riskienhallinta

Omavalvonta pohjautuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia
riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan nakokulmasta.
Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Hyva riskienhallinta on luonteeltaan ennakoivaa,
tietoista, suunnitelmallista ja jarjestelmallista toimintaa, joka perustuu ajantasaiseen tietoon,
dokumentointiin ja raportointiin. Riskienhallinta on organisaation jokaisella tasolla tapahtuvaa
suunnitelmallista ja tavoitteellista paivittaista toimintaa, jolla tuetaan organisaation johtamista
ja jatkuvaa parantamista.

Riskienhallinta on osa sisaista valvontaa, joka toteutuu seka johtamis-, suunnittelu- ja
ohjauskaytanndissa etta saannollisen riskikartoituksen kautta. Kainuun hyvinvointialueen
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tarkoituksena on mahdollistaa organisaation toiminnan
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turvallisuus, menestyminen, toiminnan jatkuvuus ja tavoitteiden saavuttaminen. Toimivan
riskienhallinnan avulla hyvinvointialueen tilannekuva toiminnan merkittavimmista riskeista on
ajan tasalla. Tavoitteena on, etta hyvinvointialueella on johtamista ja paatéksentekoa varten
ajantasainen, oikea ja riittavan kattava kasitys riskeista seka selkeasti maaritellyt
riskienhallinnan vastuut ja seurantajarjestelma.

Riskeilla tarkoitetaan epavarmuustekijoita, tapahtumia tai tapahtumaketjuja, joiden
toteutuessa yksikkd ei saavuta asetettuja tavoitteita ja/tai kokee huomattavia menetyksia.
Merkittavat riskit on tunnistettava, arvioitava ja luokiteltava seka luotava niille
riskienhallintakeinot. Kainuun hyvinvointialueella riskit luokitellaan seuraavasti: strategiset,
toiminnalliset, taloudelliset ja vahinkoriskit. Riskeja tunnistetaan osana tavanomaista
johtamista, paatoksentekoa, toimintaa ja sen suunnittelua seka seurantaa ja arviointia.
Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdéssa on avoin ja turvallinen
keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat
tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Laatua ja turvallisuutta varmistetaan ja parannetaan tunnistamalla ennalta kriittiset tyovaiheet,
joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet vaara- ja
haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet.

Esihenkilon vastuulla on perehdyttaa henkildkunta omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkildkunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta
ovat osa jokapaivaista tyota yksikoiden arjessa.

Epakohtien ja vaaratapahtumien ilmoittamiseen Kainuun hyvinvointialueella on kaytdssa
Awanic Oy:n tuottama Haipro -jarjestelma, jonne ilmoitetaan:

- asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset

- tyGturvallisuusilmoitukset

- tietoturva ja -suojailmoitukset

- ilmoitus epakohdasta tai epakohdan uhasta (Haipro/SPro)

Jarjestelmaan ilmoitetaan turvallisuushavaintoja ja lahelta piti tilanteita seka vaara- ja
haittatapahtumia. HaiPro-jarjestelmaan sisaltyy myods asiakkaan, potilaan ja laheisen
mahdollisuus tehda ilmoitus hoitoon/palveluun liittyvasta turvallisuushavainnosta tai
vaaratapahtumasta.

Tyon vaarojen selvittaminen ja arviointi (TTL 10 §) toteutetaan, joka toinen vuosi tai toiminnan
olennaisesti muuttuessa HaiPro -jarjestelman WPro-osioon. Pohjois-Suomen
aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualueen tarkastuksella kaydaan tyoyksikossa tehty tyon
vaarojen selvittdminen ja arviointi lapi. Mikali tydn vaarojen selvittamista ja arviointia ei ole
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tydyksikdssa tehty tulee tasta tydnantajalle kehotus asian kuntoon saattamiseksi. HaiPro
TyOn vaaroja ja riskeja arvioidaan riskienhallintatoimenpideohjelman mukaisesti, jolloin
arvioidaan tunnistetun riskin todennakaoisyys seka seurauksen luonne ja vakavuus
(riskimatriisi).

Turvallisuuskavelyt tukevat tydssa esiintyvien vaara- ja haittatekijoiden arviointia. Yksikossa
toteutetaan turvallisuuskavelyt vuosittain. Turvallisuuskavelylla tuetaan ennakoivaa riskien
tunnistamista ja pyritaan havaitsemaan sellaisia turvallisuusuhkia, joita ei valttamatta
vaaratilanneraporteissa nouse esille. Turvallisuuskavelyn tavoitteena on kannustaa
tyontekijoita havainnoimaan asiakasturvallisuuteen vaikuttavia tekijoita ja kehittamaan omaa
tyotaan sen mukaisesti. HaiPro-jarjestelman WPro-osioon on laadittu sahkodinen
turvallisuuskavelylomake/tarkastuslista. Tarkastuslista kasittaa turvallisuuteen yleisesti liittyvia
asioita, hatatilanteisiin varautumisen, sisatilat, asiakas- ja potilasturvallisuuden ja tietosuojan.

Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtadvana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siita, etta turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkildn vastuulla on saada aikaan
myonteinen asenneymparisto turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii
sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason
ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan
valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kaytannéssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa
riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
Luettelo laadun ja turvallisuuden edistamiseen liittyvista toimintaohjeista:

- Omavalvontasuunnitelma

- Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuus selvitys
- Laakehoitosuunnitelma

- Tydn vaarojen ja riskien arviointi

- Laki kehitysvammaisten erityishuollosta

- Tybohje kehitysvammaisten itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi
- HaiPro-potilasturvallisuusilmoitusten kasittelyohjelma
- Turvallisuuskavelyn tarkistuslista

- Asiakirjojen sailytysohje

- Asiakasvarojen sailytysohje

- Toimintaohjeet onnettomuustilanteisiin

- Infektioiden torjuntasuunnitelma

- Siivoussuunnitelma

- Hairidtilannekansio




w KAINUUN Suunnitelma 13 (36)

hyvinvointialue Laadittu 22.9.2026 Karppinen Arja

Sosiaali- ja Hyvaksytty  5.10.2026 Hanhela Jarkko
perhepalvelut/Asumisen palvelut

Riskien tunnistaminen:

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet
tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.

Haipro- ohjelman tyon vaarojen ja riskien- tyOkalulla kuvataan vaarat ja riskit, maaritellaan
riskitaso ja toimenpiteet. Arviointi tehdaan yhdessa esihenkilon seka yksikdn tyontekijoiden
kanssa. Palveluesihenkild seuraa sovittuja toimenpiteita. Systemaattisen riskien arvioinnin
lisaksi riskien ja kriittisten tydvaiheiden tunnistaminen seka epakohdista, laatupoikkeamista ja
riskeista tiedottaminen ja keskustelu on osa paivittaista tyota ja kuuluu yksikon kaikille
tydntekijoille. Riskien ja vaarojen arviointi tehdaan saanndllisesti 2 vuoden valein HaiPro-
ohjelmassa. Riskien ja vaarojen arviointi tehdaan yhdessa tyoyhteison kanssa esihenkilon
johdolla. Epakonhtia ja riskeja havaittaessa asia viedaan valittomasti eteenpain ja pyritaan
korjaamaan tilannetta.

Epakohtailmoitukset tehdaan Haipro -jarjestelman asiakasasia potilasturvallisuuspuolelle seka
sosiaalihuollon epakohtailmoitusten osalta jarjestelman Haipro/SPro-osioon.
HaiPro-ohjelmassa on kaytdssa myos vaarinkaytosepailyilmoituskanava WBRpro, jonka
kautta ilmoitetaan vakavat vaarinkaytosepailyt.

Tyoturvallisuuslain 27 §:n mukaan tyossa, johon liittyy ilmeinen vakivallan uhka, tyo ja
tyoolosuhteet on jarjestettava siten, etta vakivallan uhka ja vakivaltatilanteet ehkaistaan
mahdollisuuksien mukaan ennakolta. Talloin tyopaikalla on oltava vakivallan torjumiseen tai
rajoittamiseen tarvittavat asianmukaiset turvallisuusjarjestelyt tai -laitteet seka mahdollisuus
avun halyttamiseen.

Leivolan asunnoilla henkilokunnalla on kaytdssaan puhelimissa on Secapp yksintydskentely
turva-sovellus.

Valvontalaki § 29 limoitusvelvollisuus:

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosaannosten estamatta
palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tdman
alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat
epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot
tai vaaratilanteet seka muut sellaiset uhat puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista
toimivaltaiselle taholle.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava viipymatta
salassapitosaannosten estamatta palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan
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tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkildon on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai iimeisen epakohdan, uhan taikka muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehda salassapitosaannodsten estamatta. Ellei niin tehda,
ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.

Henkilokunnan havaitsemien riskien, epakohtien ja laatupoikkeamien raportointi

Asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat kirjataan Haipro-
ohjelmaan ja asiakaskertomuksiin. HaiPro-ilmoitukset kasitellaan yhdessa saanndllisesti
esihenkilon johdolla, samalla pohtien vaihtoehtoisia toimintatapoja. @ Mahdolliset
vakivaltatilanteet voidaan kasitella tyoterveyshuollossa ja esihenkilon kanssa kahden kesken.

Henkilokunta osallistuu riskien ja vaarojen arvioinnin tekemiseen. Epakohdista,
laatupoikkeamista ja riskeista tiedotetaan ajantasaisesti tyoyhteisda ja esihenkiloa, ja niista
keskustellaan henkilostopalaverien yhteydessa. Henkilokunta tietaa, etta riskien ja vaarojen
tunnistaminen on osa paivittaista tyota ja se kuuluu kaikille. Mahdolliset riskit, epakohdat ja
laatupoikkeamat kirjataan myds asiakastietojarjestelmaan. Haipro-ohjelmassa on kaytossa
vaarinkaytosepailyilmoituskanava. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta
kehittamisessa on toiminnasta vastaavalla taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa
havaituista riskeista johdolle. Henkilokunnan osallistuminen kokouksiin tukee asiakas- ja
potilasturvallisuuskulttuurin kehittymista.

Asiakkaiden ja omaisten havaitsemien epakohtien laatupoikkeamien ja riskien
ilmoittaminen ja kasittely

Asiakkaat ja omaiset tuovat havaitsemansa epakohdat, riskit ja laatupoikkeamat esille
kertomalla ne tydntekijoille, jotka puolestaan raportoivat ilmoituksista eteenpain kirjaamalla
ilmoitukset asiakaskertomuksiin ja tekemalla niista tarvittaessa Haipro-ilmoituksen. Asiakkailta
ja omaisilta saadut ilmoitukset kasitelldaan samalla tavoin henkiléstopalavereissa esihenkilon
johdolla pohtien vaihtoehtoisia ja/tai korjaavia toimintatapoja.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi
ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyontekijoiden,
asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia
aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Asiakkaalle sattunut lahelta piti- tilanteet ja haittatapahtumat kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Asiasta tiedotetaan asukkaan omaisia/laheisia mahdollisimman
pian. Omaisilta saatu palaute kirjataan asukkaan asiakastietoihin seka tiedotetaan asiasta
henkildkuntaa. Lahelta piti- ja haittatapahtumista kirjataan HaiPro-jarjestelmaan
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potilasturvallisuus ja/tai tyéturvallisuusilmoitukset. Ymparistdssa (esim. piha-alueet, sisatilat,
laitteet) havaituista vioista henkilokunta tekee ilmoitukset teknisiin palveluihin vian
huomattuaan.

Vastuuhenkilon kasitellessa haittatapahtumaa ja arvioidessaan sen vakavuutta, han voi siirtaa
tapatumailmoituksen Vakavat-tiimille, joka kasittelee hyvinvointialueen tapahtuneita vakavia
vaara- ja haittatapahtumia omana sisaisena selvityksena. Kasittely toteutetaan siihen
erikseen koulutetun tiimin toimesta systemaattisesti ja johdonmukaisesti, ketaan
syyllistamatta. Tavoitteena on kehittaa toimintaa ja kouluttaa henkilostoa

HaiPro-raportointijarjestelmaan ilmoitetut haittatapahtumat kasitelldan sahkdisesti. HaiPro-
ilmoitukset arvioidaan ja kasitellaan henkilostopalavereissa; kuvataan tapahtuma, tapahtuman
tyyppi, seuraukset potilaalla ja tydyhteisolle, riskiluokka (1-5), tilanteen hallinta, valittomat
toimenpiteet, tapahtumaolosuhteet. Lisaksi kuvataan toimenpiteet ja toimenpiteiden
toteutuminen, joilla tapahtuman toistuminen estetaan. HaiPro raportointijarjestelmasta on
mahdollista muodostaa raportteja ja yhteenvetoja.

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien
korjaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt
selvitetdan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista
toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

HaiPro-raportointijarjestelmaan ilmoitetut haittatapahtumat kasitellaan sahkoisesti. HaiPro-
ilmoitukset arvioidaan ja kasitellaan yksikon palavereissa henkildkunnan ja esihenkilon
kesken; kuvataan tapahtuma, tapahtuman tyyppi, seuraukset potilaalla ja tyoyhteisolle,
riskiluokka (1-5), tilanteen hallinta, valittdomat toimenpiteet ja tapahtumaolosuhteet. Lisaksi
kuvataan toimenpiteet ja toimenpiteiden toteutuminen, joilla tapahtuman toistuminen
estetdan. HaiPro raportointijarjestelmasta on mahdollista muodostaa raportteja ja
yhteenvetoja.

Sovitut muutokset toiminnassa kasitellaan henkildsto- ja/tai yhteistydpalavereissa, ja ne
kirjataan yl6s muistioon. Muutoksista tiedotetaan tarvittaessa myds yhteistyétahoja
paaasiassa esihenkilon toimesta. Muutokset kirjataan (asiakasta koskevat
asiakastietojarjestelmaan) ja niista tiedotetaan yksikdssa seka asianomaisille
yhteistyotahoille. Tarpeen vaatiessa keskustellaan tai tiedotetaan asiasta isommassa
ammatillisessa tyoryhmassa.
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5. Palveluyksikon asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakasturvallisuudella tarkoitetaan periaatteita ja toimintoja, joiden tavoitteena on varmistaa
hoidon/palvelun turvallisuus seka suojata potilasta vahingoittumasta.

Asiakkaan nakokulmassa korostuu hanen odotuksensa ja saadut kokemukset hoidosta ja
palvelusta. Asiakkaan nakdkulmasta hoidon hyva laatu tarkoittaa sita, ettd han saa
tarvitsemansa palvelun/hoidon oikeaan aikaan, oikeassa paikassa, oikealla tavalla annettuna
ja siita aiheutuu mahdollisimman vahan haittaa ja epamukavuutta. Asiakasturvallisuus
sosiaalihuollossa tarkoittaa sita, etta palvelut jarjestetaan, tuotetaan ja toteutetaan siten, etta
asiakkaan fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen seka taloudellinen turvallisuus eivat vaarannu.

Asiakasturvallisuuskulttuuriin kuuluu riskien ja haittatapahtumien ennakointi ja arviointi
etukateen. Erehtymisen mahdollisuus otetaan huomioon ja vaara- ja haittatapahtumista
pyritaan jatkuvasti oppimaan. Avoin ja syyllistamaton toimintakulttuuri seka henkiloston
sitoutuminen asiakasturvallisuusty6hon tukee turvallisuuden kehittymista myonteiseen
suuntaan.

On tarkeaa, etta tyontekijat ovat tietoisia omaan tydéhonsa liittyvista riskeista. Yhteinen
ymmarrys turvallisuuden perusteista auttaa hallitsemaan riskeja ja ehkaisemaan vahinkoja.
Kulttuurista kertoo myos tyontekijoiden aktiivisuus havainnoida ja raportoida lahelta piti- ja
vaaratilanteista

Hoidon ja palvelun turvallisuus tarkoittaa hoito- ja palvelumenetelmien seka -prosessien
turvallisuutta seka toimivaa tiedonkulkua. Tahan sisaltyy hoidon ja palvelutarpeen arviointi
asiakas- ja tarvelahtoisesti, hoitoa ja palvelua saavan henkilon henkildllisyyden
varmistaminen seka asianmukaisten tietojen kirjaaminen asiakas- ja potilastietojarjestelmiin

Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on nimetty muu palveluista
vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijana
toimivan henkilon tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edustaa sita, etta
asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Leivolan asunnot asiakkaiden nimetty omatydntekija / sosiaaliohjaaja,
puh: 0447101703.

Jokaiselle asiakkaalle on myds nimetty omaohjaaja/t yksikdssa. Omaohjaaja huolehtii, etta
asiakkaalla on kaikki asumiseen ja elamiseen liittyvat asiat kunnossa. Omaohjaaja asioi
paasaantoisesti laheisten seka muun verkoston kanssa asiakkaan asioissa.

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
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Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsaadannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannén perusteella.

Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat
velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuus-suunnitelman. Palveluntuottajilla on
myos ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen
ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta.

Leivolan asuntojen henkilokunta osallistuu saannollisesti alkusammutuskoulutuksiin ja EA-
koulutuksiin. Pelastussuunnitelma paivitetaan vuosittain ja huoltomiehet tarkistavat
sammuttimet saannollisesti. Henkilokunta seuraa palosammuttimien kuntoa myos itse ja
ilmoittavat havaitsemistaan puutteista valittomasti eteenpain. Ohjeet hatatilanteita varten
lOytyvat pelastussuunnitelmasta seka yksikon turvallisuuskansiosta. Paloturvallisuudesta
vastaa vuorossa olevat tyontekijat.

Toimintayksikoissa noudatetaan palo- ja pelastusviranomaisten antamia maarayksia. Kainuun
hva:lla on hallinnollinen ohje (21.3.2016, ks. ohje) poistumisturvallisuuskoulutuksista ja
tyoyksikoissa tapahtuvasta poistumisturvallisuusharjoituksista. Ohjeen mukaan tydyksikon
esihenkildt huolehtivat siita, etta poistumisturvallisuusharjoittelu on saanndllista toimintaa ja
harjoituksia tulee toteuttaa kaksi kertaa vuodessa

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita. Toiminnanharjoittajan
on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet
etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampdétila ja kosteus, melu
(2aniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on
tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Yksikkoon laaditaan tyon vaarojen selvittaminen ja arviointi -analyysi Haipro-ohjelmaan.
Analyysissa arvioidaan henkiseen kuormittumiseen, tapaturman vaaroihin, ergonomiaan,
fysikaalisiin vaaratekijoihin, kemiallisiin vaaratekijoihin ja biologisiin altisteisiin liittyvat riskit.
Havaittuihin riskeihin arvioidaan riskiluokka seka suunnitellaan ennaltaehkaisevat/korjaavat
toimenpiteet.

6. Asiakkaan/potilaan asema, oikeudet ja oikeusturva

| Asiakkaan kohtelu
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Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttaan.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja ja
paatoksia. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta seka tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Palveluasumisen asiakkaille on laadittu yksilolliset toteuttamissuunnitelmat,
joissa heidan arkensa, toiveensa ja tavoitteensa avataan tarkemmin. ltsemaaraamisoikeus on
jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella
myOs hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalla tulisi
mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittaa toiveita esimerkiksi siita, kuka hanta avustaa
sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 3a luvussa on saannokset erityishuollossa
olevien asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden
kaytosta. Kaikissa Kainuun hyvinvointialueen toimintayksikoissa on tunnettava rajoituksia
koskeva lainsaadanto ja menettelytavat seka noudatettava niita.

Keinot, joilla erityishuoltoa toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteita:

-Henkilon itseilmaisun, vuorovaikutustaitojen ja rentoutumistaitojen kehittaminen (tuetaan
itseilmaisua ja vuorovaikutustaitoja)

-Soveltuvien viestinta- ja kommunikaatio keinojen kayttaminen (mm. kuvien ja tukiviittomien
kayttdminen puheen tukena)

-Fyysiseen ja sosiaaliseen ymparistoon vaikuttaminen (mukautetaan fyysinen ja sosiaalinen
ymparisto tarpeiden mukaisesti)

-Levottomuutta aiheuttavien arsykkeiden valttaminen/siedattaminen (kerrotaan asioista ja
yhteisista saannoista)

-Henkilon kanssa keskusteleminen ja hanen ohjaamisensa tilanteessa tai siita pois
-Somaattisten oireiden (kipu, ladkkeiden haittavaikutukset jne.) selvittaminen (voivat aiheuttaa
haastavaa kaytosta)

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakaslahtoisyys on hyvinvointialueen toiminnan lahtokohta. Asiakaslahtoisyydella
tarkoitetaan asiakkaan mahdollisuutta vaikuttaa omaan palveluun ja hoitoon.
Asiakaslahtoisyys tarkoittaa myds sita, etta hoidon ja palveluiden kokonaisuus toimii
asiakkaan kannalta tarkoituksenmukaisesti ja asiakas on tyytyvainen saamaansa hoitoon tai
palveluun. Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta
toimintakulttuurista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa
tulee erityisesti kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan
kaytdkseen asiakasta kohtaan.
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 §29 velvoittaa palveluntuottajan
henkilokunnan ilmoittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilOlle, jos he huomaavat
tehtavissaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. Valvontalain ilmoitusvelvollisuudesta tarkemmin tietoa
omavalvontasuunnitelman luvussa 4 Riskienhallinta.

Miten ilmoitus tehdaan

liImoitus tulee tehda kirjallisena (dokumentoida) ja sen voi lahettaa sahkopostilla valittomasti,
kun tyontekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan.

liImoitukseen tulee kirjata:
e lImoitus asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai iimeisesta epakohdan uhasta
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa (otsikoksi)
o TyoOpaikka/yksikkd, josta ilmoitus tehdaan
« Tilanne/tapahtuma, jossa on havaittu epakohta tai sen uhka asiakkaan saamassa
palvelussa tai kohtelussa
o Paivays, ilmoittajan nimi, titteli (useampien ilmoittajien kyseessa ollessa nimet,
allekirjoitukset, nimenselvennykset ja tittelit)

Kenelle ilmoitus palautetaan

liImoitus saatetaan tiedoksi toimintayksikon vastaavalle henkildlle — palveluesihenkildlle ja
palveluyksikkopaallikolle. lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta
Kainuun hyvinvointialueen asumisen ja sosiaalisen kuntoutuksen palvelualuepaallikolle ja
tiedoksi toimialuejohtajalle.

Tyonantajan toimenpiteet ilmoituksen johdosta
« Johdon tekemat korjaustoimenpiteet ja niiden arviointi
e Suunnitelma tilanteen/tapahtuman toistumisen estamiseksi/ehkaisemiseksi
o Henkilostolle annetut ohjeet ja neuvonta

liImoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta.

Mikali epakohtaa ei saada korjattua, toimialuejohtaja ilmoittaa asiasta Lupa- ja
valvontavirastolle (LVV). Lupa- ja valvontavirasto voi antaa maarayksen epakohdan
poistamiseksi ja paattaa sita koskevista lisatoimenpiteista siten kuin erikseen saadetaan.
lImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena.

Kuka voi tehda ilmoituksen § 29 mukaisesti?

liImoituksen voi tehda sosiaalihuollon henkildstoon kuuluva tai vastaavissa tehtavissa,
toimeksiantosopimussuhteessa oleva tai itsenainen ammattiharjoittaja. limoitusvelvollisuus
koskee julkisia ja yksityisia sosiaalipalvelun tuottajia.

Mista ilmoitus tehdaan?
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Jos tydntekija huomaa tyossaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa, han voi tehda tasta ilmoituksen. Epakohdalla tarkoitetaan
esimerkiksi asiakkaan epaasiallista kohtaamista, loukkaamista sanaoilla,
asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuurista
johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myds epakohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi
johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa. Asiakkaan kaltoin kohtelulla tarkoitetaan mm. fyysista,
psyykkista tai kemiallista eli ladkkeilla aiheutettua kaltoin kohtelua. Esimerkiksi asiakasta
tonitaan, lydodaan tai uhkaillaan, kaytetaan hyvaksi fyysisesti tai taloudellisesti, puhutellaan
paaasiallisesti ja loukkaavasti tai palvelussa, asiakkaan aseman ja oikeuksien
toteuttamisessa, perushoivassa tai hoidossa on vakavia puutteita.

lImoitus tehdaan aina asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta, ei
henkilokuntaan liittyvista tilanteista. limoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua
asiakkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin. Toimintakulttuuriin sisaltyvista ongelmista voi olla
kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien rajoittamisesta vakiintuneita hoitokaytantoja
suoritettaessa. Pakotteiden ja rajoitteiden kaytosta tulee olla aina asiakaskohtainen,
maaraaikainen lupa ja ilmoitus tulee tehda, jos pakotteita ja rajoitteita kaytetaan muutoin.
Mikali toimintakulttuuri ei ole suoranaisesti vahingollista asiakkaille, niihin pitaa puuttua
ensisijaisesti omavalvonnan kautta. Omavalvontaan kuuluvat esimerkiksi ammattilaisten
resurssit ja seka ammattilaisten palveluissa olevaan kiireeseen liittyvat asiat.

Kainuun hyvinvointialueella on kaytdssa laadunhallintaan seka potilas- ja
asiakasturvallisuuteen toimintaohjeet ja menettelytavat, jotka toteutetaan sahkoisen Haipro-
raportointijarjestelman avulla. Avoimella keskustelulla hoitoa/palvelua antaneen henkilon tai
hanen esihenkildn kanssa voidaan usein selvittda mahdolliset vaarinkasitykset
potilaan/asiakkaan ja hanen hoitoonsa/palveluunsa osallistuneiden valilla. Hoidossa tai
palvelussa tapahtuneet virheet ja puutteet on usein mahdollista korjata saman tien.

Asiakkaan osallisuus ja asiakaspalaute

Eri-ikaisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palvelun
suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden
ja omavalvonnan kehittamista.

Saamamme palaute kirjataan sahkdisesti teams- kansioon. Saatu palaute kasitellaan ja
huomioidaan toiminnan suunnittelussa. Asiakkaamme kertovat oman mielipiteensa mm. arjen
toiminnan lomassa seka asukaskokouksissa, joita jarjestetaan kerran kuukaudessa.
Palautetta saadaan asiakkailta ja omaisilta myds kasvokkain. Omaistenpaivia jarjestetaan
vuosittain.

Asiakaspalautetta kerataan jatkuvasti suullisesti ja/tai sahkdisesti saadusta palautteesta.
Palaute on ensiarvoisen tarkeaa ja se otetaan huomioon toiminnan kehittamisessa.
Henkildkunnan kanssa kaydaan keskustelua palautteen pohjalta ja toimintaa kehitetdan sen
mukaan. Pyritaan tekemaan niita asioita, mita asiakkaat haluavat tehda.
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Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan palveluun tai kohteluun tyytymattomalla on oikeus
tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutus on
vapaamuotoinen.

Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Sosiaalihuoltoa koskeva muistutus voidaan jattaa sosiaaliasiavastaavalle, toimintayksikon
esihenkildlle, palveluesihenkild Arja Karppinen arja.karppinen@kainuu.fi tai toimialueen
esihenkildlle palveluyksikkdpaallikké Jarkko Hanhela jarkko.hanhela@kainuu.fi.

Vastauksen sosiaalihuollon asiakaslain (812/2000, 23 §) tai potilaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain (785/1992, 10 §) mukaiseen muistutukseen antaa toimialuejohtaja,
palvelualuepaallikot, palveluyksikkopaallikot. Muistutukseen, joka koskee toimialuejohtajaa,
palvelualue- tai palveluyksikkdpaallikkda, antaa vastauksen muistutuksen kohteena olevan
viranhaltijan esihenkilo. Useaa tulosaluetta koskevaan muistutukseen vastauksen antaa
hyvinvointialueen johtaja aluevaltuuston delegointipaatoksen mukaisesti.

Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta tai kannella asiasta.
Sosiaali- ja terveydenhuollon kanteluasioiden kasittelyraja on kaksi vuotta, kuten muissakin
hallintoasioiden kanteluissa. Kantelu tehdaan Lupa- ja valvontavirastoon.

Kainuun hyvinvointialueen Internet-sivuilta on saatavissa lomakkeet muistutuksen tekemista
varten.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

- Nneuvoo ja ohjaa asiakaslain ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa

- neuvoo ja tiedottaa asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa

- toimii asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

- neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa, potilasvahinkoasioiden
kasittelemisessa ja vahingonkorvausasioissa.

Sosiaaliasiavastaavaan voi olla yhteydessa, jos asiakas tai potilas on tyytymaton hoitoon,
kohteluun tai palveluun sosiaalihuollossa tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan
sosiaalihuollossa. Yhteydessa myos asiakkaiden ja potilaiden omaiset ja muut laheiset,
kuntalaiset seka yhteistyo tahot. Sosiaaliasiavastaavan tehtava on neuvova ja ohjaava.
Sosiaaliasiavastaava ei tee paatdksia eika ota kantaa laaketieteelliseen hoitoon.

Kainuun hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava:
Tiina Komulainen

tiina.komulainen@kainuu.fi

Puh. 044 797 0548

Puhelinneuvonta ma-ti ja to klo 8 - 11
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Kuluttajaneuvonta

Kuluttajaneuvonta on palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua
kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan. Palvelua ohjaa kilpailu- ja kuluttajavirasto.

Kuluttajaneuvonnan verkkopalvelu
www.kuluttajaneuvonta.fi ja puhelinpalvelu 0295053050

Muistutusten, kanteluiden ja muiden valvontapaatosten kasittely

Muistutus kasitellaan asianmukaisesti. Muistutukset kasitellaan tyontekijdiden kanssa, joita
muistutus koskee ja tarvittaessa laajemmin tydoyhteisossa. Muistutusten lisaksi kantelu- ja
valvontapaatokset seka asiakaspalaute huomioidaan soveltuvin osin toiminnan
kehittamisessa. Kohtuullisena aikana muistutukseen vastaamisessa pidetaan neljaa viikkoa.
Muistutukset pyritaan kasittelemaan mahdollisimman pian.

7. Palvelun sisalto

Asiakassuunnitelma ja toteuttamissuunnitelma

Palveluasumisen asiakkaiden asiakassuunnitelmien laatiminen ja tarkistaminen seka
palvelutarpeen arvioinnin laatiminen ja tarkistaminen on vammaispalveluiden
sosiaaliohjaajien /sosiaalityontekijoiden vastuulla. Henkildkunta ilmaisee tarvittaessa
sosiaaliohjaajille/ sosiaalitydntekijalle asiakassuunnitelman tarkistamisen tarpeesta,
huomatessaan muutoksen asiakkaan toimintakyvyssa.

Asiakassuunnitelma on kirjallinen suunnitelma niista palveluista ja tukitoimista, joita
asiakas tarvitsee selviytyakseen jokapaivaisesta elamasta. Tarkoitus on, etta
asiakassuunnitelmasta kayvat riittavan yksityiskohtaisesti ilmi ne asiakkaan yksilolliseen
toimintakykyyn, elamantilanteeseen ja palvelutarpeeseen liittyvat seikat, joilla on merkitysta
palvelujen sisallosta, jarjestamistavasta ja maarasta paatettaessa.

Vammaispalveluiden sosiaalityon Palveluasumisen-tiimin yhteystiedot:
Sos.tt: 044 5697477,

Sos.ohj. 0447554541, 044 7101703, 044 7156935

Sahkoposti: vammaispalvelut.palveluasuminen@kainuu. fi

Palveluasumisen asiakkaille on laadittu yksildlliset toteuttamissuunnitelmat.
Toteuttamissuunnitelmat pohjautuvat asiakkaille tehtyihin asiakassuunnitelmiin.
Toteuttamissuunnitelmassa kaydaan lapi asiakkaan fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja
hengelliset tarpeet/toiveet. Suunnitelmaan kirjataan ylés mahdolliset kuntoutukseen,
toimintakykyyn, ulkoiluun ja paivittaiseen liikkumiseen liittyvat tavoitteet asiakkaiden toiveiden
pohjalta. Tavoitteiden saavuttamista seurataan saanndllisesti ja suunnitelmat paivitetaan
puolen vuoden valein omaohjaajan toimesta.
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Kuntoutussuunnitelma

Kuntoutussuunnitelman tarkoitus on helpottaa vammaisen henkilon kuntoutustarpeiden
kokonaisuuden hahmottamista. Suunnitelma sisaltaa tiedot kuntoutujan nykytilanteesta,
tavoitteesta seka keinoista, milla tavoilla tavoitteisiin paastaan. Tavoitteet voivat liittya
esimerkiksi osallisuuden tai toimintakyvyn vahvistamiseen tai opiskelun ja ty6elamataitojen
tukemiseen. Kuntoutussuunnitelmaan kirjataan kaikki ne kuntoutussuositukset, joita
vammainen henkild tarvitsee. Suunnitelma laaditaan yhteistydssa hyvinvointialueen
terveydenhuollon ammattilaisten ja kuntoutujan kanssa. Tarvittaessa suunnitelman
tekemiseen voivat osallistua myds omaiset ja laheiset.

Palveluasumisen asiakkaiden kuntoutussuunnitelman laatimisesta vastaa Kainuun
hyvinvointialueen kehitysvammapoliklinikan henkilokunta. Kehitysvammapoliklinikalta tulee
kutsu asiakkaille, omaisille ja muille asiakkaan hoitoon osallistuville henkildille palaveriin,
jossa kuntoutussuunnitelma laaditaan.

Asiakassuunnitelma seka kuntoutussuunnitelma tehdaan yhteistydssa asiakkaan ja hanen
omaistensa, ja laheistensa, seka muiden toimijoiden kanssa. Omaiset pyydetaan mukaan
suunnitelmien laatimiseen ja paivittamiseen.

Henkildston perehtyminen suunnitelmiin:

Asiakassuunnitelma, palvelutarpeen arviointi ja toteuttamissuunnitelma kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Henkilokunta lukee asiakkaiden suunnitelmat, ja asiakkaiden arki
suunnitellaan ja toteutetaan niiden pohjalta. Tydyksikdssa huolehditaan riittavasta
perehdytyksesta asiakkaiden asiakassuunnitelmiin, kun yksikkoon tulee uusia tyontekijoita ja
opiskelijoita. Henkilokunnan valilla toteutuu avoin tiedottaminen asiakkaiden asioista.

Kuntoutussuunnitelmasta saadaan kehitysvammapoliklinikalta kopio yksikkodomme, jotta
voimme kuntouttaa asiakkaitamme kuntoutussuunnitelman mukaisesti.

Asiakkaiden tilannetta pohditaan, erityisesti huolentilanteissa, henkildstopalaverien
yhteydessa. Asiakkaiden asiakassuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen
likkumiseen, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Asiakkaiden toimintakyvyn edistaminen ja tavoitteiden seuranta

Palveluasumisen toiminta perustuu asiakkaalle laadittuun asiakassuunnitelmaan seka
yksilolliseen toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelmissa on maaritelty asiakkaan fyysiset,
psyykkiset, sosiaaliset ja hengelliset tarpeet seka tarvittavat tukitoimet. Asiakkaiden kanssa
tyoskennellaan kuntouttavalla tyootteella, jolla tuetaan ja yllapidetaan asiakkaiden
toimintakykya, omatoimisuutta ja itsenaista suoriutumista.

TyoOskentely on tavoitteellista ja perustuu asiakkaan voimavarojen huomioimiseen. Palvelun
toteutumista ja tavoitteiden edistymista seurataan saanndllisen kirjaamisen avulla seka
arvioimalla asiakkaan toimintakykya ja palvelun tarvetta. Asiakkaille tarjotaan mahdollisuuksia
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osallistua virkistys- ja vapaa-ajan toimintaan, kuten erilaisiin tapahtumiin, ryhmatoimintaan ja
kulttuuritilaisuuksiin.

Osallistuminen toteutetaan asiakkaan kiinnostuksen, toiveiden ja yksildllisten edellytysten
mukaisesti. Toiminnassa huomioidaan asiakkaiden yksildlliset vahvuudet seka toimintakyky,
ja heita tuetaan osallisuuteen ja mielekkaaseen arkeen.

Asiakassuunnitelmaan ja toteuttamissuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ohjaavat paivittaista
tydskentelya ja niiden toteutumista arvioidaan jatkuvasti. Asiakkaan toimintakykya,
hyvinvointia ja kuntouttavan toiminnan vaikuttavuutta seurataan kirjaamalla havainnot
saanndllisesti asiakaskertomuksiin. Tarvittaessa ollaan yhteydessa asiakkaan muuhun
verkostoon, kuten omaisiin ja yhteisty6tahoihin, esimerkiksi puhelimitse. Suunnitelmia
tarkastetaan ja paivitetaan saanndllisesti yhteistydssa asiakkaan ja hanen verkostonsa
kanssa.

Monialainen yhteisty6

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeaa on
tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi. Yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan
palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri
hallinnonalojen kanssa.

Monialaisesta yhteistydsta huolehditaan asiakas- tai tapauskohtaisesti. Palvelutarpeen
arvioimiseksi, paatosten tekemiseksi ja sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta
vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siita, etta kaytettavissa on henkilon
yksildllisiin tarpeisiin nahden riittavasti asiantuntemusta ja osaamista. Jos henkilon tarpeiden
arviointi ja niihin vastaaminen edellyttavat sosiaalitoimen tai muiden viranomaisten palveluja
tai tukitoimia, on naiden tahojen osallistuttava toimenpiteesta vastaavan tyontekijan
pyynndsta henkilon palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja asiakassuunnitelman
laatimiseen. (sosiaalihuoltolaki 1301/2014 § 41)

Tyontekija on tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistyo tahoihin ja asiantuntijoihin seka
tarvittaessa asiakkaan omaisiin ja muihin hanelle Iaheisiin henkilGihin sosiaalihuoltolain
(1301/2014, § 41) mukaisesti. Monialaisessa yhteistydssa edistetaan asiakkaan palvelujen
kokonaisuutta ja varmistetaan hanen etunsa toteutuminen. Yhteistyota tehdaan asiakkaan
suostumuksella, ellei lainsaadantd mahdollista tietojen luovuttamista ilman suostumusta.
Tietojen luovuttamiseen, kirjaamiseen seka viranomaisyhteistyohon liittyvissa tilanteissa
noudatetaan lakia sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka muuta voimassa
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olevaa lainsaadantoa. Tarvittaessa hydédynnetdan myds viranomaisyhteisty6ta ja virka-apua
asiakkaan palvelujen toteuttamiseksi.

Leivolan asuntojen henkilokunta osallistuu tarvittaessa asiakkaiden verkostopalavereihin ja
tekee muutenkin tiivista yhteistyota eri yhteistydkumppaneiden kanssa. Asiakkaiden
tapaamiset kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja yksikon kalenteriin. Yhteistyo tahoja ovat
mm. terveyskeskuksen eri palvelut, apteekki, fysioterapeutit ja kehitysvammapoliklinikan
asiantuntijat.

Tiedonkulusta huolehdimme yhteistyOpalavereissa, puhelimitse, kirjallisesti ja suullisesti.
Laakehoito

Yksikon laakehoito perustuu yksikkdkohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota paivitetdan
saannollisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Turvallinen
laékehoito-oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen
littyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen
osallistuvan tydntekijan on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia
ladkehoitoa toteuttavia yksikoita. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettava yksikolle
laékehoidon vastuuhenkil6. Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat
osaamiseen liittyvista puutteista tai epaselvista menettelytavoista laakehoidon
toteuttamisessa.

Kainuun hyvinvointialueella on laadittu organisaation laakehoitosuunnitelma.
palveluasumiseen on laadittu yhteinen laakehoitosuunnitelma, jonka paivittdmisesta vastaa
palvelualueen laakehoitoa koordinoiva sairaanhoitaja yhdessa yksikon ladkevastaavien ja
esihenkildiden kanssa. Lisaksi Leivolan asunnoille on tehty yksikkdkohtainen ohje, johon on
kuvattu tarkemmin Iaakehoidon toteuttamista.

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan tarpeen mukaan, mikali toiminta muuttuu oleellisesti tai
vahintaan vuosittain. Yksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelma laaditaan Kainuun
hyvinvointialueen lomakepohjalle. Laakehoitosuunnitelman hyvaksyy
kehitysvammapoliklinikan ylilaakari. Asiakkaiden Iaékehoitolistat paivitetaan aina ladkityksen
muuttuessa tai vahintaan kolmen kuukauden valein. Yksikon asiakkaat ovat koneellisen
ladkkeiden annosjakelun piirissa. Henkilokuntamme on suorittanut tarvittavat 1adkeluvat seka
laakehoitoon liittyvia verkkokoulutuksia.

Laakehoidon kokonaisuudesta vastaaminen:

Toimintayksikon kaikki laakeluvalliset ohjaajat vastaavat |[adkehoidon toteuttamisesta
paivittain osaltaan. Asiakkaiden laakkeet toimitetaan annosjakelupusseissa Yliopiston
apteekista. Yksikdssa on PKV-ladkkeelle erillinen seurantalomake-kansio toimiston
laakekaapissa.

Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja vastaa yhdessa esihenkildiden kanssa palvelualueen
laékehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta, kuten Iadkehoitoon liittyvasta tehtavanjaosta,
laakehoidon yhdenmukaisten kaytanteiden ja toimivuuden varmistamisesta seka lagkehoidon
toteuttamisen omavalvonnasta. Palveluesihenkildlld on kokonaisvastuu yksikon laakehoidon
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toteutumisesta suunnitelman mukaisesti ja 1adkehoidon ja ladkehoito-osaamisen
kehittamisesta.

Laakinnalliset laitteet
Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea.

Laakinnallisten laitteiden kayttédn, huoltoon ja kaytdon ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa
liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa
huomioon otettava asia. Yhteiskaytossa olevat laakinnalliset laitteet merkitaan Effector-
laiterekisteriin. Leivolan asunnoilla on nimetyt laitevastaavat.

Itsemaaraamisoikeus

Vammaiselle henkilOlle tulee varmistaa muiden kanssa yhdenvertaiset asiointi-, koulutus- ja
tydnsaantimahdollisuudet. Kohtuullisilla mukautuksilla tavoitellaan sita, etta vammainen
henkilo voi esimerkiksi asioida viranomaisten luona, kouluttautua, tehda tyota, suoriutua
tyotehtavista ja saada yleisesti tarjolla olevia tavaroita ja palveluita yhdenvertaisesti muiden
kanssa.

Erityishuollossa tulee turvata asiakkaan tarvitsema hoito ja huolenpito seka edistetaan
asiakkaan hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta. Erityishuollon palveluja suunnitellaan ja
toteutetaan asiakkaan tarpeiden ja toimintakyvyn mukaan. Esimerkiksi saanndllinen
osallistuminen fysioterapiaan voi osaltaan tukea asiakkaan itsenaista suoriutumista.

Palveluasumisen asiakkaille jarjestetaan tarvittavat apuvalineet hoidon ja huolenpidon
turvaamiseksi. Osalle asiakkaistamme on mydnnetty vaikeavammaisen kuljetuspalvelu, mika
mahdollistaa osallistumisen kodin ulkopuolisiin toimintoihin ja yhteydenpidon laheisiin.

Asiakkaat osallistuvat omien voimavarojensa mukaan arjen toimintoihin ja vapaa-ajan
harrasteisiin. Osa asiakkaistamme ilmaisee itseaan puheen sijaan esimerkiksi aantelemalla,
iimeilla ja eleilla. Mielipahaa voidaan ilmaista itkulla ja iloa nauramalla. Asiakkaidemme
tulkkina toimivat omaiset ja tutut ohjaajat. Asiakkaalle selitetaan asioita ja tapahtumia, vaikka
han ei puhuisikaan. Asiakasta kannustetaan omatoimisuuteen ja hanelta kysytaan asioita.
Kommunikoinnin tukena voidaan kayttaa myos kuvia tai muita vaihtoehtoisia
kommunikaatiomenetelmia, esimerkiksi tukiviittomia.

Vahvistamme asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta kysymalla mielipidetta ja kunnioittamalla
yksityisyytta esimerkiksi koputtamalla asunnon oveen ja kysymalla saako tulla sisaan.
Asiakas voi itse valita mihin yhteiseen tekemiseen osallistuu. Asiakkaalle annetaan
vaihtoehtoja, joista valita asiassa kuin asiassa.

Yksikossa toteutetaan kohtuullisia mukautuksia asiakkaiden yksilOllisten tarpeiden mukaisesti.
Kaytdssa ovat muun muassa esteettomat kulkureitit seka selkeat viikko- ja paivaohjelmat,
jotka tukevat arjen jasentymista.
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Asiakkaiden arkea tuetaan vaihtoehtoisten kommunikointi keinojen avulla. Kaytdssa ovat
esimerkiksi kuvalliset valinnat, joiden avulla asiakas voi ilmaista toiveitaan ja tehda arjen
valintoja, kuten valita eri vaihtoehdoista ruokaa, juomaa, vaatteita tai vapaa-ajan tekemista
(esim. ulos lahteminen tai sisalla oleminen, television katselu tai muu toiminta).

Palveluasumisen asiakkailla on omat asunnot, jotka he voivat sisustaa omannakoisikseen.
Asiakas hankkii tarvittavat kodin tarvikkeet, vaatteet ja hygieniatarvikkeet ohjaajan vahvalla
tuella.

Toiminnassa tuetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta, osallisuutta ja mahdollisuutta tehda
omaa elamaansa koskevia valintoja omien voimavarojen mukaisesti.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri on asiakkaille tarkea osa monissa
sosiaalihuollon palveluissa. Ravitsemuksessa on hyva huomioida ruokaviraston voimassa
olevat vaestotasolle ja eri ikaryhmille laaditut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot
(sairauksiin liittyvat, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) ja huomioida erilaisia
ruokarakenteita, niin etta kaikki voivat nauttia ravintoa ilman tarpeettomia terveysriskeja.
Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuva ruokavalio on osa monikulttuurisuutta, mika
tulee palvelussa ottaa huomioon ja kunnioittaa. Ruokailutilanne pyritaan jarjestamaan
kiireettomaksi ja rauhalliseksi ja asiakkaan voimavaroja tukevaksi. Hyva ja riittdva ravitsemus
seka nesteen saanti on edellytys hyvalle toimintakyvylle, jolla turvataan paivittaisen elaman
sujuminen ja elamanlaatu. Leivolan asuntojen lounaat tulevat lampimina ja paivalliset
lammitetaan yksikon henkildokunnan toimesta, asiakkaan ruokailevat yhteisissa tiloissa. Joka
aterialla asiakkaille annetaan ruoka asiakkaan tarpeen mukaan, noudattaen tavallista
lautasmallia. Asiakkaille tilataan ateriat erityisruokavalioiden mukaisesti. Ohjaajat
havainnoivat asiakkaiden ravitsemusta ja huomiot kirjataan asiakaskertomukselle.
Tarvittaessa ollaan yhteydessa ravitsemusterapeuttiin.

Aterioissa on huomioitu riittdva ravinnon ja ravitsemuksen taso. Asiakkaiden nesteen saantia
seurataan silmamaaraisesti aterioiden yhteydessa. Lisaksi lampimilla ilmoilla nesteen saantiin
kiinnitetaan enemman huomiota.

Aseptiikka ja infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikon esihenkilon on seurattava
tartuntatautien ja l1aakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava
tartunnan torjunnasta. Esihenkilon on huolehdittava asiakkaiden ja henkildokunnan
tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden
asianmukaisesta kaytosta.
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Yksikdssa on siivous/puhtaanapitosuunnitelma yhteisiin tiloihin, jossa kerrotaan, mita tehdaan
missakin tiloissa ja tilanteissa valittdomasti, mita paivittain, mita viikoittain ja mita sita
harvemmin. Viikoittaisen suunnitelman laatimisesta vastaa Sol / Clean & Safe (yhteistydssa
yksikon kanssa. Yksikon siivoussuunnitelmassa on ohjeistettu yksikon puhtaanapidon
kaytanteista seka pyykkihuollon toteuttamisen kaytanteista. Kainuun hyvinvointialueella on
infektioiden torjunta -yksikko, jonka tydohjeet ovat soveltuvin osin hyddynnettavissa eri
tydyksikdissa. Tydohjeet ovat luettavissa Kaimassa. Lisaksi Kainuun hyvinvointialueella on
hygieniayhdyshenkiloverkosto.

Kainuun hyvinvointialue on laatinut ohjeistuksen tyontekijoiden ja opiskelijoiden ulkoasusta
potilas- ja asiakastyossa.

Kainuun hyvinvointialue on laatinut pandemiasuunnitelman ja lisaksi yksikdihin on laadittu
yksikkdkohtainen pandemiasuunnitelma, joiden ohjeiden mukaan toimitaan tarvittaessa.

TyoOntekijat ohjaavat asiakkaita huolehtimaan asiakkaiden henkildkohtaisesta hygieniasta.
Asiakkaita ohjataan kasienpesuun ja kaytetaan tarvittaessa suojakasineita. Nakyvat erite- ja
likatahrat poistetaan ja desinfioidaan. Sairastuessaan (esim. vatsa- tai influenssatautiin, jotka
tarttuvat helposti) asiakkaat ruokailevat omissa asunnoissaan ja yksikossa kiinnitetaan erityista
huomiota asiakkaiden liikkumiseen yhteisissa tiloissa.

TyoOyksikdssa noudatetaan Kainuun hyvinvointialueen tydohjetta tavanomaiset varotoimet
infektioiden torjunnassa. Ohjeessa kuvataan yleisia periaatteita, joiden avulla vahennetaan
tydhan liittyvia biologisia altistumisia. Lisaksi noudatetaan voimassa olevaa suojainten kaytté -
ohjetta. Yksikkoon on laadittu infektioiden torjuntasuunnitelma seka pandemiasuunnitelma.
Yksikossa huolehditaan siita, etta ei tulla sairaana toihin. Lisaksi huolehditaan hyvasta
kasihygieniasta tyovuoron aikana. Kasihuuhteita on saatavilla kaikissa tiloissa.

Asiakkaat huolehtivat oman pyykkihuoltonsa joko itsenaisesti tai ohjattuna. Henkilokunnan
suojavaatteet ovat vuokravaatteita (Lindstrom) ja pyykki haetaan kerran viikossa seka samalla
tuodaan puhtaat vaatteet tilalle. Vanhempia tydvaatteita pestaan henkilokunnan erillisella
pyykkikoneella henkilokunnan toimesta. Pyykinpesussa noudatetaan tekstiilien hoito-ohjeita
seka koneiden kayttdohjeita.

Kainuun hyvinvointialueen hygieniahoitajia ovat:
Senja Torvinen 044 797 0201 senja.torvinen@kainuu.fi ja
Tarja Vornanen 044 797 0321 tarja.vornanen@kainuu.fi

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava
toimintaohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettdman ja kiireellisen
sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikolla on oltava ohje myos akillisen
kuolemantapauksen varalta.

YksikOossa kaytetaan perusterveydenhuollon palveluja kehitysvammapoliklinikan palvelujen
lisdksi. Omaohjaaja / vuorossa oleva ohjaaja huolehtii, jos ilmenee akillista sairaanhoidon
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tarvetta ja tilaa ajan terveydenhuoltoon. Akillisen kuolemantapauksen toimintaohjeet 18ytyvat
yksikon toimistosta. Asiakkaan laheisten kanssa keskustellaan jokaisen asiakkaan kohdalla
toimittavista kaytanndista.

Yksikossa hoidetaan asiakkaita terveyspalveluista saatujen hoito-ohjeiden mukaisesti.
Asiakkailta mitataan tarvittaessa verensokeria ja verenpainetta, seurataan nesteytysta seka
pistetaan insuliinia jne. Mittaustulokset kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Yksikosta
huolehditaan tarvittaessa seuranta kaynnit. Koko henkilokunta vastaa yhdessa terveyden- ja
sairaanhoidosta. Kukin ohjaaja osallistuu vuorossa ollessaan terveyden- ja sairaanhoitoon ja
ohjaa/huolehtii asiakkaan saamaan sairaanhoitoa tarpeen vaatiessa.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietojen luottamuksellisuuden, saatavuuden ja eheyden turvaaminen on olennainen osa
toiminnan turvallisuutta ja on kaikkien yhteinen asia. Kainuun hyvinvointialueen
tietoturvallisuustydn paamaarana on organisaation lakisaateisten palvelujen jatkuvuuden
turvaaminen kaikissa olosuhteissa, ja etta potilas/asiakas voi luottaa hanen tietojensa olevan
turvassa, oikeita ja vain hoitoon/asiakassuhteeseen osallistuvien saatavissa, ja etta niita
kasitellaan kaikissa vaiheissa asianmukaisesti. Henkilokunnan kanssa kasitellaan
henkilostopalavereissa ja uusia tyontekijoita perehdytettdessa tietosuojan noudattamista ja
henkilotietojen oikeanlaista sailytysta ja kasittelya.

Kainuun hyvinvointialueella on useita hallinnollisia ohjeita tietosuojaan ja tietoturvaan liittyen.
Tietosuojapolitikka maarittaa periaatteet, toimintatavat, vastuut, valvonnan ja
seuraamusjarjestelman, joita noudatetaan Kainuun hyvinvointialueen
tietosuojantoteuttamisessa ja kehittamisessa. Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota
ei ole saadetty julkisesti nahtavana pidettavaksi, mutta on osa yksikdbn omavalvonnan
kokonaisuutta.

Kainuun hyvinvointialue jarjestaa tietosuojasta ja tietoturvasta saanndllista
taydennyskoulutusta. Tietosuoja ja tietoturva ovat osa organisaatiotason perehdyttamista ja
kaydaan lapi yksikkotason perehdytyksessa.

Kainuun hyvinvointialueella koulutetaan tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvia asioita Navisec
verkkokoulutuspalvelun avulla. Organisaation henkildsto velvoitetaan kaymaan heille
maaritetyt tietoturva- ja tietosuojakoulutukset ja uusimaan suoritus vahintaan kolmen vuoden
valein. Koulutusosiot maaritellaan henkiloston tyoroolin mukaisesti. Palveluyksikdiden
esihenkilot vastaavat palveluyksikkonsa tietoturvallisuudesta ja siita, etta henkilosto tuntee
tietosuojan ja tietoturvallisuuden perusasiat ja ovat kayneet vaadittavat koulutukset. Suoritetut
koulutusosiot kirjataan osaamisen kehittamisen jarjestelmaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kainuun hyvinvointialueen asianhallintapaallikkd Johanna Pekkarinen,
tietosuojavastaava@kainuu.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?
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Kylla X Ei O

8. Palveluyksikon henkilosto

Leivolan asunnoilla Sotkamossa on yhteensa 12,5 ohjaajaa. Tydntekijat ovat tavoitettavissa
ymparivuorokauden. Tyota tehdaan kolmessa vuorossa. Aamuvuorossa 3-4 ohjaajaa,
iltavuoroissa 3-4 ja yovuorossa 1 ohjaaja.

Leivolan asunnoilla Sotkamossa lahiesihenkildina toimivat palveluesihenkilo ja
apulaispalveluesihenkild. He ovat tavoitettavissa arkisin paasaantoisesti klo 8-15 valilla.
Heidan esihenkildonaan toimii palveluyksikkdpaallikkd, joka on paasaantodisesti tavoitettavissa
arkisin klo 8-15 valilla. Lahiesihenkilot tyoskentelevat lasnaolevana yksikdssa saannollisesti,
joko yksikossa tyoskennellen tai Teams-yhteyden valityksella.

Palveluesihenkildon ja apulaispalveluesihenkilon tyd jakautuu neljan palveluasumisen
yksikoiden valille koko Kainuun alueella. Tarkemmat tehtavankuvaukset ovat henkiloston
nahtavissa.

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto. Jos
toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa maaritelty henkilostomitoitus ja
rakenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistdsta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti
henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Johdonmukaisella tyovuorolistan suunnittelulla turvataan se, etta jokaiseen tydvuoroon on
riittavasti tyontekijoita. Suunnittelussa huomioidaan lomat ja vapaapaivat.
Henkilostovoimavarojen riittavyytta arvioidaan saannollisesti suhteessa asiakkaiden
palvelujen tarpeisiin. Riittavyyden arvioinnissa huomioidaan toimintaan mahdollisesti
soveltuvat laatusuositukset.

Sijaisten kayton periaatteet:

Sijaisten kaytdssa noudatetaan Kainuun hyvinvointialueen rekrytointiyksikon
toimintaperiaatteita. Akillisen poissaolon/tarpeen kohdalla esihenkildn on selvitettéava ensin,
onko vuorossa olevan henkiloston maara riittava toimintojen turvaamiseksi tai voidaanko
toiminta turvata muilla jarjestelyilla. Mikali nama toimet eivat riita tai eivat ole mahdollisia,
ensisijaisesti kaytetdan varahenkiloita akillisiin poissaoloihin. Toissijaisesti kaytetaan
ulkopuolisia sijaisia. Tarvittaessa otetaan yhteys rekrytointiyksikkoon sijaisen
jarjestelemiseksi. Mikali ulkopuolisia sijaisia ei ole kaytettavissa, kutsutaan omaa henkilostoa
vapaa-ajalta tydhon tai muutetaan tyovuoroluetteloa. Pidempien sijaisuuksien kohdalla
edetaan hallinnollisen ohjeen mukaisesti.

Esihenkilotyon organisointi
EsihenkilGilla on liukuva tybaika, joka mahdollistaa esihenkildiden tyopaivan sisallon

suunnittelun joustavasti ja tarkoituksenmukaisesti. Esihenkildille on nimetty sijaiset
esihenkildn poissaolon ajalle, joka huolehtii akuuttien asioiden hoitamisesta yksikdissa
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poissaolojen aikana. Esihenkildiden lahiesihenkild on tavoitettavissa ja apuna miettimassa
esimerkiksi tyOajan riittavyytta seka haastavia tilanteita. Esihenkil6illa on tukena
esihenkilotydryhma jakamassa tyon kuormitusta. Yksikdiden tyontekijoille on jaettu
vastuutehtavia tarkoituksenmukaisella tavalla, tama osaltaan vahentaa esihenkildiden
kuormitusta.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet:

Kainuun hyvinvointialueella henkiléstdon palkkaamisesta ja palvelussuhteissa tapahtuvista
muutoksista on laadittu hallinnollinen ohje. Palkattaessa tyOntekijoita on otettava huomioon
erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus.

Opiskelijan palkkaamisen yhteydessa tulee varmistaa vaadittavat opintosuoritukset. Myos
rikostaustaselvitykset rikosrekisteriotteen esittamisen muodossa vaaditaan esitettavaksi, jos
tydntekijan tydtehtavaan sisaltyy alaikaisten kanssa toimimista seka tyota, jossa
pysyvaisluontoisesti kuuluu tydoskentelya iakkaiden tai vammaisten henkildiden kanssa.

Kainuun hyvinvointialueen rekrytoinnin tehtavana on osaavien sijaisten hankinta ja rekrytointi
eri tulosyksikoihin asiakkaiden, potilaiden ja asukkaiden laadukkaan hoidon turvaamiseksi.
Rekrytointi ja tukipalvelut -yksikon toiminta jakautuu neljalle eri alueelle:
varahenkilostotoimintaan, sijaisten kayton koordinointiin ja maaraaikaisten tyontekijoiden
tyosopimusten laatimiseen ja hyvaksymiseen seka hoitohenkilokunnan rekrytointiin.

Kielitaitovaatimukset

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien edellyttama
rittava suomen kielen suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyonantajan vastuulla.

Ivv.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Yksikon tyontekijoiden rekrytointivaiheessa ei ole talla hetkella hakijoille erityisia
kielitaitovaatimuksia. Kielitaitovaatimusten muuttuessa asiakkaiden osalta, yksikdssa
hyddynnetaan tulkkipalveluita, google-kaantajaa jne. Vammaispalveluiden yksikoissa
vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien osaaminen on kuitenkin tarpeellista ja
henkilokuntaa pyritdan kouluttamaan vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien kayttoon

Rekrytoitavan tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus:

Rekrytoinnin valintapaatos on aina perusteltava. Valintapaatds perustuu hakijoiden
ansiovertailuun, jossa otetaan huomioon hakijoiden koulutus, aikaisempi tydkokemus ja
sellaiset hakijan ominaisuudet, tiedot ja taidot, jotka ovat eduksi tehtavien hoitamisessa.

Yksityiskohtainen, pisteytetty ansiovertailu voidaan useiden hakijoiden joukosta rajata sellaisiin
hakijoihin, joita pidetaan varteenotettavimpana ja jotka kutsutaan haastatteluun. Tyénantajalla
on oikeus painottaa hakijoiden ansioita tavalla, jonka ty0antaja katsoo parhaiten edistavan
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tehtavan menestyksellista hoitamista. Tydnantajan valitseman painotuksen tulee kuitenkin olla
myOs objektiivisesti arvioiden perusteltavissa tehtdavan hoidon kannalta eikd se saa olla
mielivaltainen.

Soveltuvuus organisaatioon ja hakijan henkilokohtaiset ominaisuudet ovat usein valinnan
kannalta ratkaisevia tekijoita. Ne voivat olla tydnantajan valintaperusteena valita tehtavaan
vahemman ansioitunut hakija. Arvioitaessa soveltuvuutta on selvitettdva mm. miten hakija sopii
arvomaailmaltaan organisaatioon? Miten hakija sopii tydyhteis66n tai tiimiin? Odotetaanko
paamaariin sitoutumista? Myds esimies-alaissuhde asettaa omat vaatimuksensa.

Hakijan henkildkohtaisia ominaisuuksia ovat esim. kielitaito, yhteistydkyky, vuorovaikutustaidot,
oma-aloitteisuus, kokonaisuuksien hallinta, muutosvalmius, itsenaisyys, ideointikyky,
stressinsietokyky, esiintymistaito ja asiakaspalvelukyky. Naistd saadaan tietoja haastattelulla,
aiemmilta tyonantajilta ja soveltuvuustesteilla. Tallaiset tiedot ovat salassa pidettavia.
Yksikossa noudatetaan lakia sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta ja lakia yksityisyyden
suojasta tydelamassa (759/2004). Soveltuvuus ja luotettavuus arvioidaan tyohaastattelun ja
soveltuvuusarvioinnin perusteella.

Uuden tyontekijan on esitettava todistus rikostaustan selvittamisesta vammaisten kanssa
toimimiseen ennen tehtavan vastaanottamista. Tyontekijat voidaan testata huumausaineiden
varalta.

Perehdytys:

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkil6std perehdytetdan asiakastydhon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikdssa
tydskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita.

Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista
toimintakulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa
ja toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilo-laissa saadetaan
tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien
velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea
taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan laakehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssa saadetaan erikseen erityishuollon
toimintayksikon henkilokunnan perehdyttamisesta ja ohjeistamisesta tydmenetelmiin ja
keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetdaan henkildn itsenaista suoriutumista ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista.

Kainuun hyvinvointialue on laatinut perehdyttamiseen liittyvan ohjeistuksen (luettavissa
Kainuun hyvinvointialueen intranetissd). Seka organisaatio- etta tydyksikkotason
perehdyttamisprosessit dokumentoidaan. Hallinnollinen esihenkilo arkistoi allekirjoitetun
perehdyttamislomakkeet, kopiot jaavat tyontekijalle.

Kainuun hyvinvointialue jarjestaa vuosittain kevaisin Tervetuloa -infon uusille tydntekijoille.
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Asiakastietojen kasittelysta ja tietosuojasta on kaytdssa ohjeet ja tydntekijakohtaiset
sitoumukset. Yksikdssa on perehdytyssuunnitelma, joka kdydaan lapi uuden tyéntekijan /
opiskelijan kanssa. Perehdytyslomakkeet allekirjoitetaan.

Leivolan asunnoilla huolehditaan uusien tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttamisesta
systemaattisesti. Yksikdssa on kaytdssa perehdytyskansio, josta 10ytyy keskeinen tieto
yksikon toiminnasta, kaytannoista ja asiakkaista.

Perehdytys toteutetaan seka kirjallisesti etta suullisesti. Uutta tyontekijaa tai opiskelijaa
ohjataan tydssa kaytannonlaheisesti, ja perehdytyksen etenemista seurataan
perehdytyslomakkeen avulla. Lomakkeeseen kirjataan perehdytetyt osa-alueet, ja tyontekija
tai opiskelija allekirjoittaa lomakkeen perehdytyksen suoritettuaan. Yksikossa on nimetty kaksi
perehdytysvastaavaa, jotka vastaavat perehdytyksen toteutumisesta ja laadusta.

Lisaksi Kainuun hyvinvointialueella on uusille tyontekijoille tarkoitettu perehdytyskokonaisuus
Medieco-alustalla, joka taydentaa yksikkokohtaista perehdytysta.

Taydennyskoulutukset:

Henkiloston osaamisen kehittamissuunnitelmat tehdaan vuosittain talouden ja toiminnan
suunnittelun yhteydessa. Kainuun hyvinvointialue jarjestaa taydennyskoulutusta keskitetysti,
minka lisaksi henkilosto voi osallistua ulkopuoliseen tadydennyskoulutukseen. Vuosittain
laaditaan tulosyksikon/palvelualueen henkildstdon osaamisen kehittdmissuunnitelma.
Taydennyskoulutustiedot tallennetaan tyontekijakohtaisesti HRM-tietojarjestelmaan. Kainuun
hyvinvointialueella on ohje verkkokoulutuksista. Koulutuksiin haetaan koulutuskalenterin
kautta.

9. Toimintaymparisto ja tukipalvelut

Yleisia tiloja kayttavat kaikki asiakkaat (olohuone, keittio ja saunatilat). Henkilokunnalla on omat
sosiaaliset tilat. Toimisto on henkildkunnan kaytossa. Asiakkailla on omat huoneet, joissa on
omat wc-tilat. Asiakkaat sisustavat omat huoneet yhdessa ohjaajan/omaisen kanssa.

Asiakas maksaa huoneestaan vuokraa, joten sita ei kaytetd muihin tarkoituksiin, vaikka
asiakas olisi poissa.

Yksityisyytta kunnioitetaan ja asiakkaan oveen koputetaan, mikali ollaan hanen huoneeseensa
menossa. Asiakkaan henkilokohtaisia tiloja ei kdytetd muuhun tarkoitukseen asiakkaan ollessa
poissa. Huoltokaytavan varrella sijaitsevat yksikon yhteiset tukitilat, kuten sauna, pyykkitupa,
siivouskomero, keittidtilat, toimistotilat, henkilokunnan pukuhuoneet seka taukotila. Asiakkaan
omaisilla, l1aheisilla ja ystavillda on mahdollisuus vierailla asiakkaan luona asiakkaan toiveiden
mukaisesti. He voivat tarvittaessa myos yopya asiakkaan asunnossa.

Ravinto-, puhtaanapito- ja tekstiilipalvelut
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Asiakkaille tarjottava ruoka on terveytta edistavaa, turvallista, taysipainoista, vaihtelevaa ja
monipuolista suomalaista perusruokaa. Jokaisen asiakkaan terveyteen liittyvat yksilolliset
tarpeet huomioidaan erityisruokavalioiden ja yksikollisten tarpeiden osalta.

Leivolan asunnoilla asiakkaille tarjotaan aamupala, lounas, valipala, paivallinen ja iltapala.
Vireko Oy toimittaa kylmat kotipalveluateriat yksikk6dn kaksi kertaa viikossa.

Clean&Safe vastaa yksikon siivouspalveluista. Puhtaanapidon tehtadvana on seurata
palvelujen tuottamista ja laadun toteutumista yhdessa palvelujen tuottajien kanssa.

Lindstrom Oy vastaa henkilokunnan ty6vaatteiden puhtaudesta seka huoltamisesta.
Levalahtikodissa huomioidaan asiakkaiden omien vaatteiden sailytys ja huolto.
Yksikon teknologiset ratkaisut

Kainuun hyvinvointialueella on kaytdssa digiohjelma vuosille 2026-2027, jossa on kuvattu
ohjelman toimenpiteita.

10. Omavalvonnan toteutus, seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelma on palveluyksikon keskeinen ohjausasiakirja, jonka avulla
varmistetaan toiminnan lainmukaisuus, laatu seka asiakas- ja potilasturvallisuus.
Omavalvonta on jatkuvaa, suunnitelmallista ja systemaattista toimintaa, joka toteutuu
paivittaisessa asiakas- ja potilastyossa.

Palveluyksikdn omavalvonnan kokonaisvastuu on palveluyksikdn vastuuhenkildilla (esihenkild
ja palveluyksikkopaallikkd). He vastaavat omavalvontasuunnitelman laatimisesta, yllapidosta
seka siita, etta suunnitelmaa noudatetaan ja sen mukaiset toimintakaytannot toteutuvat
arjessa.

Henkilostd vastaa omalta osaltaan omavalvonnan toteutumisesta noudattamalla sovittuja
toimintatapoja seka varmistamalla palvelujen laadun ja turvallisuuden. Jokaisella tydntekijalla
on velvollisuus toimia ammattietikan mukaisesti seka ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista,
riskeista ja poikkeamista.

Omavalvonnan toteutumista tukee palveluyksikdssa sovittu vastuunjako. Henkildstolle on
nimetty vastuualueita, kuten laakehoitoon, opiskelijaohjaukseen, laitteisiin, asiakirjahallintaan
seka turvallisuuteen liittyvat tehtavat. Vastuunjaolla varmistetaan toiminnan sujuvuus,
osaaminen ja valvonnan toteutuminen.

Esihenkilo vastaa henkiloston perehdyttamisesta ja osaamisen yllapitamisesta seka siita, etta
henkil6sto sitoutuu omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan.
Omavalvontasuunnitelmaa kaytetaan aktiivisesti toiminnan ohjauksen valineena.
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Omavalvonnan toteutumista seurataan jatkuvasti ja suunnitelmallisesti. Seurannassa
hyoddynnetaan muun muassa poikkeamailmoituksia, asiakas- ja potilaspalautetta seka sisaisia
ja ulkoisia arviointeja. Havaitut puutteet ja poikkeamat kasitellaan viivytyksetta, ja niiden
perusteella maaritellaan seka toteutetaan tarvittavat korjaavat ja kehittavat toimenpiteet.

Omavalvonnan toteutumisesta, seurannasta ja kehittdmistoimenpiteista raportoidaan
saannodllisesti osana toiminnan ja talouden seurantaa vahintaan kolmen kuukauden valein.

Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelman laatii esihenkild Arja Karppinen, ja suunnitelman
hyvaksyy palveluyksikkopaallikké Jarkko Hanhela. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

vahintaan kerran vuodessa seka aina toiminnan muuttuessa. Lisaksi suunnitelmaa
tarkistetaan ja taydennetaan jatkuvasti toiminnasta saadun tiedon perusteella.

Palveluyksikdssa toteutetaan saanndllisesti sisaista ja ulkoista arviointia seka ohjaus- ja
arviointikaynteja. Naiden perusteella tunnistetut kehittamiskohteet kirjataan ja huomioidaan
toiminnan kehittdmisessa.

Omavalvonta perustuu voimassa olevaan sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadantdéon seka
valvontaviranomaisten ohjeistuksiin. Keskeiset saadokset ovat:

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

e velvoittaa palveluntuottajaa jarjestamaan ja toteuttamaan omavalvontaa seka
laatimaan omavalvontasuunnitelman

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)

o edellyttaa palvelujen saatavuuden, jatkuvuuden, laadun, turvallisuuden ja
yhdenvertaisuuden varmistamista omavalvonnalla

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

o turvaa asiakkaan oikeuden laadukkaisiin ja tarpeenmukaisiin palveluihin seka hyvaan
kohteluun

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)
« velvoittaa huolehtimaan palvelujen laadusta seka asiakas- ja potilasturvallisuudesta
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

« Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
o Valviran maarays omavalvontasuunnitelmasta (8.5.2024)
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tarkentaa omavalvontasuunnitelman sisalt6a, laatimista ja seurantaa.

Omavalvonnalla varmistetaan, etta palvelut toteutetaan lainsdadannon mukaisesti,
turvallisesti ja asiakaslahtoisesti seka etta havaitut epakohdat korjataan viivytyksetta.




