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Omavalvonnan osavuosiraportti 3 kk
jakso

Palveluyksikko:

Patologia

Raportoitava ajanjakso:
1.1.-30.9.2026

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkil6st6)

NSS: (Net Safety Score) Henkildston turvallisuusindeksi (henkildston kokemus organisaation turvallisuudesta)
Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien seka epadkohdan ja eakohdan uhkan ilmoitusjarjestelma, nimeton

Spro: Epakohdan tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelmé&, nimellinen

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio

QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla

tydelaman laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja
arviointi

Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumisen havainnot ja toteutetut
kehittamistoimenpiteet:

Patologian prosessien omavalvonta on ollut integroitu osa arjen ty6ta jo pitkaan jatkuen edelleen.

Patologian palveluyksikon kehitysty6 on keskittynyt viimeisimmaksi itsearvioinneista ja sisaisesta
arvioinnista esille nousseiden kehitysaiheiden ty6st6dn. Tavoitteena on saada eri kehityskohteet
toteutettua valmiiksi kuluvan vuoden aikana.




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Palvelut kuntoon

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/
odotusaika vs. tavoiteaika

Patologian vastausajat:

» tavoite: vahintdan 80% naytteista
vastattu seitsemassa (7) tydpaivassa

» toteuma:

tavoitteessa

vastatut
(%, tybpva)

86%, 4 tydpva

toteuma

kk1-9/
2026

9/9

Histologia

Sytologia 9/9 87%, 6 tyOpva

Lakisaateinen hoitoon/palveluun
paasy/palvelutarpeen arviointi:

> Ei koske patologiaa

Toiminnan keskeiset tunnusluvut;

2025
Histologia 4741 kpl +10%
Sytologia 1118 kpl +2%
Obduktiot 22 kpl -31%
Nayteblokit 10710 kpl +9%
Naytelasit 14787 kpl +3%
Vainajahuolto 473 hlo -9%
Vainajasailytystilojen  32-86 % Vapaapaikkojen
tayttoaste minimi: 8 kpl
Jatkuvuus

Palvelun jatkuvuuteen liittyvat havainnot

» Naytemaarissa lievaa kasvua
edellisvuoteen verrattuna

» Vastausajat tavoitteiden mukaiset

» Vainajasailytystilakapasiteetti riittava
tarpeisiin

Valvonta, itsearvioinnit:
Sisainen auditointi 7.5.2026
Johdonkatselmus 2.9.2026
Itsearvioinnit:
Tietosuoja/tietoturva: VALMIS
Laakinnalliset laitteet: VALMIS
Infektioiden torjunta: KESKEN
Laadunhallinta: KESKEN
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Keskeneraiset/valmiit kehityshankkeet:

» Patologian prosessien paivitys IMS-
jarjestelmaan: VALMIS

» Suuronnettomuuksien suurten
vainajamaarien hallinnan suunnitelma:
VALMIS, siirretty varautumispaallikdlle ja
VALSU-portaaliin

» Laatukasikirjan paivityskierros: KESKEN

» Siséinen auditointi: KESKEN, poikkeamat
korjattu, korjaavia toimia tyon alla

» Infektioiden torjunnan itsearviointi:
KESKEN, korjaavat toimet tyon alla

» Laadunhallinnan itsearviointi: KESKEN,
korjaavat toimet tyon alla

» Hairidtilannekorttien sisalléontuotto:
KESKEN, tyon alla




Asukasta varten

Asiakaskokemus 1)

« Qpro-jarjestelma kaaviokuva vaittamista raportoitavalta ajanjaksolta ja vertailu
edellisen vuoden vastaavaan ajanjaksoon

« Palautteiden maara kpl: 0 kpl




Asiakaskokemus 2)

Asiakkaiden suositteluhalukkuus, NPS Positiiviset havainnot:

Kuinka todennakdgisesti suosittelisit saamaasi palvelua laheisellesi?
asteikko 1-10, suositteluindeksi valilla —100-100 l ‘

(Palautteiden perusteella) sidosryhmien Kehitettavaa:
kanssa toteutuksessa olevat/toteutetut
kehittamistoimenpiteet: ’l

» Keskenerainen yhteistyo lasten- ja
naistentautien toimijoiden kanssa: sikididen
ruumiinavausten lahete- ja
kuolintodistuskaytanteet




Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat Palautteiden perusteella aloitetut/toteutetut
vaaratapahtumailmoitukset (HaiPro) % osuus, | kehittdmistoimenpiteet:
kaikista ilmoituksista

» 1 kpl: tyytymattomyys yhteistyohon eradssa » Sikidavausten lahetekaytanteet ja kuolintodistukset:
potilastapauksessa (kk1-3/2026) KESKEN, aloitettu

Yhteydenotot potilas- ja

sosSiaaliasiavastaavaan, maara
> 0 kpl

Kantelut ja muistutukset, maara
> 0 kpl




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitukset
Haipro/Spro -jarjestelmésta

Maaréa kk1-9/2026:
» patologialle tehdyt: 4 kpl
» patologian tekemat: 20 kpl

Kasittelyaika

Vakavien vaaratapahtumien %

osuus kaikista

vaaratapahtumailmoituksista

» 1 kpl: 1ahettajalla kahden eri
potilaan naytteet
kirjaantuneet vaarin yhdelle
potilaalle

Tapahtuminen luonne

» Patologian prosessien
virhetapahtumat (omavalvonta):

Naytteen 925 kpl +12.5%
tapahtumat
Tapahtumatyyppi

» Kolme yleisinta prosessivirhetta:
1. Lahetevirheet:

- Vaara maksaja

- Vaara tutkimuspyynto

- L&hete puuttuu

- Puuttuvia tietoja

2. Puutteelliset/virheelliset
henkilbtunnistetiedot |&hetteissa tai
naytepurkeissa

3. Lahetteiden ja naytepurkkien tiedot
ja/tai purkkilukumaarat eivat vastaa
toisiaan

Korjaavat toimenpiteet

Kehittamistoimenpiteiden % osuus
kaikista ilmoituksista

Kehittamistoimenpiteet
» HaiPro-ilmoituksia kasitellaan
osastokokouksissa, aloitettu 4/2026.




Henkilosto 1)

Henkiloston kanssa

Henkilostomaara

Henkildstd: 7 hlo
Vakinaiset: 7 hlo
HTV2: 7.0

Avoimet/tayttdmattomat
vakanssit: O kpl

Henkildstomitoitus/
henkilostdn riittavyys

» Henkilostomaara arvioidaan riittavaksi nykyiselle
tyomaaralle.

Henkildston
turvallisuusindeksi
(NSS) /tavoite

Henkildstdn sairauspoissaolot
» Patologian sairauspoissaolot kk1-9/2026:

1-9/2026 14.8 pva

1-9/2025 5 143 28.6 pva

» Sairauspoissaolojen maara on vahentynyt.
» Sairauspoissaolojen kvartaalikehitys v. 2026:

kk1-3/2026 kk1-6/2026 kk1-9/2026

Keskiarvo: 10 pva Keskiarvo: 7 pva Keskiarvo: 15 pva

Tyo6turvallisuus ilmoituksia
Haipro-jarjestelman kautta

lImoitusten maara ja luonne:
> 0 kpl

Tyyppi (yleisimmat) -

Henkiloston rokotekattavuus
Otetut influenssarokotteet
suhteessa tavoitteeseen (100%
henkil6stosta)

» 100 %




Henkilosto 2)

| QWL-indeksi ja vastaus %

Nykbkyy

QWL 75.0%
FE 82.0%
YI 93.3%
PL 83.3%

QWL= tyGhyvinvointi-indeksi

72.23%

88.0

84.0

80.0

FE= fyysinen ja emotionaalinen turvallisuus

Y| = yhteenkuuluvuus ja idnetiteetti
PL= p&amaaré ja luovuus

‘ 75.0 ‘ 82.0 ‘ 90.0
awL FE v

det  Osaamisen kyvykkyydet  Timikohtainen vastausten keskiarvo

Toimenpidesuositukset

| NPS (suositeltavuusindeksi)

2025 2024
(6 vastausta) (4 vastausta)

Asteikko 1-10, suositteluindeksi
valilla -100-100

‘ 83.3

Onnistumiset

PosiPro -ilmoitusten maara

» 0 kpl

Taydennyskoulutuspaivat (pv/it)

» Ei osallistumisia ulkoisiin
patologian alan koulutuksiin.

Tybhyvinvointia, tyoturvallisuutta ja
osaamisen kehittamista edistavat
toimenpiteet:

» Henkilbkunnan osallistaminen:

1) Patologian prosessien omavalvonta

2) Patologian prosessien katselmointi ja siirto
IMS-alustalle

3) Infektioiden torjunnan itsearvioinnista esille
nousseet kehitysaiheet

4) Laadunhallinnan itsearvioinnista esille
nousseet kehityshankkeet

5) Sisaisesta arvioinnista esille nousseet
kehityshankkeet

6) Hairidtilannetoimintakorttien sisalléntuotto
7) Laiteinvestointien v. 2028-2031 laitevalinnat

» Tyhy-paivat pidetty

» 18.8.2026 Toimintaohjeistus uhkaavien
vaaratilanteiden ja drooniuhan varalle

» Ulkoisiin koulutuksiin ei talouden
saastosyista ole voitu osallistua.




