Palveluyksikon omavalvonnan
osavuosiraportti 3 kk jakso

Palveluyksikko: (

Kehitysvammapsykiatrinen osasto &

kehitysvammapoliklinikka

Raportoitava ajanjakso:

1-6/26
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Omavalvonnan osavuosiraportti 3 kk
jakso

Palveluyksikko:

. _K_eh.ithvammapsykiatrinen osasto &
kehitysvammapoliklinikka

Raportoitava ajanjakso:
3-6/26

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkildsto)

NSS: (Net Safety Score) Henkiloston turvallisuusindeksi (henkiloston kokemus organisaation turvallisuudesta)
Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien seka epakohdan ja eakohdan uhkan ilmoitusjarjestelma, nimeton

Spro: Epakohdan tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelma, nimellinen

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio

QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla
tydelaman laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja
arviointi

* Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan
toteutumisen havainnot ja toteutetut
kehittamistoimenpiteet:

» Palvelut on tuotettu paasaantoisesti omana toimintana.
Yksittainen asiantuntija osa-aikaisena ostopalveluna
johtuen uuden tyontekijan perehdyttamisesta
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Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Palvelut kuntoon

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/
odotusaika vs. tavoiteaika
Palvelut hoitotakuussa

Lakisaateinen hoitoon/palveluun
paasy/palvelutarpeen arviointi

Toiminnan keskeiset
tunnusluvut/suoritteet /50%

Talous

Toimintatuotot: 13.029 (14,4%)
Henkilbstékulut 734.727 (49,2%)
Palvelujen ostot 104.723 (63,2%)
Toimintakate 842.768 (62,8%)

Toimintaluvut

Asiakasmaarat:
Kehitysvammapsykiatrinen os.
osastojaksot 39,

Nettohoitopéivét 592 kontaktit 352

Poliklinikka 2413 kontaktia ja osastolla
352 kontaktia

Korjaavat toimenpiteet




Asukasta varten

Asiakaskokemus 1)

« Qpro-jarjestelma kaaviokuva vaittamista raportoitavalta ajanjaksolta ja vertailu
edellisen vuoden vastaavaan ajanjaksoon

» Palautteiden maarakpl 0




Asiakaskokemus 2)

Asiakkaiden suositteluhalukkuus, NPS Positiiviset havainnot:

Kuinka todennékoéisesti suosittelisit saamaasi palvelua léheisellesi?
asteikko 1-10, suositteluindeksi vélilld —100-100 l ‘

Ei asiakaspalautteita kyseisellé ajanjaksolla

Palautteiden perusteella toteutetut Kehitettavaa:

kehittamistoimenpiteet: ’l




Asiakaskokemus 3)




Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat Palautteiden perusteella toteutetut
vaaratapahtumailmoitukset (HaiPro) % osuus, | kehittamistoimenpiteet:

kaikista ilmoituksista
0

Yhteydenotot potilas- ja
sosiaaliasiavastaavaan, maara
0

Kantelut ja muistutukset, maara
1




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitukset
Haipro/Spro -jarjestelmasta

Maara
85

Kasittelyaika
Reagointiaika 6 pva
Kasittelyaika 7 pva

Vakavien vaaratapahtumien %
osuus kaikista
vaaratapahtumailmoituksista
7%

Tapahtuminen luonne
Léhelta piti, epdkohdan uhka,
tyOtapaturma, tapahtui
asiakkaalle/potilaalle/epékohta

Tapahtumatyyppi
Kolme yleisinta

1. Uhka tai vakivalta

2. Laake- ja nestehoitoon, varjo- tai
merkkiaineeseen liittyva

3. Muu

Korjaavat toimenpiteet

Kehittamistoimenpiteiden % osuus kaikista
ilmoituksista 8%, kehittamistoimenpiteet kirjattu
myOs muissa Haipro- kasittelyissa.

Kehittamistoimenpiteet

- Laitettu keittioon Clig-avaimella toimiva lukko,
johon avaimen saa vain laakeluvallinen hoitaja

- Paivitetty osaston laakehoitosuunnitelma

- Tyonjako

- Laakekirjausten tarkennukset




Henkilosté 1)

Henkiloston kanssa

Henkilostomaara

Henkilostd:23
Vakinaiset:21

Avoimet /tayttamaéattbmat
vakanssit:0

Henkilostomitoitus/
henkiloston riittavyys
Vakanssien tayttéaste 100%

Henkiloston
turvallisuusindeksi (NSS)
[tavoite

Minulla olisi turvallinen olo, jos
olisin yksik6sséni asiakkaana tai
potilaana, asteikko 1-5.
Turvallisuusindeksi vélillad -100-
100

Ei toteutunutta kyselya

Sairauspoissaolot

74 paivaa yhteenséa
3,2 tpv/tt

Tyoturvallisuus ilmoituksia Haipro-jarjestelman
kautta

limoitusten maara ja luonne

43 kpl, tyotapaturma, lahelta piti, muu
turvallisuushavainto/kehittamisehdotus
Tyyppi (yleisimméit)

Uhka tai vakivalta, pitkaaikainen fyysinen tai
psyykkinen kuormittuminen, muu

Henkiloston rokotekattavuus
Kattavuuden ndkee kaimasta yksikoittain




Henkilos

t6 2)

QWL-indeksi ja vastaus %

Ei toteutunutta kyselya. Kysely
tulossa syksylla 2026

NPS (suositeltavuusindeksi)
Asteikko 1-10, suositteluindeksi
vélilléd -100-100

Ei toteutunutta kyselya

Onnistumiset
PosiPro -ilmoitusten
maara

Taydennyskoulutuspaivat (pv/tt)

Seuranta vuositasolla

Tyohyvinvointia, tyoturvallisuutta ja
osaamisen kehittamista edistavat
toimenpiteet:

Varmistetaan tyontekijoiden hyva perehdytys
tyosuhteen alussa

Yksikkokohtaiset osaamisen kehittamisen
suunnitelmat on tehty

Kehityskeskustelut kaynnissa

Varhaisen puuttumisen menetelmat kaytossa
Tyhy-paivat toteutuneet 2 kertaa vuodessa 4h
YksikkOpalaverit toteutuneet 1-2 viikon valein
Mahdollistettu kollegiaalinen tuki ja tyonohjaus

TyOajan joustot ja osittainen etatyé mahdollisuuksien
mukaan.
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