Palveluyksikon omavalvonnan
osavuosiraportti 3 kk jakso
Palveluyksikko:
Kuntoutuspalvelut
Raportoitava ajanjakso:
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Omavalvonnan osavuosiraportti 3 kk
jakso

Palveluyksikko:
Kuntoutuspalvelut
Raportoitava ajanjakso:
1-6/2026

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkildsto)

NSS: (Net Safety Score) Henkiloston turvallisuusindeksi (henkiloston kokemus organisaation turvallisuudesta)
Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien seka epakohdan ja eakohdan uhkan ilmoitusjarjestelma, nimeton

Spro: Epakohdan tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelma, nimellinen

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio

QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla
tydelaman laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja
arviointi

Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumisen havainnot ja toteutetut
kehittamistoimenpiteet:

Palvelut on tuotettu paasaantoisesti omana toimintana. Tyovoiman saatavuus
oli poikkeuksellisen hyva valtakunnallisessa vertailussa, erityisesti kun huomioidaan
palvelualueen moniammatillinen rakenne.

Talous toteutui suunnitellusti lukuun ottamatta hoitotarvikekustannuksia.

Muutosohjelmassa tarkasteltu palveluverkkoa seka palvelujen sisaltoa. ESH- ja PTH —
osastopaikkojen uudelleen jako muutoksessa. Vaativan kuntoutuksen osastolta siirtyy nelja
paikkaa PTH:n puolelle.

Kotikuntoutuksen tiimit on saatu muodostettua ikaihmisten palveluiden kanssa yhteistyossa
ja toiminta on laajentunut koko Kainuun alueelle.

Kaynnistetty palveluja Puolangalla omana toimintana.
Apuvalinehuolto on myos kunnista keskitetty Apuvalinekeskukseen Kajaaniin.




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Palvelut kuntoon

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/
odotusaika vs. tavoiteaika

Toimintaterapiassa psykiatrialla 6 potilasta jonossa
(resurssivajeen takia).

Muut palvelut hoitotakuussa.

Lakisaateinen hoitoon/palveluun
paasy/palvelutarpeen arviointi

Toiminnan keskeiset tunnusluvut/suoritteet / 50 %

Keskeiset tunnusluvut

Toimintatuotot: 390 277 € (38,9 %)
Henkilostokulut: 5 152 666 € (46,7 %)

Palvelujen ostot: 676 751 € (45,3)

Aineet, tarvikkeet ja tavarat: 2 808 522 € (53,8%)
Muut toimintakulut: 76 156 € (60,3 %)
Toimintakate: 8 323 818 (49,4 %)

Nettokayttokustannukset / asukas: 119 €

Toimintaluvut
Asiakasmaarat:

PTH: 4 448

ESH: 4 150

kehva os: 20

Vaativan kuntoutuksen os.: 77

Apuvalinetapahtumat: 4 761

Asiakaskontaktit:

PTH: 14 269

ESH: 15932

kehva os: 592 nhpv
apuvalinelainaukset: 6 877 kpl
Hoitotarviketilaukset: 7 636 kpl

Etakontaktit:
PTH: 2 238, 16 % kontakteista
ESH: 2 877, 18 % kontakteista

Korjaavat toimenpiteet




Asukasta varten

Asiakaskokemus

» Qpro-jarjestelma kaaviokuva vaittamista raportoitavalta ajanjaksolta ja vertailu edellisen vuoden
vastaavaan ajanjaksoon

« Palautteiden maara kpl 148
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Sain apua, kun sitd tarvitsin.

Minulle j&i tunne, ettd minusta valitettiin kokonaisvaltaise
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Hoitoani / Asiaani koskevat paatdkset tehtiin yhteisty6ssa k
anssani.

Koin oloni turvalliseksi hoidon / palvelun aikana.
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Tiedan miten hoitoni/palveluni jatkuu.
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Saamani tieto hoidosta / palvelusta oli ymmarrettavas.

Koin saamani hoidon / palvelun hyddylliseksi.
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Asiakaskokemus

Asiakkaiden suositteluhalukkuus, NPS Positiiviset havainnot:

Kuinka todennakoisesti suosittelisit saamaasi - Henkilokunta

palvelua laheisellesi? o Asiantuntemus

asteikko 1-10, suositteluindeksi valilla —100-100 o Ystavallisyys

88

Palautteiden perusteella toteutetut Kehitettavaa:
kehittamistoimenpiteet: - Kuntoutuksen vahainen maara

- Osaston ruoka




Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat vaaratapahtumailmoitukset
(HaiPro) % osuus, kaikista ilmoituksista

0

Yhteydenotot potilas- ja sosiaaliasiavastaavaan, maara

Tieto saatavilla vuositasolla.

Kantelut ja muistutukset, maara

6

Palautteiden perusteella toteutetut kehittamistoimenpiteet:

Tyoohjeita on paivitetty palautteiden perusteella.




Henkiloston raportoima turvallisuustieto

Epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitukset
Haipro/Spro -jarjestelmasta

Maara 72 kpl

Kasittelyaika 16 paivaa

Vakavien vaaratapahtumien %
osuus kaikista
vaaratapahtumailmoituksista

1 kpl

Tapahtuminen luonne

Tapahtumatyyppi
Kolme yleisinta

1. Laake- ja nestehoitoon liittyva
2. Tapaturma, onnettomuus
3. Laitteeseen tai sen kayttoon liittyva

Korjaavat toimenpiteet
Kehittamistoimenpiteiden % osuus kaikista
ilmoituksista

18 %

Kehittamistoimenpiteet

Ei toimenpiteita: 10 kpl (12,3%)

suunnitellaan kehittamistoimenpide
koskien: 13 kpl (16,0%)

Viedaan eteenpdin ylemmalle tasolle: 2
R \

Informoidaan/keskustellaan
tapahtuneesta: 56 kpl (69,1%)




Henkilosto

Henkiloston kanssa

Henkilostomaara

Henkilosto: 170
Vakinaiset: 170

Avoimet /tayttamattdmat vakanssit: 0

Henkilostomitoitus/
henkiloston riittavyys

Vakanssien tayttdaste 100 %

Henkiloston turvallisuusindeksi
(NSS) /tavoite

Minulla olisi turvallinen olo, jos
olisin yksikdssani asiakkaana tai
potilaana, asteikko 1-5.
Turvallisuusindeksi valilla -100-
100

Ei toteutunutta kyselya.

Sairauspoissaolot

6,1 tpv/tt, 1 036 tydpaivaa

Henkiloston rokotekattavuus
Otetut influenssarokotteet
suhteessa tavoitteeseen (100%
henkilostosta)

Tiedot loytyvat yksikoittain
Kaimasta.

Tyoturvallisuus ilmoituksia Haipro-jarjestelman
kautta

lImoitusten maara

55

lImoitusten luonne

Tyyppi (yleisimmat)

Sahkoisku: 1 kpl (1,8%)
Putoaminen, kaatuminen

Muu: 3 kpl (5,5%)

fyysinen tai psyy I
Kkuormi ttuminen : 2 kpl (3,6%) ”kgll'(r';ah 69%)
inen, ruhjoutuminen: 1 kpl

illinen fyysinen tai psyykkinen
kuormit ittuminen : 3 kpl (5,5%)

Uhka tai vakivalta: 39 kpl (70,9%)




Henkilosto

QWL-indeksi ja vastaus %

Mita kuuluu —kysely tulossa
syksylla 2026.

NPS (suositeltavuusindeksi)
Asteikko 1-10, suositteluindeksi
valilla -100-100

Ei toteutunutta kyselya.

Onnistumiset
PosiPro -ilmoitusten maara

2 kpl

Taydennyskoulutuspaivat (pv/tt)

Seuranta vuositasolla.

Tyohyvinvointia, tyoturvallisuutta ja osaamisen
kehittamista edistavat toimenpiteet:

Varmistetaan tyontekijoiden hyva perehdytys tydosuhteen
alussa.

Yksikkokohtaiset osaamisen kehittamisen suunnitelmat on
tehty.

Kehityskeskustelut on kaynnissa.

Varhaisen puuttumisen menetelmat on kaytossa.
Tyhy-paivat toteutuneet 2 kertaa vuodessa 4 tuntia.
Yksikkopalaverit toteutuneet viikoittain.

Mahdollistettu kollegiaalinen tuki tyontekijoille ja tarvittaessa
tydnohjaus.

Tybajan joustot ja osittainen etatyd mahdollisuuksien mukaan.
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