Palveluyksikon omavalvonnan .
osavuosiraportti 9 kk jakso (
Palveluyksikko:

Lasten ja nuorten somaattinen erikoissairaanhoito
Raportoitava ajanjakso:

1.1-30.9.2026
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Omavalvonnan osavuosiraportti 9 kk
Jjakso

Palveluyksikko:
Lasten ja nuorten somaattinen erikoissairaanhoito
Raportoitava ajanjakso:
1.1-30.9.2026

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkilosto)

NSS: (Net Safety Score) Henkiloston turvallisuusindeksi (henkiloston kokemus organisaation turvallisuudesta)
Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien seka epakohdan ja eakohdan uhkan ilmoitusjarjestelma, nimeton

Spro: Epakohdan tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelma, nimellinen

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio

QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla
tyoelaman laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja
arviointi

 Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumisen havainnot ja toteutetut

« Toiminta toteutunut omavalvontasuunnitelman mukaisesti.

* Omavalvonnan toteuttaminen kuuluu jokaiselle tyontekijalle.
* Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vuosittain.

« Paivittamisesta vastaa yksikon palveluyksikkopaallikko.

* Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy palvelualuepaallikko.

kehittamistoimenpiteet:




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Palvelut kuntoon

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/
odotusaika vs. tavoiteaika
Lakisaateinen hoitoon/palveluun
paasy/palvelutarpeen arviointi

Poliklinikalla otettu kayttoon 2.9.26 alkaen omasoten
vastauslupaus hva:n linjauksen mukaisesti 1-2
arkipaivaa entisen 3 paivan sijaan.

Lastenpaivystyksen toiminta ja yhteistyd paivystyksen
kanssa on sujunut moitteettomasti. Positiivista
palautetta on tullut seka asiakkailta etta tyoyhteison
jasenilta. Lastensairaanhoitajien tydvuoroja
lastenpaivystyksessa ei ole tarvinnut perua, myos
akillisiin poissaoloihin ovat jarjestyneet tekijat.

Toiminnan keskeiset
tunnusluvut/suoritteet

Keskeiset tunnusluvut 1.1-30.9.2026

Kontaktien Ikm Potilaiden lkm

Lasten ja nuorten osasto 1283 623
Lasten ja nuorten pkl 8522 1969
Lasten neurologian pkl 1911 615

Toimenpiteiden lukumééré 1.1-30.9.2026
Toimenpiteet Potilaiden Ikm

Lasten ja nuorten osasto 931 491
Lasten ja nuorten pkl 3689 1214
Lasten neurologian pkl 89 70
Jatkuvuus

Hoidon/palvelun jatkuvuuteen liittyvéat
havainnot

Korjaavat toimenpiteet

Lasten ja nuorten poliklinikalla
maaraaikaiskutsujen ajanantoa on siirretty
sihteereille. Hoitajat liikkuvat enemman osaston
ja poliklinikan valilla. Lasten neurologialle
kertynytta hoitovelkaa on saatu purettua. Lasten
ja nuorten osaston puolelta yksi potilashuone
on ollut poliklinikan vastaanottotoiminnan
kaytdssa. Pistossiedatyshoidoista siirrytaan
kielenalussiedatyshoitoihin.

Henkildstoresursseja on tarkasteltu henkildston
jarkevan ja optimaalisen kaytdn nakokulmasta:
hoitajien mitoitus, likkuvuus toimipisteiden vate-
osasto-pkl valilla, rauhallisten hetkien
hyddyntaminen.




Asukasta varten

Asiakaskokemus 1)

« Qpro-jarjestelma kaaviokuva vaittamista raportoitavalta ajanjaksolta ja vertailu
edellisen vuoden vastaavaan ajanjaksoon

« Palautteiden maara 13 kpl (2025)
« Palautteiden maara 24 kpl (2026)




Asiakaskokemus 2)

Asiakkaiden suositteluhalukkuus, NPS Positiiviset havainnot:
Kuinka todennékdisesti suosittelisit saamaasi palvelua ldheisellesi?
asteikko 1-10, suositteluindeksi vélilla —100-100 l 6

10 (asteikko 1-10)

"Hoitajien ammattitaito ja ystavallisyys"

Palautteiden perusteella toteutetut Kehitettavaa: -

kehittamistoimenpiteet: - l




Asiakaskokemus 3)

Palaute lastenpaivystyksesta:

"Saimme lastenpaivystyksessa ensiluokkaista hoitoa. Lastensairaanhoitaja tutki lapsen perusteellisesti ja huomioi myos aidin huolen.
Laakari tuli ripeasti tutkimaan ja muut tutkimukset hoituivat sujuvasti."

Palaute lasten ja nuorten osastolta:

"Hoitajat kohtasivat lapsipotilaan hyvin ja heidan ansiostaan osastojaksosta jai sairaudesta huolimatta hyvia muistoja. Lapsella oli
koko ajan turvallinen olo, vaikka sairaalaymparisto oli taysin vieras."

Palaute vastasyntyneiden teholta:

"Vatella kokemus oli darimmaisen positiivinen. Saimme paljon tukea ja ohjausta asioissa, jotka olivat meille uusia. Teilla on ihanat
hoitajat. Erityiskiitos toimivasta imetysohjauksesta, jonka avulla imetys Iahti onnistumaan hyvin."




Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat
vaaratapahtumailmoitukset (HaiPro) % osuus,
kaikista ilmoituksista: 0%

Yhteydenotot potilas- ja
sosiaaliasiavastaavaan, maara 0 kpl

Kantelut ja muistutukset, maara 0 kpl

Palautteiden perusteella toteutetut
kehittamistoimenpiteet: 0 kpl




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitukset
Haipro/Spro -jarjestelmasta

Maara 33 kpl

Kasittelyaika noin 1-2 viikkoa

Vakavien vaaratapahtumien %
osuus kaikista
vaaratapahtumailmoituksista:
0%

Tapahtumien luonne

Tapahtui asiakkaalle/potilaalle /
Epakohta 16 kpl 49%

Lahelta piti / Epakohdan uhka
12 kpl 36%

Muu havainto/kehittamisehdotus
5 kpl 15%

Tapahtumatyyppi
Kolme yleisinta

1. Laake- ja nestehoitoon, varjo-
tai merkkiaineeseen liittyva 10
kpl 30%

2. Tiedonkulkuun tai
tiedonhallintaan liittyva 7 kpl
21%

3. Hoidon tai palvelujen
jarjestelyihin tai saatavuuteen
liittyva 7 kpl 21%

Korjaavat toimenpiteet

Kehittamistoimenpiteiden % osuus kaikista
ilmoituksista

Kehittamistoimenpiteet




Henkildstd 1)

Henkiloston kanssa

Henkilostomaara

Henkilbsto: 39
Vakinaiset: 33

Avoimet /tayttamattomat
vakanssit: 0 kpl

Henkilostomitoitus/
henkiloston riittavyys

Henkilostémitoitus riittava

Henkiloston
turvallisuusindeksi (NSS)
[tavoite

Minulla olisi turvallinen olo, jos
olisin yksikG0sséni asiakkaana tai
potilaana 4.56, asteikko 1-5.
Turvallisuusindeksi vélilla -100-
100

Sairauspoissaolot

293 vrk

Tyoturvallisuus ilmoituksia Haipro-jarjestelman
kautta

limoitusten maara ja luonne
Tyoturvallisuusilmoitus: 1 kpl
Tapahtuman luonne: Lahelta piti

Tyyppi (yleisimmét)
Vaaratyyppi: Muu

Henkiloston rokotekattavuus
Otetut influenssarokotteet suhteessa
tavoitteeseen (100% henkilbstésta)

Rokotuskausi 2025-2026
Laakarit 80%
Hoitajat yli 90%




Henkilo

sto 2)

QWL-indeksi ja vastaus %

QWL-indeksi 68,4

NPS (suositeltavuusindeksi)
Asteikko 1-10, suositteluindeksi
vaélilla -100-100

FE 80,2

Y182,3 Kuinka todennakoisesti suosittelisit

PL 78,7 tydpaikkaasi ystavalle tai kollegalle?
8.97 asteikolla 0-10

Onnistumiset Taydennyskoulutuspaivat (pv/tt)

PosiPro -ilmoitusten
maara 13 kpl

Yhteensé 22 tayd.koul.pv.

Tyohyvinvointia, tyoturvallisuutta ja
osaamisen kehittamista edistavat
toimenpiteet:

Yhteisollinen ja toimintalahtoinen tydvuorosuunnittelu
Tyon ja muun eldman yhteensovittaminen mahdollistetaan
esim. osa-aikatyon tekemisella.

TYHY-iltapaivia kevaalla seka syksylla 4 iltapaivana.
Kehityskeskustelut

Tyon vaarojen arviointi

Mita kuuluu? -kyselyyn vastaaminen

Yhteiset osastotunnit perheosaston kanssa, esim. imetykseen
ja vauvamyonteisyyteen liittyen.

Turvakavelyt vartijan opastuksella.

Khva:n koulutusohjelman koulutukset esim. Oppiportti,
Terveysportti, Medieco.

Laatuportti: Digitaalinen laitepassi.

Vastasyntyneiden tehon, osaston ja pkl:n simulaatiot ja
taitopajat vuosisuunnitelman mukaisesti

Paivystyspoliklinikan ja lastenosaston yhteiset simulaatiot.
Elvytys- ja simulaatiokoulutukset laakari- tai hoitajavetoisina
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