Palveluyksikon omavalvonnan
osavuosiraportti 9 kk jakso
Palveluyksikko:
Naistentaudit, aitiyshuolto ja synnytykset
Raportoitava ajanjakso:
1.1.-30.9.2026
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Omavalvonnan osavuosiraportti 9 kk
Jakso

Palveluyksikko:
Naistentaudit, aitiyshuolto ja synnytykset
Raportoitava ajanjakso:
1.1.-30.9.2026

Lyhenteet:

NPS (Net Promoter Score); Suositteluindeksi (asiakkaat ja henkilosto)

NSS: (Net Safety Score) Henkiloston turvallisuusindeksi (henkiloston kokemus organisaation turvallisuudesta)
Haipro: Haitta- ja vaaratapatumien seka epakohdan ja eakohdan uhkan ilmoitusjarjestelma, nimeton

Spro: Epakohdan tai epakohdan uhan ilmoitusjarjestelma, nimellinen

PosiPro: Onnistumisten ilmoittamiseen tarkoitettu osio

QWL: QWL-kysely on henkilostokysely, joka tuottaa viidentoista kohdennetun ja validoidun kysymysten avulla
tyoelaman laadun indeksin, eli QWL-indeksin.




Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja
arviointi

« Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumisen
havainnot ja toteutetut kehittamistoimenpiteet:

 Omavalvonnan toteutumista seurataan jatkuvasti. Seurannassa
havaittuihin puutteisiin ja poikkeamiin toteutetaan korvaavat
toimenpiteet tarvittaessa

 Omavalvontasuunnitelman mukaiset itsearvoinnit on tehty
suunnitelman mukaisesti
» 1-3/2026 laadkehoidon turvallisuus
» Loppuvuosi 2025 laakinnéllisten laitteiden turvallisuuden itsearviointi
« 5-8/2026 infektioiden torjunnan itsearviointi
» 7/2026 tietoturvan ja tietosuojan itsearviointi




Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Palvelut kuntoon

Hoitoon/palveluun paasy, jonot/
odotusaika vs. tavoiteaika

Paivystyksena tulevat potilaat katsotaan
kahden tunnin sisalla sairaalaan
saapumisesta.

Lakisaateinen hoitoon/palveluun
paasy/palvelutarpeen arviointi

Hoitotakuu toteutuu.

Léhetteella tulevat potilaat saavat ajan
poliklinikalle kahden pé&ivéan- kuukauden
Sis&an lahetteen saapumisesta lahetteen
kiireellisyys huomioiden.

Toiminnan keskeiset
tunnusluvut/suoritteet

Keskeiset tunnusluvut
Synnytyksid 552 kpl
Pkl kévijbéiden mééréa 2625

Toimenpiteiden méaéré 7238
Asiakaskontaktien méaéra 10764

Jatkuvuus
Hoidon/palvelun jatkuvuuteen liittyvéat
havainnot

Hoito ja palvelu toteutuu yksilOllisen
tarpeen mukaan, joustavasti.

Korjaavat toimenpiteet

Naistentautien ja aitiyshuollon
poliklinikalla on ollut vahemmaén
henkilbkuntaa kesédn 2026 aikana lomien
VUOKSI.

Kaikki kiireellista hoitoa tarvitsevat ja
péaivystyspotilaat ovat saaneet hoitoa
hoidon tarpeen kiireellisyyden mukaan.

Synnytyssalin |&&kéri on hoitanut
paivystys —ja ajanvarauspotilaita
normaalia enemman.




Asukasta varten

Asiakaskokemus 1)

« Qpro-jarjestelma kaaviokuva vaittamista raportoitavalta ajanjaksolta ja vertailu
edellisen vuoden vastaavaan ajanjaksoon

« Palautteiden maara 110 kpl




Asiakaskokemus 2)

Asiakkaiden suositteluhalukkuus, NPS Positiiviset havainnot:
Kuinka todennékdisesti suosittelisit saamaasi palvelua ldheisellesi?

asteikko 1-10, suositteluindeksi valilla —100-100 l 6

47
Henkilbkunnan kohtelu, kuuntelu, luotettavuus ja tuki ja
kannustus olivat Kiitettdvaa. Hyvéaan hoitoon/palveluun ja
vaikuttavuuteen oltiin tyytyvaisia.

Asiakaspalautteita ajanjaksolla 110 kpl, NPS vastattu 15
palautteessa, tdmé heikentédd NPS luotettavuutta.

Palautteiden perusteella toteutetut Kehitettavaa:
kehittamistoimenpiteet: ’l
Kahvinkeittopiste jarjestetty perheille. Aamu-ja

iltapalaa muokattu asiakastoiveiden perusteella. Asiakaspalautteista esille nousseet kehittamiskohteen on
kéasitelty yksikon henkilbkunnan kanssa.




Asiakaskokemus 3)

Synnytys oli hyva kokemus. Odotuksena oli spontaani kdynnistyminen, joka ei
toteutunut. Kaynnistys oli kuitenkin hyva ja lempeéa ja synnytys lahti kayntiin
nopeasti. Kiitos kétilbille ja ladkareille hyvasta tuesta ja hoidosta prosessin

aikana.

Kiitos katiloille rauhallisuudesta myds lopun vauhdikkaina hetkina. Toiveena oli
menna tilanteen mukaan ja niin mentiin. Kaikki meni hyvin.

Sain inhimillista ja lempedéé kohtelua elaméani suurimpien mullistusten hetkella.

Ensisynnyttajana olen tullut kuulluksi ja oloni on ollut turvallinen. Perhehuone on
paras!




Asiakkaiden raportoima turvallisuustieto

Asiakkaiden tekemat Palautteiden perusteella toteutetut
vaaratapahtumailmoitukset (HaiPro) % osuus, | kehittamistoimenpiteet:
kaikista ilmoituksista

Asioita ja ohjeistuksia on kerrattu henkil6ston kesken.
6,7,%

Yhteydenotot potilas- ja
sosiaaliasiavastaavaan, maara
14kpl

Kantelut ja muistutukset, maara
3kpl




Henkiloston raportoima turvallisuustieto (1)

Epakohta- ja
vaaratapahtumailmoitukset
Haipro/Spro -jarjestelmasta

Madra 30kp

Kasittelyaika 7-7 vrk

Vakavien vaaratapahtumien %
osuus kaikista
vaaratapahtumailmoituksista

0%

Tapahtuminen luonne
Tapahtui asiakkaalle/potilaalle/
Epékohta

Léhelta piti/Epdkohdan uhka
Muu
havainto/kehittdamisehdotus

Tapahtumatyyppi
Kolme yleisinta

1. Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan
liittyva 33,3%

2. Muuhun hoitoon tai seurantaan
liittyva 26,7%

3. Laake, nestehoitoon, varjo- tai
merkkiaineeseen liittyva 20%

Korjaavat toimenpiteet

Potilaskutsujarjestelman tekemien virhehélytysten
Syy on selvitetty. Vika korjataan seuraavan
péivityksen yhteydessa.
Kehittamistoimenpiteiden % osuus kaikista
ilmoituksista

50%

Kehittamistoimenpiteet

Havaittu vika korjataan péivityksen yhteydessa.

Tiedonvélitysta ja yhteydenpitoa on kehitetty.




Henkildstd 1)

Henkiloston kanssa

Henkilostomaara

Henkilosto: 41
Vakinaiset: 38

Avoimet /tayttaméattémaét toimet: 2

Henkilostomitoitus/
henkiloston riittavyys

Henkilbstba on riittavasti
toiminnan turvaamiseksi ja
potilasturvallisuuden
takaamiseksi.

Henkiloston
turvallisuusindeksi (NSS)
[tavoite

Minulla olisi turvallinen olo, jos
olisin yksik0sséni asiakkaana tai
potilaana, asteikko 1-6.
Turvallisuusindeksi vélilla -100-
100

4,38

Sairauspoissaolot

486 vrk

Tyoturvallisuus ilmoituksia Haipro-jarjestelman
kautta

limoitusten maara ja luonne 7 kpl/

Tyyppi (yleisimmét)

Henkiloston rokotekattavuus
Otetut influenssarokotteet suhteessa
tavoitteeseen (100% henkilbstésta)

(Kausi 2025-2026) 69%




Henkildsté 2)

QWL-indeksi ja vastaus % NPS (suositeltavuusindeksi)
Asteikko 1-10, suositteluindeksi
QWL-indeksi 62,2 vélilléd -100-100

Vastausprosentti 86%

Onnistumiset Taydennyskoulutuspaivat (pv/tt)
PosiPro -ilmoitusten
maara 2,8
4 kpl

Tyohyvinvointia, tyoturvallisuutta ja
osaamisen kehittdmista edistavat
toimenpiteet:

Kehityskeskustelut on kayty henkiloston
kanssa.

Tyohyvinvointikeskustelut aktiivisessa kaytossa.

Viikko/kuukausipalaverit toetutuvat
saéanndllisesti.

Koulutusten vuosikello kéytdssa.
Koulutuksiin osallistutaan aktiivisesti.

Omavalvonnan itsearvioinnit toetutuneet
suunnitellusti.

Lomien suunnittelua kehitetty, pidemmaét
lomajaksot kesaaikaan mahdollistettu
haluaville.
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