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PALVELUYKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMA

Johdanto

Kainuun hyvinvointialue vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palveluiden
jarjestamisesta. Hyvinvointialueella on palvelujen jarjestdjana vastuu sosiaali- ja terveyspalvelujen
seka pelastuspalvelujen valvonnasta seka ohjauksesta. Jarjestajan valvonnan vastuu muodostuu
oman toiminnan, hankintojen seka yksityisen palvelutuotannon ohjauksen ja valvonnan
muodostamasta kokonaisuudesta.

Omavalvonta on valvonnan tarkein ja ensisijainen muoto. Omavalvontaohjelma on lakisaateinen
dokumentti, jonka tavoitteena on maarittaa ja ohjata hyvinvointialueen jarjestamien palvelujen
omavalvontaa. Omavalvonta kohdistuu hyvinvointialueen palveluiden jarjestdmisvastuuseen ja
palvelujen tuottamiseen. Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden perusoikeuksien
toteutuminen, asiakas- ja potilasturvallisuus, laadultaan hyvat palvelut seka eri toimijoiden
toimintaedellytysten ja velvollisuuksien yhdenmukaisuus.

Palveluja ohjaavia lakeja ovat:

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

- Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

- Laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista 559/1994

- Terveydenhuoltolaki 1326/2010

- Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 1397/2016

- Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjojen laatimisesta seka niiden ja muun hoitoon
liittyvan materiaalin sailyttamisesta

- Tydturvallisuuslaki 738/2002

1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kainuun hyvinvointialue
PL 400, 87070 Kainuu
Puhelin: 08 61561 (vaihde)

Y-tunnus: 3221331-8
Toimialue

Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut
Palvelualue
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Osastohoidon palvelut

Palveluyksikko

Kajaanin terveyskeskussairaala osasto C, vaativan kuntoutuksen osasto
Sotkamontie 13, 87300 Kajaani

Palveluyksikdn vastuuhenkil6t

Palvelualuepaallikkd Arja Horto, arja.horto@kainuu.fi

Palveluyksikkopaallikkd Tuula Sarste, tuula.sarste@kainuu.fi

Palveluesihenkilo

Perusterveydenhuollon ylildakari Atte Vetelainen, atte.vetelainen@kainuu.fi

Palveluyksikon vastuulaakari Suvi-Marjaana Karkkainen, suvi-marjaana.karkkainen@kainuu.fi

Vaativan kuntoutuksen osastolla hoidetaan koko maakunnan alueen aivohalvaus-, amputaatio- ja
selkdydinvammapotilaiden seka ortopedisten potilaiden vaativaa kuntoutusta moniammatillisessa
tiimissa. Osastolla on 19 sairaansijaa.

Ulkoistettuna prosessina ja palveluna:

- ateriapalvelut

- puhtauspalvelut

- laboratoriopalvelut

- tekstiilipalvelut

- turvallisuuspalvelut

- ty6terveyshuollon palvelut

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja yllapito

Vaativan kuntoutuksen osaston omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaavat
palveluyksikkopaallikko ja palveluesihenkild seka ylilaakari. Suunnitelma tarkistetaan vuosittain tai
toimintojen muuttuessa, jolloin suunnitelmaan tehdaan tarvittavat muutokset. Suunnitelma on
luettavissa hyvinvointialueen internet sivuilla sekd QF handbookista. Lisaksi suunnitelma on
henkilokunnan Teams tiimissa seka sahkdpostissa. Omaisille ja potilaille suunnitelma on luettavissa
my0s paperisena yksikon tiloissa. Potilaat ja Iaheiset voivat osallistua toiminnan kehittamiseen
palautteiden avulla.

Omavalvonnan suunnittelu on koko tydyhteison asia, johon osallistuu palveluyksikdn toiminnasta
vastaava esihenkild, henkildkunta sekd mahdollisuuksien mukaan myds asiakkaat/potilaat.
Omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen on osa uusien tydntekijéiden perehdytysta.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyvat palvelualuepaallikko ja ylilaakari.
Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi henkilokunnan kanssa osastokokouksessa.
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3. Palveluyksikon toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet seka toimintaymparisto

Kainuun hyvinvointialueen strategia 2022 - 2025

Strategia toteutetaan yhdessa tekemalla

Rohkea
uudistaja

VISIO
"KELPO KAINUU,
JOTA KEHTAA KEHUA”
HTAMINEN Talous
PALVELU- Tehokas 'dJAgHDOLLlsTAA Asiakaskokemus
LUPAUKSEMME toteuttaia Henkilostdkokernus
J MUUTOKSEN Positiivinen maine

"Huolenpitoa

B = . Hyvinvointi ja terveys
itsestd ja muista”

Ihmiselta
ihmiselle

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palveluita tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua
toimialaa koskevaan lainsaadantéon. Keskeiset terveydenhuollon palvelua ohjaavat lait ovat
terveydenhuoltolaki (1326/2010), laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992), tartuntatautilaki
(1227/2016) seka laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021).

Terveydenhuollon palvelujen tulee toteuttaa terveydenhuollon lainsdadannon keskeisia periaatteita.
Terveydenhuollon palvelujen tulee edistaa ja yllapitaa vaeston terveytta, hyvinvointia, tyo- ja
toimintakykya seka sosiaalista turvallisuutta, kaventaa vaestéryhmien valisia terveyseroja seka turvata
yhdenmukaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja turvalliset terveyspalvelut. Terveydenhuollon
palvelujen tulee edistda asiakas- ja potilaskeskeisyytta ja eri toimijoiden valisen yhteistyon avulla
edistaa laadukkaiden terveyspalvelujen toteutuminen.

Arvot liittyvat 18heisesti myds tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myos silloin, kun
laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tydsta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tyoyhteison
tavasta tehda tyota. Kainuun hyvinvointialueen toimintaa ohjaavat arvot ovat vastuullisuus, avoimuus,
luotettavuus ja oikeudenmukaisuus.
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4. Riskienhallinta

Riskien tunnistaminen on palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan
toimeenpanon lahtékohta. liman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin
epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Hyva turvallisuuskulttuuri rohkaisee tunnistamaan
turvallisuuspoikkeamia seka toimintaan liittyvia riskeja ja kannustaa tuomaan nama avoimesti esille.

Esihenkil6t toteuttavat riskienhallintaa omalla palvelualueellaan seka seuraavat ja arvioivat
riskienhallintatoimenpiteiden tuloksellisuutta. Riskienhallinnasta vastaavat siten kaikki johtavat
viranhaltijat ja esihenkil6t. Jokainen hyvinvointialueen tyontekija toteuttaa tydssaan riskienhallintaa.
Riskienhallinta ulottuu kaikille omavalvonnan osa-alueille. Riskienarviointi tehdaan vuosittain tai
tyoolojen muuttuessa.

Vaaratapahtumien kasittely

Riskienhallinta perustuu siihen, etta toimintaan sisaltyvat riskit ja vaarat tunnistetaan mahdollisimman
varhain. Erityisen tarkeda on tunnistaa ennakoivasti toimintaan sisaltyvat kriittiset tydvaiheet.
Ennakoivaa riskien arviointia suoritetaan osana toimintaan kohdistuvien muutosten suunnittelua tai
osana toiminnan tavanomaista kehittamista.

Vaaratilanteet, poikkeamista ja turvallisuushavainnoista ilmoitetaan Haipro -jarjestelman kautta.
Jarjestelma sisaltaa vaaratapahtumailmoitukset ja tietoturvaosion.
SPro -jarjestelmaan ilmoitetaan epdkohdasta tai epdkohdan uhasta sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Tyon vaarojen selvittdminen ja arviointi tehdaan WPro -ohjelmassa. Asiakas- ja potilasturvallisuuteen
liittyvien vaaratapahtumien ja kehittdmiskohteiden raportoinnin tarkoituksena on kerata tietoa ja oppia
[&helta piti- ja haittatapahtumista. Tavoitteena on tunnistaa tekijoita, jotka vaikuttivat vaaratapahtuman
syntyyn, arvioida tapahtumaan liittyvia riskeja ja niihin varautumista seka arvioida tapahtumaan
liittyvien organisatoristen tekijdiden vaikutusta. Saatua tietoa hyddynnetdan toiminnan jatkuvassa
parantamisessa ja kehittdmisessa.

Potilasturvallisuuden varmistaminen ja kommunikaatiomenetelmat seka riskienhallintatyékalut
osastohoidossa

Rakenteinen kirjaaminen

Tarkistuslistat, kotiutuksen tarkistuslista

NEWS menetelma vakioitu prosessi peruselintoimintojen tarkkailuun
FRAT-kaatumisriskinarvio

ISBAR vakioitu malli tiedonkulun varmistamiseen

Toimintakyvyn arvioinnin vakiointi osastohoitojakson ensimmaisen 1-2 vuorokauden aikana
Kaatumisriskin arviointi

Painehaavariskin arviointi, painehaavojen ehkaisy, ilmapatjat, erikoispatjat
Vajaaravitsemusriskin arviointi

Kivun arviointi

Kognition ja mielialan arviointi

Paivittaisen toimintakyvyn arviointi

Liikkumisen arviointi
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Potilaan tunnistaminen

Potilaan tunnistamisen vakioituna toimintamallina potilaan tunnisterannekkeen tarkistus
Kotiuttamisen toimintamalli

MET-toiminta

Ladkehoito ja ladketurvallisuus
Laakehoitosuunnitelma

Henkildston osaamisen varmistaminen

Laakeluvat ja ladkehoidon suoritukset
Laaketurvallisuuden tarkistuslista yksikon itsearviointiin

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden poikkeamat seka laiteturvallisuus
Laakinnallisten laitteiden kaytdon osaamisen vakioitu prosessi

Digitaalinen laitepassi

Laitekoulutukset

Laitevastaavat yksikoittain

HVA yhteinen laiterekisteri

Ruokahuolto
Hygieniapassi
Ateriapalveluiden palvelukansio VIREKO

Turvallisuusosaaminen

Palo- ja pelastussuunnitelma
Poistumissuunnitelma

Valmius- ja varautumissuunnitelma
Turvallisuuskavelyt

Turvakansio

Palo- ja pelastuskoulutus
Alkusammutuskoulutus
Pelastuslaki 29.4.2011/379
Kameravalvonta kaytdssa

Infektioiden torjunta

HVA yhteiset hygieniahoitajat ja infektiolaakari

Yksikoiden hygieniavastaavat

Sairaalapalvelut kayttavat hoitoon liittyvien infektioiden seurantajarjestelmaa SAl
Puhtauspalveluiden palvelukansio SOL

Tyoturvallisuusriskit
Tydturvallisuuslaki (738/2002)

5. Palveluyksikon asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuus kulttuuriin kuuluu riskien ja haittatapahtumien ennakointi ja
etukateisarviointi.
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Erehtymisen mahdollisuus otetaan huomioon ja vaara- ja haittatapahtumista pyritdan oppimaan. Avoin
ja syyllistdmaton toimintakulttuuri seka henkildstdn sitoutuminen asiakas ja potilasturvallisuustydéhon
tukee turvallisuuden kehittymistd myodnteiseen suuntaan. Vaativan kuntoutuksen osastolla
potilasturvallisuus huomioidaan osana toiminnan suunnittelua, toteutusta ja arviointia. Kaikessa
hoitotoiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa kiinnitetddn huomiota hoitomenetelmien, ladkehoidon
seka laitteiden turvallisuuteen. Ladkehoidossa noudatetaan turvallisuusohjeita ja laakehoitoa
toteuttavalla henkildstolla on voimassa olevat ladkeluvat. Hoitolaitteiden kunnon seuranta ja huolto on
varmistettu maaraaikaisten tarkistusten/kalibrointien avulla.

Osastolla on osaava ja asiantunteva henkilékunta, moniammatillinen yhteisty6 ja nykyaikaiset
hoitolaitteet. Henkilstolla on erilaisia vastuualueita, joihin littyen osaamista ja turvallisuutta
yllapidetaan seka paivitetdan. Asiakkaat/potilaat saavat tarpeenmukaiset, laadukkaat palvelut,
tutkimukset ja hoidon oikea-aikaisesti ja oikeassa paikassa.

Potilasturvallisuudessa huomioidaan fyysinen ymparisto ja tietosuojaturvallisuus. Sahkoinen tietojen
arkistointi ja siirto eri yhteistydkumppaneiden valilla toimii saumattomasti. Osastolla on voimassa
olevat valmiussuunnitelmat ja riskikartoitukset tehdaan kahden vuoden valein.

Turvallisuutta edistavat kaytanteet:

- potilaan tunnistaminen: nimiranneke

- potilaslahtéinen ja turvallinen tydote

- turvallinen laakintalaitteiden ja hoitotarvikkeiden hallinta
- ladkehoitosuunnitelma

- osaamisen kehittdmisen suunnitelma

- pelastussuunnitelma

- valmiussuunnitelma

- omavalvontasuunnitelma

Tuotteisiin ja palveluihin liittyvista virheista reklamoidaan valittémasti palveluntuottajalle. Reklamaatio
voi koskea tuotteen laatua, toimivuutta, virhetta, viivastysta tai asiakaspalvelun puutteita.

6. Asiakkaan/potilaan asema, oikeudet ja oikeusturva

Potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua.
Palvelun, hoidon tai toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti.
Potilasta on kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai

yksityisyyttaan. Palveluissa kaytetaan tarvittaessa tulkkauspalveluja.

Palveluja kayttavilla asiakkailla on kaytdssa erilaisia palautekanavia. Kainuun hyvinvointialueen
sivujen kautta voi antaa palautetta reaaliaikaisesti sdhkdisen asiakaspalautejarjestelman (QPro) kautta
tai jattda paperisen lomakkeen osastolle.

Asiakaspalautteet kasitellaan osastolla ja tarvittaessa kehitetdan ja korjataan toimintaa niiden

pohjalta.

Palvelun laatuun tai potilaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus
palveluyksikdn johdolle. Muistutuksen voi tarvittaessa tehda myds hanen laillinen edustajansa,
omainen tai ldheinen.
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Toiminta terveydenhuollon muistutus-, kantelu- ja potilasvahinkoasioissa Kainuun hyvinvointialueella
Yhteiset asiakirjat - Toiminta terveydenhuollon muistutus kantelu potilasvahinkoasioissa.docx -
Kaikki asiakirjat (sharepoint.com)

Potilaan oikeuksia koskevat asiat tulevat voimakkaasti esille niin lainsadadant6a muuttavana kuin
yleisena tulkintatekijana. Keskeinen potilaan oikeuksia koskeva laki on potilaslaki (Laki potilaan
asemasta ja oikeuksista 785/1992). Potilaslain tavoitteena on selkiinnyttaa ja yhtenaistaa potilaan
oikeusturvaa terveyspalveluiden kayttdjana seka parantaa potilaiden ja terveydenhuoltohenkildston
valisia suhteita. Laki koskee koko terveydenhuoltoa ja sosiaalihuollon laitoksissa annettavia
terveydenhuollon palveluita.

Kainuun hyvinvointialueella potilasasiavastaavapalvelu hoidetaan keskitetysti.

Potilasasiavastaava: Sanna Huotari, potilasasiavastaava@kainuu.fi
Puh. 044 710 1324 Palveluajat virka-aikana maanantaista perjantaihin.

Kayntiosoite:

Kainuun keskussairaala
Sotkamontie 13 F2
87300 Kajaani

Postiosoite:
Potilasasiavastaavapalvelu
PL 400

87070 Kainuu

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiavastaavan tehtava on neuvoa-antava - sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksia eikd myoénna
etuuksia.

Sosiaalihuollon asiakaslaki maarittaa sosiaaliasiavastaavan tehtavat:

neuvoo asiakkaita tdman lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

avustaa asiakasta tdman lain mukaiseen muistutukseen liittyvissa asioissa

tiedottaa asiakkaan oikeuksista

toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siita vuosittaisen
selvityksen aluehallitukselle

Sosiaaliasiavastaavaan voi ottaa yhteytta, jos on tyytymatdn saamaansa kohteluun tai palveluun
sosiaalipalveluissa tai tarvitsee neuvoja oikeuksista. Lahtokohtaisesti tavoitteena on ratkaista
asiakkaan ja viranomaisten valiset ristiriitatilanteet neuvotteluteitse.

Yhteystiedot:
Sosiaaliasiavastaava: Tiina Komulainen, tiina.komulainen@kainuu.fi
Puh. 044 797 0548, Puhelinneuvonta ma-ti ja to klo 8 - 11

Sosiaaliasiavastaavalle voi lahettaa viestin Omasote-palvelun kautta. Viestin lahettdminen edellyttaa
tunnistautumisen palveluun verkkopankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella.



https://kainuu.sharepoint.com/sites/qf/handbookJulkaisu/Handbook_Lib/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/qf/handbookJulkaisu/Handbook_Lib/Toiminta_terveydenhuollon_muistutus_kantelu_potilasvahinkoasioissa.pdf&parent=/sites/qf/handbookJulkaisu/Handbook_Lib
https://kainuu.sharepoint.com/sites/qf/handbookJulkaisu/Handbook_Lib/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/qf/handbookJulkaisu/Handbook_Lib/Toiminta_terveydenhuollon_muistutus_kantelu_potilasvahinkoasioissa.pdf&parent=/sites/qf/handbookJulkaisu/Handbook_Lib
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7. Palvelun sisalto

Vaativan kuntoutuksen osastolla hoidetaan Kainuun alueen aivohalvaus- ja protetisoitavien alaraaja-
amputaatiopotilaiden seka selkaydinvammapotilaiden kuntoutus. Lisaksi hoidetaan ortopedisten
potilaiden akuuttivaiheen kuntoutus.

Osastokuntoutus perustuu moniammatilliseen kuntouttavaan hoitotyéhon, joka alkaa heti osastolle
saapumisesta. Jokaiselle potilaalle tehdaan yksiléllinen, tavoitteellinen kuntoutussuunnitelma, joka
sisaltaa tarvittavat terapia-ajat. Kuntouttavaa hoitoty6ta toteutetaan moniammatillisessa tiimissa
tyoskentelevat |aakari, sairaanhoitajia, lahihoitajia, toimintaterapeutit, fysioterapeutit,
ravitsemusterapeutit seka sosiaaliohjaaja.

Omaisten rooli kuntoutuksen aikana on merkittava. Omaiset voivat omalta osaltaan tukea kuntoutujaa
vierailemalla osastolla tai kayttamalla heitd kotona. Omaiset ovat tervetulleita seuraamaan terapioita ja
heitd ohjataan mielelladn tekemaan harjoitteita kuntoutujan kanssa. Omaiset saavat myos ohjausta
turvallisiin toimintatapoihin siirtymatilanteissa seka apuvalineiden kayttoon.

Seuraavat toimijat tuottavat osastolle ostopalveluja:

Ateriapalvelut: Vireko Oy

Puhtauspalvelut: SOL Palvelut Oy
Laboratoriopalvelut: Nordlab
Potilastekstiilien pesulapalvelut: Comforta Oy
Turvallisuuspalvelut: Securitas Oy
Kuljetuspalvelut: Meneva Oy, Korpitaksi

8. Palveluyksikon henkilosto

Yksikossa tyoskenteleva henkilost6 ammattiryhmittain

- palveluesihenkild

- 17 sairaanhoitaja + 1 sisdinen sijainen

- 3 lahihoitaja + 1 sisainen sijainen

- 1138Kari

- 1losastonsihteeri

- toiminta-, fysio- ja puheterapeutteja kuntoutuspalveluiden palvelualueelta

Vaativan kuntoutuksen osastolla tydskentelee yksikkdon perehtynyt henkildkunta. Osasto toimii 24/7
kolmessa vuorossa ja henkildston riittavyys seka riittdva osaaminen varmistetaan
tydvuorosuunnittelussa eri vuoroihin. Osaamista ja patevyytta seurataan ja vahvistetaan koulutusten
avulla. Ty6 edellyttaa riittavaa suullista ja kirjallista suomen kielen taitoa.
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Kaikilta edellytetdan tydpaikalla asiallista kayttaytymista ja hyvia tapoja. Ammattihenkilolta
edellytetdan ammatillisten taitojen lisaksi riittavaa terveydentilaa ja ammatillista toimintakykya.

Osastolla on kaytettavissa varahenkil6ita lyhytaikaisten (alle viisi vuorokautta) ja ennalta
arvaamattomien poissaolojen tai yllattdvan potilaskuormituksen aiheuttaman sijaistarpeen
hoitamiseksi. Varahenkiloston varaukset tehdaan sahkoisen varausjarjestelman kautta.

Sisaiset sijaiset (sissi) toimivat ensisijaisesti lakisaateisten vuosilomien aiheuttamissa poissaoloissa
yksikodissa laadittujen vuosilomasuunnitelmien mukaisesti. Sisseille on nimetty oma palvelualue, jonka
palveluyksikdissa sissi toimii vakinaisena sijaisena. Sissin I&hiesihenkiléna toimii sen yksikon
esihenkild, missa tydntekija kulloinkin tydskentelee. Rekrytointi- ja yksikdiden tukipalvelut vastaavat
sissien vakanssien koordinoinnista.

Henkiléston palkkaamisesta ja palvelussuhteissa tapahtuvista muutoksista on Kainuun
hyvinvointialueella laadittu hallinnollinen ohje. Sijaisten hankinnassa tehdaan yhteistyota
rekrytointiyksikdn kanssa, jos varahenkilostoa ei ole kaytettavissad. Maaraaikaisten sijaisten
tydsopimukset laaditaan rekrytointiyksikdssa. Hoitohenkildkunnan ja ladkareiden ammattipatevyys
tarkistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattirekisterista (JulkiTerhikki).

Perehdytys, osaamisen kehittaminen ja oppilaitosyhteisty6

Lahiesihenkild perehdyttad yleensa uudet tyontekijat seka opiskelijat osaston toimintaan,
henkiléstohallintoon sek& muihin organisaatiotason asioihin. Hoitotydhoén perehtyminen tapahtuu
tydssa ja perehdytysaika sovitaan yksilollisesti. Osastolla on kdytdssa perehdytyslomakkeet ja tiedot
tallennetaan tyontekijan tietoihin HRM-jarjestelmaan.

Tyohyvinvointi ja tyosuojelu

Tyéhyvinvointi muodostuu tydn mielekkyydesta, terveellisyydesta ja turvallisuudesta. Kainuun
hyvinvointialueen strategian ydinajatukset, huolenpito itsesta ja muista, nakyvat myos
tydkykyjohtamisessa. Tydhyvinvointijohtamisemme perustuu yhteisesti sovittuihin toimintamalleihin,
tiedolla johtamiseen, yhteisiin arvoihin seka tukitoimintoihin. Mittaamme tyéelaman laatua QWL
kyselyin, josta muodostetaan tydyksikkdkohtainen tyéhyvinvointisuunnitelma. Tydhyvinvoinnin
ongelmiin puututaan mahdollisimman varhain. Esihenkilon ja tydntekijoiden tueksi on laadittu erilaisia
henkildstdhallinnon ohjeita esim. tydkyvyn tukiprosessi ja paihdehuollon toimintaohje.

Tybnantajan yleinen velvoite on huolehtia tarpeellisin toimenpitein tydntekijdiden turvallisuudesta ja
terveydesta tydssa. TyOnantajan tulee kiinnittda huomiota jarjestelmalliseen ja jatkuvaan
tydympariston ja tydolosuhteiden arviointiin ja parantamiseen seka olla tietoinen tyopaikan ja
harjoittamansa toiminnan seka fyysisista etta henkisista haitta- ja vaaratekijoista. Tyoturvallisuuden
yllapitamiseksi ja tapaturmien ennaltaehkaisemiseksi yksikdssa on tehty riskikartoitukset (henkinen
kuormittuminen, tapaturman vaarat, ergonomia, fysikaaliset- ja kemialliset vaaratekijat seka biologiset
altisteet), jotka paivitetaan vahintaan joka toinen vuosi tai tarpeen mukaan.

Kainuun hyvinvointialueen tyéterveyshuollosta vastaa Mehildinen Oy, jonka palveluihin kuuluvat mm.
tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tydpaikan, tydsuojelun ja tyéterveyshuollon yhteistydna. Muita
tyéterveyshuollon tehtavia ovat lakisdateiset ohjaus ja neuvonta, terveystarkastukset, tydkykya
yllapitavaan toimintaan osallistuminen seka osatydkykyisten tyéntekijdiden terveydentilan seuranta.
Tyoéterveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltaa yleiset tavoitteet ja sen laajuuden seka tyépaikan
olosuhteisiin perustuvat tarpeet ja toimenpiteet.
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9. Toimintaymparisto ja tukipalvelut

Toimitilat ja tilojen kdayton periaatteet

Vaativan kuntoutuksen osasto sijaitsee Kainuun keskussairaalassa uusissa ja moderneissa tiloissa 6.
kerroksessa. Potilashuoneet ovat padasiassa yhden hengen huoneita. Tilat on suunniteltu osaston
hoitotydn luonteen mukaisesti ja kuntouttava toiminta huomioiden. Vierailujen suositellaan toteutuvan
klo 12-19 valisena aikana ja mahdolliset omaisten yopymiset sovitaan yksildllisesti potilaan
huoneeseen sijoitettuna. Potilaiden hoitotilojen liséaksi osaston l&heisyydessa on toimisto-, neuvottelu-
ja taukotiloja, jotka ovat joustavasti kaikkien sairaalassa tydskentelevien kaytdssa. Osastolla hoitajat
tydskentelevat avoimilla hoitaja-asemilla.

Teknologiset ratkaisut

Henkildkunnan ja potilaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla valvontakameroilla seka halytys- ja
kutsulaitteilla. Valvontakamerat ovat tallentavia ja sijoitettuina yhteisiin tiloihin. Kameravalvonnasta
informoidaan kiinteistossa liikkuvia. Henkilokunnalla on kaytossa sahkoinen kulunvalvonta seka
henkildkortti, jota kaytetdaan sahkoisena avaimena.

Tukipalvelut

Tuotannon hallinto- ja tukipalvelut jakaantuvat kahteen palvelualueeseen; hallintopalvelut ja
tukipalvelut. Palvelualueet vastaavat Kainuun hyvinvointialueen henkildéstopalveluista,
tietohallintopalveluista, talouspalveluista, asiantuntijapalveluista, teknisista palveluista,
materiaalipalveluista, kuljetuspalveluista seka ravinto-, puhtaanapito- ja tekstiilipalveluista.

10. Omavalvonnan toteutus, seuranta ja raportointi

Omavalvontaa toteutetaan omavalvontasuunnitelman mukaan. Omavalvontasuunnitelman
toteutuksesta vastaavat palveluyksikon vastuuhenkildt. Henkildkunnan vastuulla on toteuttaa
palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmaa ja toimia niin, ettad palvelujen laatu ja asiakas- ja
potilasturvallisuus varmistetaan ja sita jatkuvasti kehitettaan.

Omavalvonnan toteutuminen, seuranta ja seurannan pohjalta toteutetut muutokset raportoidaan
saanndllisesti osana toiminnan- ja talouden arviointia kolmen kuukauden valein.

Omavalvontasuunnitelman vahvistaa ja hyvaksyy palvelualuepaallikkd.




