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PALVELUYKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMA

Johdanto

Omavalvontaa ja valvonnan toteutumista ja kehittdmista ohjaa lainsdadanto, maaraykset, asetukset
seka viranomaisen antamat ohjeet, valtakunnalliset linjaukset ja ohjelmat seka laatusuositukset ja
oppaat. Sisallon esittamisessa on huomioitu Kainuun hyvinvointialueelle (jatkossa Kainuun HVA)
laadittu omavalvontasuunnitelma.

Keskeiset kuvantamisen palvelua ohjaavat lait:

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 (= valvontalaki)

- Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

- Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994

- Terveydenhuoltolaki 1326/2010

- Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (=Hankintalaki) 1397/2016

- Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjojen laatimisesta seka niiden ja muun hoitoon
littyvan materiaalin sailyttamisesta

- Tyoturvallisuuslaki 738/2002

- Sateilylaki 9.11.2018/859

Omavalvontasuunnitelman toteutuksen avulla yllapidetadn kuvantamisen eri palveluyksikdiden
toiminnan kattavaa laadun- ja riskienhallintaa, jonka tavoitteena on potilasturvallisuuden toteutuminen.
Suunnitelmassa kuvataan keskeiset toimenpiteet, joiden avulla varmistetaan, arvioidaan, valvotaan ja
kehitetaan laatua ja turvallisuutta.

1. Palvelun tuottajaa koskevat tiedot

Postiosoite: Kainuun hyvinvointialue PL 400, 87070 Kainuu

Puhelin: 08 61561 (vaihde)

Y-tunnus: 3221331-8

Kirjaamon séhkoposti: kifjaamo.hyvinvointialue @kainuu.fi

Terveyden ja sairaanhoidon palvelut, Diagnostiset ja hoidolliset tukipalvelut, Kuvantaminen
Kainuun keskussairaala Sotkamontie 13 87300 Kajaani

Kuhmon terveysasema Kirkkokatu 16—20 88900 Kuhmo

Sotkamon terveysasema Keskuskatu 9 88600 Sotkamo

Suomussalmen terveysasema Valskarinkuja 2 89600 Suomussalmi

Palveluyksikktpaallikko: ylilaakari Juha Vornanen Puh. 044 797 4034, juha.vornanen@kainuu.fi
Palveluesihenkild: Raakel Marjomaa Puh. 044 797 0659, raakel.marjomaa@kainuu. fi
Fax. 08 718 0000

Ulkoistettuna prosessina ja palveluina:

- puhtaanapitopalvelut: SOL Palvelut Oy, Clean and Safe

- ateriapalvelut: Vireko Oy

- laboratoriopalvelut (Nordlab), Coronaria (patologia)

- tekstiilipalvelut (Lindstrom, tyovaatteet), Comforta Oy

- turvallisuuspalvelut (Securitas Oy)

- tyoterveyshuollon palvelut (Mehildinen Oy)

- fyysikkopalvelut (Pohde YTA diagnostisen kuvantamisen sairaalafyysikkopalvelu)

- erikoislaékareiden ostopalvelut: radiologia, kliininen neurofysiologia seka kliininen fysiologia ja
isotooppi (Oulun Sydankeskus ry, Coronaria Oy, Neurotest, Terveystalo Oy)

- Huoltosopimukset ja —palvelut laitetoimittajien kanssa (GE, Philips, Siemens, Mekalasi (Medrad),
OneMed, Réntgentekno Oy, Imagen, Sonar, Tromp Medical, Clinilab, ResMed, Epitec Oy)
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2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja yllapito

2.1. Omavalvonta suunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelman laativat palveluesihenkil6 Raakel Marjomaa ja apulaispalveluesihenkild
Miia Hietala. Omavalvontasuunnitelman sisalt6a tarkastellaan kuvantamisen henkildkunnan kanssa
osastokokouksissa, minka jalkeen suunnitelma linkitetddn osastokokousmuistioon kaikille
tarkasteltavaksi ja kommentoitavaksi. Omavalvontasuunnitelma on henkiloéston nahtavissa yksiktssa
kuvantamisen Teams -kanavalla.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy palveluyksikkdpaallikkd Juha Vornanen. Se on sahkdisena
Intranetin laatukasikirjassa (jatkossa LKK) suunnitteluosiossa, tulosteena kuvantamisen odotustiloissa
(keskussairaalassa ja terveysasemilla) seka jatkossa sahkodisend Tietoa Kainuun hyvinvointialueen
palveluista- osiossa.

Asiakkaat, potilaat ja laheiset voivat osallistua toiminnan kehittamiseen palautteiden kautta.
2.2. Omavalvontasuunnitelman yllapito

Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan vuoden vélein tai tarpeen vaatiessa valittomasti, jolloin
suunnitelmaa paivitetaan toiminnassa syntyvien muutosten, seurannan ja mittaustulosten perusteella.

Muutoksista sovitaan ja niista tiedotetaan viikoittaisessa osastokokouksessa.
Ostopalvelusopimuksissa on maaritelty ostopalveluiden laatu ja asiakas- ja potilasturvallisuusehdot,
joiden tayttymista seurataan reagoimalla potilaita tutkimukseen lahettavilta yksikdilta seka
henkilokunnalta saatuun palautteeseen.
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3. Kuvantamisen toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet seké toimintaympéristo

3.1. Toiminta-ajatus ja toimintaymparisto

Kuvantamispalvelut tuotetaan neljassa toimipisteessa. Alueella on yksi ympéarivuorokautista palvelua
tuottava toimintayksikkd Kainuun keskussairaalassa. Kuvantamisen palveluyksikot kuuluvat
Terveyden- ja sairaanhoidon palvelujen toimialueen Diagnostisiin ja hoidollisiin tukipalveluihin.
Kuvantamisen palveluyksikoita ovat Kainuun keskussairaalassa Kliininen neurofysiologia, Kliininen
fysiologia ja isotooppi ja Radiologia seka terveysasemien rontgenyksikot Kuhmossa, Sotkamossa ja
Suomussalmella. Palvelut tuotetaan paaasiassa omana toimintana ja liséna kaytetaan yksityisia
palveluntuottajia tarvittavassa laajuudessa. Palveluja tuotetaan keskussairaalassa Puolustusvoimille ja
erikoissairaanhoidon palveluja Puolangalle seka perusterveydenhuollon palveluja kuntien
rontgenyksikoissa yksityisille toimijoille sopimuksen perusteella (tyoterveyspalvelut, laakéari-
/hammaslaékarit). Radiologian yksikdissa on maakunnallisesti yhten&iset tutkimusprotokollat ja osin
yhtendinen laitekanta.

Kuvantamisen palveluyksikét auttavat potilaan sairauden maarittamisessa ja hoitamisessa
laéketieteellisen kuvantamisen avulla ja radiologisin toimenpitein. Yllapidamme kehitys- ja
palvelumyonteistd ja avointa ilmapiiria. Tavoitteena on osaava, tyytyvainen ja hyvinvoiva henkildsto,
joka on motivoitunut tyénsa, tydyhteisdnsa ja toiminnan kehittamiseen.

Perustehtava (missio): Terveytta, turvaa ja hyvinvointia Kainuussa

Visio: Kelpo Kainuu, jota kehtaa kehua. Toimintaymparistoon liittyvat vahvuudet ja haasteet on arvioitu
yhdessa ja auditoinneissa (Kuvantamisen SWOT-analyysi) seka Sateilyturvakeskuksen tekemissa
tarkastuksissa.

3.2. Arvot ja toimintaperiaatteet

Kuvantamisen toimintaa ohjaavat arvot nakyvat jokaisen tyontekijan paivittaisessa tydssa. Toiminnan
ensisijaisena tavoitteena on taata turvallinen, laadukas hoito ja palvelu, oikein ja oikeaan aikaan
tasapuolisesti jokaiselle lahipalveluna tai toisessa kuvantamisen yksikdssa. Palvelut tuotetaan
laadukkaasti, turvallisesti, kustannustehokkaasti ja asianmukaisesti.

Vastuullisuus: Hoidamme potilaita ohjeiden ja maaraysten mukaan. Huolehdimme omasta
osaamisesta ja teemme tehtdvankuvan mukaista ty6ta. Kannamme vastuun omasta tekemisesta.
Toimimme oma-aloitteisesti tuoden esille epékohtia ja ratkaisuja niihin. Huolehdimme omasta
tyokyvysta ja tydyhteisdn hyvinvoinnista.

Avoimuus: Toimimme ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa kunnioittavasti. Voimme antaa ja
vastaanottaa palautetta rakentavasti. Paatoksen tekeminen on lapinakyvaa ja epakohdat voidaan
ottaa esille rakentavasti. Ndemme muutokset mahdollisena kehittamisena.

Luotettavuus: Toimintamme on vastuullisuutta ja pidamme lupauksemme. Teemme asiat sovittujen
kaytanteiden mukaisesti. Pystymme turvallisesti keskustelemaan tydyhteisdssa ja pyytamaan
tarvittaessa apua. Kerromme potilaille ymmarrettavalla tavalla hoitoon ja tutkimuksiin liittyvista
asioista.

Oikeudenmukaisuus: Kohtelemme asiakkaita/potilaita tasavertaisesti ja inhimillisesti. Huomioimme
kaikki tydkaverit saman arvoisesti. Suunnittelemme tydpistesijoittelun ja tydvuorot tasapuolisesti.

3.3. Laatupolitiikka

Tapamme toimia Laatuty6td ohjaa organisaation laatupolitikka, jossa palvelulupauksena on
Huolenpitoa itsestd ja muista.
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3.4. Laadunhallinta

Kuvantamisen laadunhallintajarjestelma on rakennettu vastaamaan ISO 9001:2015 standardin
vaatimuksia ja kuvantamisella on voimassa oleva_sertifiointi. Standardissa keskeista on jatkuva
parantaminen, prosessimainen toiminta ja riskiperusteinen ajattelu. Kuvantamisen laatukasikirja
paivitetddn tarvittaessa, vahintaan kerran vuodessa. Lisaksi lonisoivan sateilyn kaytdn toimintaa ja
laadunvarmistusta ohjaavat padasiassa Sateilylaki (859/2018), Sosiaali- ja terveysministerion asetus
ionisoivasta sateilysta (1044/2018), Valtioneuvoston asetus ionisoivasta sateilysta (1034/2018),
Sateilyturvakeskuksen (STUK) méaéaraykset, tiedotteet ja opastukset, seka muut mahdollisesti asiaan
littyvat maaraykset ja asetukset. Yleinen ohje teknisen laadunvalvonnan ongelmatilanteisiin on:
tarkasta kuvaus- ja mittausjarjestelyt, suorita uusintamittaus, ongelman toistuessa ota yhteys
laitevastaavaan, huoltomestariin ja/tai fyysikkoon ja tiedota muuta henkilokuntaa (siivoojat, tekniikka,
l&hettavat osastot, johto). Vikatilanteessa laite korjataan ja tarvittaessa laitteen kayttoa rajoitetaan tai
se asetetaan kayttokieltoon, kunnes sen suorituskyky on saatettu takaisin hyvaksyttavalle tasolle.

3.5. Etéa- ja digipalvelut

Toimintayksikdssa on kaytdssa takaisinsoittopalvelu (puh. 040153 3240) ja soittoaika on maanantaista
torstaihin klo 7.30-16 ja perjantaisin ja arkipyhien aattona klo 7.30-15. Terveysasemien ajanvaraukset
kunkin kunnan vastaanottonumerosta. "Soitit Kainuun hyvinvointialueen kuvantamisen yksikkoéon.
Meilla on kaytdssa takaisinsoittopalvelu. Jos asiasi koskee kuvantamisen tutkimuksen ajanvarausta,
sinun tulee ottaa yhteytta tutkimusta pyytaneeseen yksikkdon. Jos asiasi koskee kuvantamisen
tutkimusta, paina numero 1. Kiitos soitostasi. Soitamme sinulle takaisin mahdollisimman pian tai
viimeistdan seuraavan tyopaivan aikana."

Asiakkaiden ohjaaminen oikean palvelun piiriin on tarke&d osa ammattilaisten ty6ta. Kuvantamisessa
kerataan tietoa siita, millaista sahkdista palvelua asiakkaat haluavat tulevaisuudessa (esim.
tutkimusajan varaaminen/ peruminen OmaSote:n kautta). Asiakkaat tayttavat OmaSote:ssa
poliklinikoiden esitietokyselyt.

Kuvantamisen asiakasohjeet ovat Kainuun HVA ulkoisilla verkkosivuilla saatavilla asiakkaille ja
potilaille. Valtakunnallisiin palveluihin kuten Terveyskylan tutkimuksen tulijan taloon on ohjeistus
asiakkaille ja potilaille Kainuun HVA ulkoaisilta verkkosivuilta.

Henkiléston osaamisen varmistaminen, lakisaateinen sateilyturvallisuuskoulutus ja muu
taydennyskoulutus (esim. Medieco -ladketentti) on etdosallistumisenkin kautta osittain helppo
toteuttaa.

3.6. Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa

Palvelustrategian tavoitteena on perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palvelujen entista
parempi yhteen toimivuus ja saatavuus keskussairaalan ja kuntien terveysasemien valilla.
Johdonkatselmukseen tuodaan kuvantamisen toiminnan asiat.

Viranomaisvalvonnalla (STUK) varmistetaan sateilyturvallisten tutkimusten tuottaminen.
Sateilyturvallisuusvastaava/ Sateilyturvallisuusasiantuntija/ Laéketieteellisen fysiikan asiantuntija
(sairaalafyysikko) varmistaa sateilyriskien minimoimista toiminnanharjoittajan apuna.

Yhteisty6sopimukset eri oppilaitosten kanssa mahdollistavat harjoittelupaikkojen antamisen
opiskelijoille. Tavoitteena on tarjota laadukas oppimisymparistd. Yhteistytpalavereihin osallistuvat
opiskelijavastaavat ja esihenkil6t.

Tiedon virheetdn kulku ja tydn sujuvuus sidosryhmien (esim. paivystys, ensihoito) sekad ostopalvelujen
tarjoajien kanssa on toimivan yhteistyon kannalta tarkea tavoite. ISBAR-raportointi koulutus on
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tukemassa tehokasta viestintakaytantoa. Haipro- jarjestelmén kautta voidaan nostaa esille
kehittmistoimenpiteité yhteistyon parantamiseksi. Prosesseja seka hoito- ja palveluketjuja paivitetaan
toiminnassa syntyvien muutosten, seurannan ja arvioinnin perusteella. Yhteistydpalavereihin
osallistutaan ja niita jarjestetadn tarpeen mukaan.

Pohjois-Suomen yhteistytalueella (YTA-alue) pidetddn kuvantamisen toimialueen yhteistyopalaveri
kahdesti vuodessa. Niissa kasitellaan ajankohtaisia asioita, esimerkiksi henkilostéresurssien
riittavyyttéa ja laitehankintojen suunnitelmia. Pohteen kanssa tehdaan aktiivisesti yhteistyota
sateilyturvallisuuteen liittyen, sisaisiin kliinisiin auditointeihin ja esimerkiksi kuvantamisen
toimintatapojen harmonisoimiseksi.

3.7. Hankinnat ja sopimusohjaus

Jarjestamisen tukiyksikdssa (hankintapalvelut) tehdaan tarjouspyyntoja, toteutetaan
kilpailutusprosesseja ja tarjousvertailua. Kuvantaminen on mukana moniammatillisena tiimina
hankintaesityksen tekemiseen osallistumisessa. Hankintapalvelut ilmoittavat hankintapaattksesta ja
varmistavat hankintasopimuksen lainvoimaisuuden. Sopimus- seka palvelutuotannon yhteyshenkilot
vastaavat sopimuksenmukaisuuden toteutumisen ja laadun seurannasta, mahdollisten
reklamaatioiden laadinnasta sekd sopimuskauden aikaisesta valvonnasta.

4. Riskienhallinta

Hyva riskienhallinta on luonteeltaan ennakoivaa, tietoista, suunnitelmallista ja

jarjestelmallista toimintaa, joka perustuu ajantasaiseen tietoon, dokumentointiin ja raportointiin.
Merkittavat riskit on tunnistettava, arvioitava ja luokiteltava. Sateilynkayttn ja isotoopin
turvallisuusarviot tarkistetaan kokonaisuutena kolmen vuoden vélein ja tarvittaessa.

Angio- ja lapivalaisutoiminnan osuus tarkistetaan kahden vuoden vélein ja tarvittaessa.

(STUK Maarays S/6/2019 148)

4.1. Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Laatua ja turvallisuutta varmistetaan ja parannetaan tunnistamalla ennalta kriittiset tydvaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Kuvantamisessa on
kartoitettu asiakaspalveluun liittyvat riskit ja kehittamismahdollisuudet (LKK kohta 2), joissa kuvataan
sidosryhmét ja asiakkaat, tunnistetut riskit, niihin kehittdmismahdollisuudet seka toimenpiteet asian
korjaamisen suhteen. Asiakaspalveluun liittyvia riskeja voi ilmeté kuvantamisen prosessin jokaisessa
vaiheessa.

Prosessiriskianalyysissa (LKK 4) kuvataan riskit, syyt, riskin suuruus seka toimenpiteet/
suojausjarjestelmat, kuten tarkastuslistat. Asiakaspalveluun liittyvien riskien ja prosessiriskianalyysin
avulla voidaan suunnitelmallisesti huomioida epéakohtia.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien, poikkeamien ja mahdollisuuksien tunnistaminen ja
ilmoitusjarjestelmat: vaaratilanteissa toimiminen
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Riski liittyy Tunnistaminen liImoitusjarjestelmé/ taho
Tiedonkulku Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja Haipro, tietoturvallisuusilmoitus

saatavuus (esim. vertailukuvat) Intranet

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat

Tietojarjestelmékatkos
Laakehoito Laakkeiden/varjoaineiden Haipro, Wpro, LifeCare

tarvittaessa ilmoitus Fimea
MET, Virve

perehdyttaminen ja

Osaamis- /resurssivaje

Tarvikepula
Henkildston saatavuus, Vakanssien tayttdaste Haipro, Wpro
resurssointi, Kayttbaste Henkiléston epakohta- ja

ty6turvallisuusilmoitukset

noudattamiseen liittyva

kehittamistoimenpide
Potilaan huomioiminen puutteellista

osaaminen Pidentynyt odotus- /tutkimusaika Osaamiskortit
Ty6ssa uupuminen, tydbergonomia Kehityskeskustelut
Ty6hyvinvointikeskustelut
Yhdessa sovittuihin Tapahtui potilaalle/ epakohta tai Haipro, Qpro
toimintatapoihin ja niiden | Lahelta piti/ epakohdan uhka/ Tybn vaarojen ja riskien

arviointi (Wpro)

Laakintalaitteiden hallinta

Laitteen toimimattomuus/
huollon viivastyminen
Vaaratapahtumailmoitukset,
sateilyturvallisuuspoikkeama,
varjoaineruiskutuskomplikaatiot

Haipro, tarvittaessa ilmoitus
Fimea, STUK
Kehityskeskustelut

Aseptiikkaan, aseptiseen
toimintaan ja infektioiden
torjuntaan liittyva

Asiakas- ja potilaspalautteet
Tyo6turvallisuusriski tutkimuksiin/
laitteisiin/ radiolaakkeisiin liittyen
Pandemia, poissaolot

Haipro,
Tyé6turvallisuusilmoitus
Wpro

Muutostilanteisiin,
normaaliolojen
hairidtilanteisiin ja
poikkeusolojen
turvallisuuteen liittyva

Yllattava hairidtilanne

Osaamisen varmistaminen ja hoidon
jatkuvuuden turvaaminen kiireellisissa
tapauksissa

Soittaminen heti kriittisille
yhteistydtoimijoille
(valmiussuunnitelma)
Virve, EVA-arviointi
Reklamaatio

Asiakkaan/henkildston
kohtaama véakivalta

Vaarinkayttsepailyt
Potilaiden/ ohikulkijoiden arvaamaton
kayttaytyminen.

Hairo, Qpro, Spro
Whistleblower -
vaarinkaytodsilmoituskanava
9Solutions/ vartija

Hoidon/palvelun
saatavuus viivastyminen
ja jatkuvuus

Hoitovalineet puuttuvat (esim.
jodikapseli tai generaattori jaanyt
toimittamatta)

Laiterikko, akilliset poissaolot

Haipro, Qpro
Muistutukset, kantelut ja
korvatut potilasvahingot

Johtaminen, muutosten
johtaminen, johtamis- ja
turvallisuuskulttuuri

Turvallisuuskulttuuri- ja
tyoilmapiirikyselyjen ja muiden
mittareiden analyysi

Tiedon jakaminen ja viestinta

TUKU, QWL,
Esihenkilokompassi
Turvallisuuskavelyt
Tarvittaessa AVI tai Valvira
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4.2. Riskienhallinnan tyonjako

Esihenkilon vastuulla on perehdyttdé henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon
mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa turvallisuutta koskevista
epakohdista ja niiden uhista. Omavalvontasuunnitelma on dokumentti, josta henkilostd saa kattavaa
tietoa riskienhallinnasta. Henkiloston ja asiakkaiden/ potilaiden palautteiden avulla teemme yhdessa
jatkuvaa riskien ja mahdollisuuksien hallintaa.

STUK:lle on toimitettava selvitys sateilynk&yton johtamisjarjestelmasta. Siin& kuvataan
sateilyturvallisuusvastaavan tehtavat ja vastuut (sateilysuojelun toteuttaminen toiminnanharjoittajan
apuna) seka sateilytoimintaan osallistuvien ammattiryhmien vastuut. Sairaalafyysikon keskeisiin
tehtaviin kuuluu laadunvarmistuksen seuranta ja toteutus, annostasojen seuranta,
sateilyturvallisuuden toteutumisen seuranta, sateilyturvallisuuspoikkeamiin varautuminen, niihin
reagointi ja tarvittavien muutosten tekeminen, jotta samaa ei tapahdu uudestaan, tutkimuksiin ja
kuvanlaatuun liittyva kehitystyd, ongelmatilanteiden selvitys, sateilyonnettomuuteen varautuminen,
viranomaisyhteistydn toteuttaminen, sateilyyn liittyvien riskien minimointi ja niihin varautuminen ja
muut vastaavat tyétehtavat.

4.3. Riskien ja vaaratilanteiden tunnistaminen seka epakohtien ilmoittaminen

Henkilostd on ohjeistettu vaaratapahtumailmoituksen kirjaamiseen. Myds asiakkaat, potilaat ja heidan
l&heisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda
vaaratilanneilmoituksen Kainuun HVA:n verkkosivujen kautta (esim.Asiakkaan/ potilaan/omaisen
ilmoitus turvallisuuspoikkeamasta -lomake) tai halutessaan paperisella lomakkeella tai suullisesti.
Harjoittelijat antavat sahkdisen opiskelijapalautteen jaksonsa lopussa.

Vaara- ja haittatapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin kaytetaan Awanic Oy:n Haipro -
jarjestelmaa. Jokaisella henkiléstoon kuuluvalla on lakiséateinen ja eettinen velvollisuus ilmoittaa
viipymaétta salassapitosddnndsten estamatté yksikon vastuuhenkildlle, jos han huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan. Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen tehneeseen henkildon kielteisia vastatoimia.

Henkiloston tulee ilmoittaa jarjestelmaan vaaratapahtumista Tapahtui potilaalle/ Epdkohta -tilanteista
ja Lahelta piti-/ Epdkohdan uhka -tilanteista. Tyontekijat osallistuvat tunnistamaan tydvaiheiden
turvallisuustason ja -riskien arvioinnin, laatimaan omavalvontasuunnitelmaa ja toteuttamaan
turvallisuutta parantavia toimenpiteita. Erilaisiin hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin on ohjeet ja
tarkistuslistat. Yhteisissa suuronnettomuusharjoituksissa, hatatila- ja AVH-potilaan simulaatioissa
varmistetaan osaaminen ja toiminnan jatkuvuus. Poikkeusoloissa toimintaa ja henkiloresursseja
joudutaan muuttamaan kulloisenkin tilanteen ja valmiussuunnitelman mukaisesti.

Sateilyn kayton poikkeamat ilmoitetaan Haipro- jarjestelmassa ja sateilyturvallisuusvastaava arvioi
mahdollisen riskin. Riskin suuruudesta riippuen sateilyturvallisuusvastaava ilmoittaa poikkeamasta
valittomasti STUK:lle tai raportoi sinne vuositasolla. Isotoopin merkkiaineiden tuotepoikkeama suoraan
tavarantoimittajalle ja lA&kkeissd havaitut tuotevirheet (esim. ulkon&kd) ilmoitetaan sairaala-apteekkiin.

TyOn vaarojen selvittdminen ja arviointi tehdddn WPro — ohjelmaan. Tyon vaarojen selvittdminen ja
arviointi tehdéaéan yhdessa henkiléston kanssa kussakin palveluyksikdssa kahden vuoden vélein tai
tarvittaessa.

Turvallisuuskéavelyt tukevat tydssa esiintyvien vaara- ja haittatekijéiden arviointia. Kuvantamisen eri
yksikoissa toteutetaan turvallisuuskavelyt, joilla tuetaan ennakoivaa riskien tunnistamista ja pyritadan
havaitsemaan sellaisia turvallisuusuhkia, joita ei valttdmatta vaaratilanneraporteissa nouse esille.

Koordinoiva hoitaja vastaa turvallisuuskavelyiden toteutumisesta yhdessa esihenkildiden kanssa ja
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tapahtumat dokumentoidaan Haipro-jarjestelm&an, jonne tallennetaan tarvittavat toimenpiteet ja
vastuuhenkilo.

4.4. Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Vastuuhenkil6t saavat henkiloston ja asiakkaiden/potilaiden ilmoituksista tiedon ja ne otetaan
kasittelyyn viikoittaisessa osastokokouksessa viipymatta. Esihenkild on yhteydessa asiakaspalautteen
antajaan, jos hén on jattanyt yhteystietonsa. Vaaratilanteet, joista oli tai olisi voinut olla vakava
seuraus, otetaan heti kasittelyyn. Epékohdat tunnistetaan ja juurisyyt analysoidaan yhdessa
syyllistamatta. Toimenpide-ehdotusten pohjalta toteutetaan korjaavat toimenpiteet. lImoituksen
kasittelija voi siirtaa tarvittaessa kasittelyn toiseen palveluyksikk6on tai ylemmalle johdolle.
Onnistumisilmoituksia (PosiPro) kaytetaén vahvistamaan oikeita tyokaytanteita.

Kaikki ovat velvollisia lukemaan osastokokousmuistiot, jolloin viestinnalla tavoitetaan koko henkilésto.
Toteutettavista muutoksista ja paivitetyista ohjeista tiedotetaan kuvantamisen henkilostoa.
Yhteisty6tahoja tiedotetaan muutoksista padasiassa intranetin kautta ja/tai palavereissa.

Henkiloston tekemét epékohtailmoitukset seka sateilyturvallisuus- ja laatupoikkeamat kasittelee
kuvantamisen vastuuhenkil®, jonka on ilmoitettava salassapitosddnndsten estamatta ylimmalle
johdolle/ Aluehallintovirastoon /Valviraan, jos epékohtaa tai ilimeisen epakohdan uhkaa taikka muuta
lainvastaisuutta ei saada korjattua viivytyksetta. Sateilyturvallisuusvastaava kasittelee sateilyn kayton
poikkeamat ja arvioi riskit. Vakavista poikkeamista han ilmoittaa heti STUK:lle. Asian kasittely
siirretdan tarvittaessa toiminnanharijoittajalle, ylemmalle johdolle. Sateilyturvallisuusvastaava raportoi
sinne myo®s vuosiraportoinnin yhteydessa.

Haipro-tilanneraportti on (osa)vuosikooste, jossa tunnistetaan vaaratapahtumien pohjalta nousseet
riskit/kehitettavat asiat, kirjataan asian eteenpdin vieminen, seuranta, vastuuhenkild, aikataulu ja
tehdyt muutokset. Esihenkil® tarkastelee tilanneraportteja yhdessa henkiloston kanssa alkuvuodesta
ja omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan tarpeen mukaisesti.

5. Kuvantamisen asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakkaan/potilaan ndkokulmasta hoidon hyva laatu tarkoittaa sitd, etta hén saa tarvitsemansa
palvelun/hoidon oikeaan aikaan, oikeassa paikassa, oikealla tavalla annettuna ja siitd aiheutuu
mahdollisimman vahén haittaa ja epamukavuutta.

Turvallisuuskulttuurikyselyn, itsearvioinnin, sisaisen/ulkoisen arvioinnin tulosten ja STUK:n
tarkastusten perusteella parannamme toimintaa jatkuvasti. Sisainen kliininen auditointi, joka taydentaa
toiminnan itsearviointeja, tehdaan vahintaan 4 vuoden valein. Sisdinen kliininen auditointi toteutetaan
Pohjois-Suomen yhteistytalueen toimijoiden kanssa yhteistydssa. Ulkoinen Kliininen auditointi, joka
taydentaa sisaisia kliinisia auditointeja ja toiminnan itsearviointeja, on jarjestettava vahintaan 8 vuoden
valein (sydamen toimenpideradiologiassa ja isotooppitoiminnassa 6 vuoden valein). Kliinisessa
auditoinnissa huomioidaan STM:n asetus ionisoivasta sateilysta 1044/20 kuuluvat asiat.
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Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvista ohjeista ja suunnitelmista: mm.

Ohjeet: Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma
Asiakasohjeet Ohjeet ja lomakkeet | Kainuun hyvinvointialue

Hoito- ja Henkildllisyyden varmistaminen

tutkimusohjeet Kuvantamisen toimenpiteen l&dketauotukset ja vuotoriskin arvioiminen
Menettelyohjeet Sateilyn kayton poikkeamat, niiden ennaltaehkaisy ja menettelytavat

Varjo- ja tehosteaineiden komplikaatioiden tallentaminen, ilmoittaminen

Ohjeet kliinikoille

Kuvantamisen yksikon ohje paivystysajalle
Radiologisen tutkimuksen pyytdminen ja hyva lahete
Oikeutus sateilylle altistavissa tutkimuksissa

Tybohjeet
kuvantamisen
henkildkunnalle

Tarkistuslistat

Sateilytietojen seuraaminen, tallentaminen ja hukkaeksponointianalyysi
Magneettitutkimusten yleisohje, Tietokonetomografiatutkimusten
esitietolomake (suomi, englanti, arabia, somali, venaja)

ISBAR strukturoitu raportointimalli

Suunnitelmat:

potilasturvallisuus

Osaamisen Kuvantamisen yksikdn osaamisen kehittdmissuunnitelma
varmistaminen ja Perehdytyssuunnitelmat, = osaamiskortit,  henkilékohtainen  osaamisen
tydhyvinvointi kehittamissuunnitelma
Laiteturvallisuuden ja -perehdytyksen kehittamissuunnitelma
Kuvantamisen tyéhyvinvointisuunnitelma
Asiakas-/ Kuvantamisen laakehoitosuunnitelma

Kliinisen fysiologian ja isotoopin lagkehoitosuunnitelma
Infektioiden torjuntasuunnitelma

Sateilyn kayton turvallisuusarvio ja johtamisjarjestelméa
Isotoopin sateilyn kayton turvallisuusarvio ja johtamisjarjestelma
Isotoopin turvallisuusarviotaulukko

Laiteturvallisuus

Itsearviointisuunnitelma
Kuvantamisen laadunvarmistusohjelma
Laakinnallinen laite kotikaytdssa, tarkistuslista henkilostolle

Poikkeusolot ja
varautuminen

Palo- ja pelastus-, suuronnettomuus- ja valmiussuunnitelmat
Kuvantamisen vikatilanteen ja/tai kayttokatkoksen aikainen toiminta
Tietojarjestelmien kayttokatkon aikainen toiminta

Potilasprosessien simulaatiot

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja
potilaan kannalta toimiva ja h&nen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteistyota,
jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku. Lahettavan yksikon toivotaan kirjoittavan lahetetietoihin, jos on
tiedossa, etta potilas tarvitsee erityista tukea. Tama toivotaan ottamaan huomioon jo aikaa varatessa.
Tarkeimmaét sidosryhmaét, joiden kanssa on yhteistyota: erikoissairaanhoidossa paivystys, poliklinikat
ja osastot ja perusterveydenhuollon paivystys, vastaanotot ja sairaalapalvelut seka laékintatekniikka ja
ICT-palvelut. YhteistyOpalavereja jarjestetaan tarpeen mukaan seké meetingit kirurgian, sisatautien,
lasten ja naistentautien poliklinikoiden kanssa viikoittain tai erikseen sovittuina aikoina.

Ylilaakari osallistuu Terveyden ja sairaanhoidon palvelujen johtoryhman ja ylilaékarien kokouksiin.
Kerran kuukaudessa olevassa Esihenkildinfossa henkilostohallinto, luottamusmiehet ja eri toimialueet
jakavat ajankohtaista tietoa esihenkildina toimiville. Turvallisuutta korostava johtaminen ja selkeat
toimintaohjeet auttavat arjessa toimimaan oikein.
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Alihankintana ostettujen palveluntuottajien kanssa pidetaan 1-2 kertaa vuodessa yhteistyopalaveri
(esim. SOL:n asty, Pohteen fyysikkopalaveri, Coronaria) ja liséaksi aina palautetta saataessa ollaan
yhteydessa tuottajaan. Palveluja kilpailutettaessa tarjouspyyntoon kirjataan vaatimus/suositus
laadunvarmistamisesta.

6. Asiakkaan/potilaan asema, oikeudet ja oikeusturva

6.1. Palvelujen saatavuus

Yksikdissdmme tehtaviin tutkimuksiin vaaditaan aina lahete. Tutkimukseen lahettava laékari valitsee
tutkimusvalikoimasta tutkimuksen, jonka avulla nakee saavansa hoitopaatoksen teon tueksi tarvittavia
vastauksia kysymyksiin potilaan tilasta. Lahettava laakari arvioi myos tutkimukseen kiireellisyyden.
Paivystystutkimuksella tarkoitetaan tutkimusta, jota ei voi siirtdd myéhemmin tehtavéaksi potilaan
oireiden vakavuuden, sairauden pahenemisen tai vamman vaikeutumisen vuoksi. Kiireellinen tutkimus
pyritddn tekemaan viikon kuluessa ja normaali ajanvaraus 3 kuukauden kuluessa. Ajanvarauskirjoilla
on myos yksikkokohtaisia kiintibaikoja, joita palveluyksikét voivat sopimalla ottaa kayttoon.
Tutkimusléhetteita voidaan seurata tutkimusyksikon RIS- toiminnanohjausjarjestelméasta.

Tutkimusaikojen jonoseurantaa tehdaan kuukausittain. Siina tarkastellaan eri modaliteettien
seuraavaa vapaata aikaa yksikkokohtaisesti. Henkildstoresurssien ja sidosryhmien tarpeen mukaan
pyritaan avaamaan lisaa tutkimusaikoja.

6.2. Palvelutarpeen/hoidon tarpeen arviointi, asiakkuuden kaynnistyminen ja kasittelyaikojen seuranta

Potilaan palveluntarpeen/hoidon arvioinnin tekee hénet kuvantamisen tutkimukseen lahettanyt laakari,
joka arvioi myods tutkimuksen/ toimenpiteen kiireellisyyden. Ne toteutetaan potilaalle laaditun
hoitosuunnitelman mukaisesti. Lahettava laakari voi konsultoida radiologia tutkimuksen
tarpeellisuudesta, tutkimustavasta ja aikataulusta. Radiologi kirjaa tiedon sovitusta RIS:n laheteinfoon,
mista tieto siirtyy tutkimuksen suorittavalle henkilostolle. Radiologi ja rontgenhoitaja arvioivat osaltaan
l&hetteen perusteella tutkimuksen oikeutuksen.

6.3. Itsemaardamisoikeuden suojaaminen

Tutkimukseen lahettanyt 1aakari informoi potilasta hanelle maaratysta tutkimuksesta. Potilasta
informoidaan myos etukateen kuvantamisen asiakasohjeiden avulla ja itse tutkimustilanteessa.
Saamiensa tietojen perusteella potilaalla on oikeus paattaa, suostuuko han ehdotettuun tutkimukseen.
Mikali potilas kieltaytyy tutkimuksesta, kieltaytyminen kirjataan potilastietojarjestelméaan ja toimitaan
Kainuun HVA ohjeistuksen mukaisesti. Tutkimus voidaan keskeyttaa potilaan niin halutessa ja tasta
tehdaan tarpeenmukaiset kirjaukset.

Potilaan lepositeet voidaan tarvittaessa avata tutkimuksen ajaksi ja hoitavasta yksikdstd saadaan
apua kipujen laakitykseen ja rauhoittamiseen. Myds erilaisia apuvalineita kaytetdan turvallisuuden
varmistamiseksi. Rajoittamisessa valitaan aina asiakasta kohtaan lievin rajoittamisvaihtoehto, jolla
tutkimus pystytaan turvallisesti tekemaén. Turvallisuusohjeita kerrataan ja vartijat ovat kutsuttavissa
paikalle henkilokunnan turvallisuuden takaamiseksi.

6.4. Tiedonsaanti
Potilaan tiedonsaanti tutkimusta tai toimenpidetté varten varmistetaan silla, ettéa |ahettava yksikko

l&hettaa potilaalle ennen tutkimusta asiakasohjeen, timan liséksi potilaat paasevat nakemaan
asiakasohjeet myts Kainuun HVA:een verkkosivuilta. Asiakas saa tekstiviestimuistutuksen
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tutkimusajasta, jos han ei ole sita kieltanyt. Tutkimusten aikana asiakkaalle/potilaalle kerrotaan mité
ollaan tekemassa ja miksi. Potilailla on oikeus pyytd& omat kuvat siirrettévaksi tallennusvalineelle.
Potilaat pystyvat olemaan yhteydessa kuvantamisen takaisinsoittonumeroon tutkimukseen liittyvissa
asioissa. Tiedot tutkimustuloksista saa lahettavasta yksikdsta.

6.5. Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten kohtelu

Kainuun HVA:een palvelulupaus on huolenpitoa itsesté ja muista. Emme hyvéksy epaasiallista
kohtelua. Henkil0st6 suorittaa Asiakaspalvelu terveydenhuollossa — verkkokurssin ja toimimme
yhdessa sovittujen arvojen mukaisesti.

6.6. Asiakkaiden, potilaiden ja l&heisten osallisuus

Potilaat ja heidan laheisensa voivat osallistua kuvantamisen laadun kehittamiseen palautteiden kautta.
Palautetta voi antaa suoraan hoitotapahtuman aikana henkilokunnalle. Asiakkaat voivat tuoda
mielipiteet esille organisaation jarjestamissa osallistavissa tilaisuuksissa. Omavalvontasuunnitelmaa
tehtdessé ja muutettaessa keréttéva palaute otetaan huomioon. Esimerkiksi intimiteettisuojaa on
parannettu ilmoittautumisautomaatilla ja pukuhuoneissa.

6.7. Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai potilaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus yksikolle.
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen.
Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa (1-4 viikkoa). Potilas tai sosiaalihuollon asiakas voi tehda kokemistaan sosiaali-
ja terveydenhuollon epékohdista kantelun aluehallintovirastoon.

Muistutus-, kantelu- ja potilasvahinkotapauksissa asiakasta/potilasta neuvotaan tarvittaessa
kaantymaan sosiaali- tai potilasasiavastaavan puoleen. Kuvantamisen vastuuhenkil6lta pyydetaan
tarvittaessa selvitys tapahtuneesta. Jatkokasittely etenee hallintomenettelylain sddnnoksien
mukaisesti. Palveluja kehitetdén havaittujen puutteiden korjaamiseksi.

Potilasasiavastaava Sanna Huotari, potilasasiavastaava@kainuu.fi Puh. 044 710 1324 Palveluajat
maanantai — perjantai

Potilasasiavastaavapalvelun sihteeri potilasasiamiespalvelu@kainuu.fi Puh. 044 763 0487 Palveluajat
maanantai — tiistai

Kayntiosoite:

Postiosoite: Kainuun keskussairaala Potilasasiavastaavapalvelu Sotkamontie 13 F2 PL 400, 87300
Kajaani 87070 Kainuu

Potilasasiavastaavan tehtavané on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa
seka neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkil6a potilaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Sosiaaliasiavastaava Tiina Komulainen tiina.komulainen@Xkainuu.fi Puh. 044 797 0548,
Puhelinneuvonta ma-ti ja to klo 8 — 11

Sosiaaliasiavastaavalle voi lahettaa viestin Omasote-palvelun kautta. Viestin lahettdminen edellyttaa
tunnistautumisen palveluun verkkopankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella, mink& vuoksi se on
tietoturvallinen viestinvalitys.

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvand on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.
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7. Palvelun sisalto

7.1. Terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen

Kuvantamisen yksikko auttaa potilaan sairauden maéarittdmisessa ja hoitamisessa laaketieteellisen
kuvantamisen avulla ja radiologisin toimenpitein.

Kuvantamisen on omalta osaltaan merkittavassa roolissa siind, millaisen mielikuvan asiakas saa
omasta toimintakyvystaan, mahdollisuuksistaan ja kuntoutuksesta. Kuntouttava tyoote ei ole vain sita
mitéa fyysisesti teemme. Se on myf@s tapamme asennoitua, vuorovaikuttaa, kohdata asiakas ja kehittaa
omaa tyotamme.

7.2. Ravitsemus

Asiakkaille annetaan tarvittaessa ohjausta nesteiden nauttimisessa tutkimusten jalkeen. Asiakkaalle
voidaan tarjota esimerkiksi mehua, jos hanen tilansa sité vaatii tutkimuksen jalkeen.

7.3. Turvallinen laakehoito

Kuvantamisen esihenkilo ja ladkevastaavat laativat ja paivittavat ladkehoitosuunnitelmia.
Kuvantamisen palveluyksikon laékehoidosta vastaa ja ladkehoitosuunnitelmat hyvaksyy ylilaakari.
Hyvaksyttyyn ladkehoitosuunnitelmaan (LKK 4) tutustuminen kuuluu osana perehdytysta kaikille
kuvantamisen hoitajille ja jokainen lukee vuosittain paivitetyn l[ddkehoitosuunnitelman. Kliinisen
fysiologian ja isotoopin yksikdssa on oma ladkehoitosuunnitelma. Henkildstta tiedotetaan
ladkehoitoon liittyvista asioista kuvantamisen osastokokouksessa tai sahkopostin valityksella.

Jokaisella hoitajalla on itsella vastuu huolehtia ladkelupien voimassaolosta. Laakeluvan
vanhenemisesta tulee ilmoitus tyontekijan ja esihenkildn séhkdpostiin. Kuvantamisen esihenkild
tulostaa eHrm:st& koko kuvantamisen henkildston voimassa olevien laékelupien listauksen (nékyy
seka tyontekijan nimi ettd henkilonumero) ja tata sailytetdén ladkeasemalla kansiossa.

7.4. Ladkintalaiteturvallisuus

Kuvantamisessa kaytetaan potilastutkimus- ja kuvantamislaitteita seka potilaan seurantaan
tarkoitettuja laitteita.

Laitteiden turvallinen kaytto, toimintakunto seké vikatilanteiden ennaltaehkéisy varmistetaan
laadunvarmistusohjelman avulla. Laiteturvallisuuden edistamiseksi on laadittu laiteturvallisuuden ja -
perehdytyksen kehittdmissuunnitelma. Laakintalaitteiden teknisesté asiantuntijapalvelusta vastaa
laékintalaitetekniikka. Laakintalaitetekniikka jarjestaa laitevastaavien kokoontumisia ja yllapitaa
laiterekisteria. Laitteiden vaatimuksenmukaisuus varmistetaan laitteita vastaanotettaessa ja
yllapidetaan huoltoprosessin kautta (huoltosopimukset, rontgenlaitehuolto, fyysikko, tekninen
laatuvastaava ja laitevastaavat). Jokaisen laitteen puhdistamiseen on oma ohjeistuksensa.

Kuvantamisen laitevastaavien tehtéviin kuuluu laitteiden toimintakunnosta ja huollosta huolehtiminen
ja uusien hoitajien perehdyttdmisesta vastaaminen seké tydohjeiden laatimisesta ja paivittamisesta
huolehtiminen. Pohjana perehdytyksessa ovat kuvantamisen laatukadsikirjia ja sateilyn kayton
turvallisuusarviot, koska niissa maaritellaén tarkasti keskeiset potilasturvallisuuteen ja
sateilyturvallisuuteen liittyvat ohjeet, menettelytavat ja riskit seka vaaratapahtumiin varautuminen ja
niiden ennaltaehkéisy. Jokaisella modaliteetilla on oma osaamiskortti, jonka mukaisesti tyétehtavaan/ -
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vuoroon liittyvat vastuut perehdytetaan ja tyopisteesséa vaadittava laiteosaaminen varmistetaan.
Jokainen suorittaa Oppiportin laiteturvallisuuskoulutuksen. Esihenkil6 seuraa ja arvioi perehdytyksen
etenemista ja kirjaa perehdytyksen toteutumisen e-tyopdydalla eHrm osaamisen hallintajarjestelmaan.

Laitteissa havaituista poikkeamista kirjataan tapahtunut laitteen vikavihkoon ja otetaan yhteytta
ladkintalaitetekniikkaan ja/tai sairaalafyysikkoon seka tarvittaessa laitetoimittajaan vian selvittamiseksi
ja korjaamiseksi. Sairaalan omat laitetekniikan edustajat vastaavat rontgenlaitteiden vikakorjausten
toteutuksesta soveltuvilta osin. Jos laite tai tarvike aiheuttaa potilaalle vakavan vaaran tai "lahelta piti”
-tilanteen, kayttaja tekee Haipro ilmoituksen, laakintalaitehuolto ilmoittaa laki terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista (720/2021) edellyttdamalla tavalla Fimeaan ja STV ilmoittaa tarvittaessa
STUK:lle. Mittaukset ja huollot laitteiden hyvaksyttavyysvaatimusten mukaisen toiminnan
varmistamiseksi toteutetaan laitetoimittajan huoltajan tai toiminnanharjoittajan siséisen laitetekniikan
toimesta.

Laitteiden kayttokatkosten aikainen toiminta kuvantamisen yksikdssa on ohjeistettu tydohjeessa.
Laitteen vikatilanteesta tiedotetaan sisaisesti kuvantamisen palveluyksikdssa seka ulkoisesti
sidosryhmille.

Kotiin annettavien laitteiden (NOX ja vuorokausiverenpainemittari) kanssa noudatetaan Lakia
ladkinnallisista laitteista (719/2021) ja Kainuun HVA:een ohjeistusta.

7.5. Aseptiikka ja infektioiden torjunta

Kuvantamisessa on laadittu infektioiden torjuntasuunnitelma ja nimetty hygieniavastuuhenkil®, joka
osallistuu infektiohoitajien koulutuksiin ja jakaa tietoa ajankohtaisista hygienia-asioista. Tydntekijoiden
perehdytykseen kuuluu myds Infektioiden torjunta- verkkokurssi. Ty6tapojen perehdytyksessa myos
syvennytaan aseptisiin tydskentelytapoihin.

Kuvantamisessa tyoskenteleviltd vaaditaan Tartuntatautilain 1227/2016 mukainen rokotussuoja, mika
tarkistetaan tyohontulotarkastuksen yhteydessa. Opiskelijoiden rokotussuojasta huolehtii
opiskelijaterveydenhuolto.

SOL Palvelut Oy:n kanssa on laadittu palvelukuvaus kuvantamisen tilojen siivouksesta ja
puhtaanapidosta. Siina on eritelty palveluntuottajan ja yksikon henkilokunnan vastuut ja tehtavat.
Palvelukuvauksessa on huomioitu kuvantamisen tilojen erilaiset puhtaustasovaatimukset (esim.
angiografia- ja toimenpidehuoneet). Isotooppiyksikdn puhdastiloissa mitataan saanndllisesti
puhdastilailman ja poytapintojen puhtautta, koska siella valmistetaan Technetium-99m pohjaiset
radioladkkeet kayttokuntoon suonensisaisesti injisoitaviksi. Tiloissa tydskenteleviltd vaaditaan erityinen
Puhdastila- koulutus.

Siivouksiin liittyvista laatupoikkeamista tehd&an ilmoitus siivouksen palveluntuottajan vastuuhenkillle.
Kuvantamisen hoitotiloissa ja odotusaulassa on kasihuuhteen kayttémahdollisuus.

Eristyspotilaiden kuvantamisjarjestyksessé huomioidaan tartuntavaaran ennaltaehkaisy.
7.6. Monialainen yhteistyo

Kuvantamisen tutkimuksia ja hoitoja toteutetaan moniammatillisesti. Kuvantaminen on osa useita eri
potilasprosesseja, joita toteutetaan yhteistytéssa muiden palveluyksikdiden kanssa monialaisesti.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen toteutetaan yhteistydssa HVA:een sisdisten
toimijoiden (sairaala-apteekki, tietosuojavastaava, pelastuslaitos) sekd kuvantamisen ulkopuolisten
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toimijoiden (STUK, Fimea, THL) kanssa. Nailta yhteisty6tahoilta saadaan asiantuntija-apua
ongelmatilanteisiin ja koulutukseen liittyen. Hairio- ja poikkeustilanteisiin varaudutaan osallistumalla
HVA- ja YTA-alueen yhteisiin harjoituksiin. Suuronnettomuusohjeistusta ja valmiussuunnitelmia
paivitetddn ja sisaltoja kerrataan saanndéllisesti.

7.7. Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Kuvantaminen toimii osana hoito- ja palveluketjuja, mutta ei tutkimusyksikkona vastaa
asiakkaan/potilaan palvelu- tai hoitosuunnitelman tekemisesta tai seurannasta. Kuvantamisessa
huomioidaan potilaiden voimassaolevat palvelupaattkset ja palvelu-, kuntoutus- tai hoitosuunnitelmat.
Kuvantamisen palveluprosessissa nama tulevat esille radiologisen toiminnanohjausjarjestelman
riskitiedoista. Rontgenhoitajat tekevat Imatis-jarjestelméaan hoitopolun osastolla tai paivasairaalassa
oleville potilaille ennen kuvantamisen tutkimusta tai toimenpidetta.

7.8. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Kuvantamisessa kaytetaan Optomed RIS -toiminnanohjausjarjestelmad, jossa myds tutkimusten
lausunnot tuotetaan. Tutkimusdata (kuvat/tiedostot) tallennetaan Sectra-pacs -jarjestelmaan seka
Kelan yllapitamaan kansallisten kuva-aineistojen arkistoon (poislukien KNF tutkimukset).

Potilasasiakirjoja, potilaan tietoja ja tutkimustietoja (esim. potilaiden riskitiedot, laboratoriovastaukset ja
laakitykset) saavat kasitella vain ne henkiltt, jotka osallistuvat potilaan hoitoon. Potilastiedoissa
kayminen ilman hoitosuhdetta edellyttaa ohjeistuksen mukaista merkintaa. Potilaan kuvia siirretaan
organisaation ulkopuolisiin kuva-arkistoihin vain potilaan kirjallisella suostumuksella ja asiakkaan omia
yksityisia kuvia tallennetaan hanen tai hanta hoitavan yksikon pyynnosta kuva-arkistoon. Tasta
tehd&aan asianmukaiset merkinnat lahetyksen tai tallennuksen yhteyteen. Asiakas saa tutkimuksista
tehdyt lausunnot vain lahettavasta yksikosta. Keskeinen osa potilasturvallisuutta on asiakasta
koskevan tiedon oikea, valitdn ja tarpeenmukainen siirtyminen tietoa tarvitsevien, hoitoon osallistuvien
ammattilaisten kayttoéon.

Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja edellyttaa
ammatillista harkintaa siitd, mitk& tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.

7.9. Tietoturva- ja tietosuoja

Kuvantamisen henkilokunta sitoutuu noudattamaan organisaation yhteisia tietosuojaohjeita. Jokainen
tydntekija ja opiskelija perehtyvat ja allekirjoittavat tietosuoja- ja tietoturvasitoumuksen tydsuhteen
alussa ja esihenkil® arkistoi sen ohjeistuksen mukaisesti. Kaikki tekevat tietosuoja- ja tietoturva-
koulutukset kolmen vuoden vélein ja esihenkild seuraa ndiden toteutumista. Tietosuojapoikkeamissa
noudatetaan organisaation toimintaprosessia.

Kuvantamisessa on laadittu toimintasuunnitelmat tietoliikennekatkojen varalle. Kuvantamisen
henkilokunta suorittaa ISBAR koulutuksen.

8. Kuvantamisen henkil6sto

8.1. Henkilostén maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Kuvantamisen vakanssit:

- ylilddkari, apulaisylilaékari, osastonyliladkari, 2 erikoisladkaria, erikoistuvia ladkareita
- palveluesihenkild, apulaispalveluesihenkild, koordinoiva réntgenhoitaja

- 32 rbntgenhoitajaa ja 3 sisdista rontgenhoitajan sijaista
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- 2-3 bioanalyytikkoa
- 1 jarjestelméaasiantuntija

Kuvantamisen henkilokuntaan kuuluvat myds:

- sairaalafyysikko (STV, STA, LFA)

- 1-3 lahihoitajaa

- 2 osastonsihteeria

Eri ammattiryhmien opiskelijat osallistuvat kuvantamisessa potilaan hoitoon (ladketiede,
rontgenhoitaja, bioanalyytikko).

Osa erikoislaakariresursseista seka fyysikkopalvelut hankitaan ulkoiselta palveluntuottajalta.

Sateilytyontekijoiden altistukseen sovelletaan annosrajoja (ICRP/EU/STUK mukaisesti) ja
sateilytyontekijat on luokiteltu luokkaan A ja B maaraysten ja ohjeiden mukaisesti.

8.2. Henkildston rekrytoinnin periaatteet ja ammattihenkilovalvonta

Kainuun HVA rekrytoinnin kautta hoidetaan sijaisten kaytén koordinointi, maaraaikaisten
tyontekijoiden tydosopimusten laatiminen, hoitohenkilokunnan rekrytointi sek& osatyokykyisten
tukiprosessi. Tyosopimusta laatiessa rekrytointiyksikkd/ esinenkilo tarkistavat JulkiTerhikista
tydntekijan ammattioikeutta koskevat tiedot. Esihenkildlle naytetdén alkuperainen tutkintotodistus,
josta viedaan tiedot eHrm -tietojarjestelmééan Tutkinnot-osioon.

Opiskelijan toimiessa laillistetun ammattihenkilon sijaisena tyéhon liittyvéat valtuudet ja toimintaoikeudet
rajataan ja opiskelijalle nimetaan perehdyttdja ja vastuuhoitaja tyopistesijoittelutaulukkoon.

Henkiloston riittavyys varmistetaan veto-, pito- ja lumovoiman yllapitamisella sek& osaamisen
laajentamisesta ja tydhyvinvoinnista huolehtimisella. Loma-aikoina henkiléstdon maara on pienempi ja
ajanvaraussuunnittelulla tasataan tyon kuormittavuutta. Ajanvaraussulkuja tehdaan, mikali
henkildstoresurssit eivat riitd. Terveysasemien rontgenyksikdiden lomat suunnitellaan siten, etta
sijaistaminen jarjestyy keskussairaalasta kasin. Akillisissé poissaloissa ja poikkeustilanteissa turvataan
kriittiset toiminnot ja naista on laadittu suunnitelmat.

8.3. Kuvaus henkilostdn perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Kuvantamisen henkilokunnan perehdyttdminen etenee kuvantamisen perehdyttdmissuunnitelman ja
la&kehoidon perehdyttdmissuunnitelman mukaisesti. Jokaisella modaliteetilla on lisaksi oma
osaamiskortti, jonka mukaisesti tydtehtavaan/ -vuoroon liittyvat vastuut perehdytetaan ja tyopisteessa
vaadittava laiteosaaminen varmistetaan. Tiedon omaksuminen edellyttdd perehtyjaltd omaa
aktiivisuutta ja vastuuta. Vastuuhoitajat seuraavat, ettéd uusi tyontekija tutkimuksia itsenadisesti
tehdesséan on saavuttanut Osaaja -osaamistason. Esihenkild seuraa ja arvioi perehdytyksen
etenemista ja kirjaa perehdytyksen toteutumisen e-ty0poydalla eHrm osaamisen hallintajarjestelmaan.

Kuvantamisen henkilokunta osallistuu Kainuun hyvinvointialueen jarjestamiin sisaisiin ja alueellisiin
koulutuksiin, simulaatioharjoituksiin seka kliinikoille pidettyihin meetingeihin. Uusinta tutkittua tietoa
kaytannoista, kaytettavista ladkkeista ja varjo-/kontrastiaineista seka radiolaakkeista hankitaan ja
jaetaan. Verkko-oppiminen mahdollistavaa osaamisen kehittymisen, joten jokainen tyontekija suorittaa
vuosittain tietyt sovitut kurssit. Uuden réntgenhoitajan ja bioanalyytikon tulee suorittaa |adketentti 3
kk:n kuluessa tydsuhteen alkamisesta. Pohde kuvantamisen videokoulutusiltap&iviin on mahdollista
osallistua etdna. Tyoyksikdiden tarpeiden ja resurssien mukaan osallistutaan myos valtakunnallisiin ja
kansainvalisiin koulutuksiin.

Seuraamme, etta Sateilylain 348 mukainen sateilysuojelukoulutuksen méara viiden vuoden seuranta-
aikana tayttyy.
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8.4. Asiakas- ja potilasturvallisuusosaamisen vahvistaminen

Sateilylaki 859/2018 velvoittaa toiminnanharjoittajaa huolehtimaan siita, etta tyontekijat saavat riittavan
maaran sateilysuojelun taydennyskoulutusta. Kehityskeskustelussa sovitaan tyontekijan kanssa
seuraavan vuoden osaamisen kehittamisesta ja tama suunnitelma kirjataan henkilékohtaiseen
osaamisen kehittdmissuunnitelmaan ja kehityskeskustelulomakkeeseen. Elvytysosaamista
vahvistetaan vuosittain pidettavilla harjoituksilla. Pelastussuunnitelmiin pita&é uuden tydntekijan
perehtya ja kuittaus sahkdiseen jarjestelméén. Poistumis- ja pelastusharjoituksia jarjestetaan eri
yksikdissa sdanndllisesti ja niihin pyritdaan osallistumaan.

Turvallisuuskulttuuri lahtee henkildkunnan tunnollisuudesta ja nakyy joka paiva tyontekijoiden arjessa.
Turvallisuuskulttuurin yllapitaminen on jokaisen tytntekijan tehtava. Turvallisuuskulttuurissa pyritaan
ennakoivaan toimintaan, jolloin aloitteellinen henkiléstd huomaa merkittavat riskitekijat ennen
vahingon sattumista.

Potilaiden keskimaaraista sateilyaltistusta seurataan saannoéllisesti manuaalisesti

PACS:n tai automatisoidusti Radimetrics annoskeraysohjelmiston avulla. Potilasannoksia seurataan ja
verrataan STUK:n maaraamiin vertailutasoihin sekd voidaan maarittaa omia tiukempia vertailutasoja
laite- ja tutkimuskohtaisesti.

8.5. Tybhyvinvointi ja tyoturvallisuus

Tyo6hyvinvointi on koko tydyhteisdn yhteinen ja kehitettava asia, jonka perustana on asiallinen ja
hairioton kayttaytyminen seka esihenkildiden ja tyontekijoiden keskindinen yhteistyd. Kaytdssa on
tyohyvinvoinnin varhaisen tuen malli. Esihenkildkompassi on tyokykyjohtamisen apuvéline.
Johtamisen tavoitteena on edistda asiakas- ja potilasturvallisuuden ja tydyhteisdn hyvinvoinnin
toteutuminen, jotta henkilostd sitoutuu turvallisuutta edistaviin toimintatapoihin ja niiden kehittamiseen.
Tyopistekierrolla ja osaamisen laajentamisella on myds merkitysta tyéhyvinvoinnin tukemisessa.
Yksikon henkilokunta osallistuu kuvantamisen omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
paivittdmiseen.

Riskikartoitukset ja turvallisuusselvitykset tehd&én joka toinen vuosi tai toiminnan muuttuessa.
Turvallisuuskévelyilla kartoitetaan vuosittain tydkaytannoissa ilmenevia parannustarpeita ja samalla
korostetaan sita, ettd kaikilla tydyhteison jasenilla on vastuu tydsuojelu- ja tyoturvallisuusasioissa seka
niiden puutteista ilmoittamisesta. Tydhyvinvointisuunnitelma tehd&én yhdessa Tybelaman laatu -
mittarin tulosten pohjalta.

Tybperdinen sateilyaltistus on tydtehtavien yhteydessa tapahtuvaa altistusta riippumatta siité, onko
altistuva henkild sateilytydntekija tai onko tyontekija toiminnanharjoittajan tydntekija tai ulkopuolinen
tekija. Tyontekijat kayttavat henkilokohtaisia, liikuteltavia ja laitteiden rakenteisiin kiinnitettyja
sateilysuojaimia, kun oleskelu tutkimushuoneessa on valttamatonta tutkimuksen onnistumisen
kannalta. Sateilysuojien kuntoa seurataan laadunvarmistusohjelman mukaisesti.
Kuvantamishuoneiden rakenteellinen sateilysuojaus on mitoitettu siten, etté niiden ulkopuolella
tydskennellessa tydperdinen sateilyaltistus ei ylitd 0,3 mSv/vuosi.

Henkildbannosseurannan tuloksia seurataan saanndllisesti ja mahdollisiin poikkeamiin puututaan
kussakin yksikdsséa esihenkildiden ja sateilyvastuussa olevien kautta. A-sateilyluokkaan kuuluvalla
henkilostolla on kaytdssa TLD-teknologiaan perustuvat dosimetrit, joten tydperaisten altistusten
seuranta perustuu todelliseen annostietoon. Annostietojen perusteella ty6tapoja voidaan kehittaa ja
henkildkunnan sateilysuojeluun liittyvaa tdydennyskoulutusta kohdentaa tarpeen mukaan.
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Haipro jarjestelmaan ilmoitetaan tydtapaturmailmoitukset ja lahelta piti -ilmoitukset seka
tyoturvallisuuteen liittyvat turvallisuushavainnot ja kehittdmiskohteet. Tydsuojeluvaltuutettujen ja
tydterveyshuollon asiantuntemusta hyddynnetaén tyoéturvallisuuden yllapitamisessa.

9. Toimintaymparist6 ja tukipalvelut

9.1. Toimitilat, ravinto-, puhtaanapito- ja tekstiilipalvelut

Kuvantamisella on tiloja Kainuun keskussairaalassa seka Kuhmon, Sotkamon ja Suomussalmen
terveysasemilla ja ne ovat lukittuja ja niissd on automaattinen palonsammutusjarjestelma. Liikkuminen
on avaimilla, kulkuluvalla tai soittamalla ovikelloa. Sivulliset eivat pddse kuvaushuoneeseen.
Sateilytiloihin johtavilla ovilla on varoituskyltit ja/tai valot seké soveltuvin osin raskauskyiltit
pukuhuoneissa fertiili-ikdisia naisia varten. Kuvaustilojen rakenteelliset sateilysuojaukset ovat
maaraysten mukaisia. Isotoopin puhdastiloissa saa tydskennella vain erityisen puhdastilakoulutuksen
saanut henkilostd. Puhdastilamittaukset tekee Epitec Oy. Isotoopin puoliintumisvarastoon kulkuoikeus
on vain erityishenkil6illa.

STUK:n myontamat turvallisuusluvat:
Turvallisuuslupa 619 27.10.2022
Turvallisuuslupa 2020 27.10.2022
Turvallisuuslupa 4207 27.10.2022

STUK tarkastukset:

STUK tarkastus terveydenhuolto isotooppiladketiede 26.6.2024
STUK tarkastus terveydenhuolto rontgentoiminta 19.6.2024
STUK tarkastus Sotkamo 22.6.2015

STUK tarkastus Suomussalmi 19.4.2018

STUK tarkastus Kuhmo 14.9.2015

TyOpaikkaselvitys: Mehildinen Oy
KAKS radiologia ja isotooppi 8.10.2020
Kuhmon réntgen 21.10.2021

KNF yksikk6 10.5.2022

Sotkamon rontgen 6.3.2019
Suomussalmen rontgen 24.6.2009

Tyb6suojelutarkastus: AVI
KAKS kuvantaminen radiologia 20.9.2021

Kuvantamisen tilojen puhtaanapitopalvelut ostetaan palvelukuvaukseen perustuen ulkoiselta
palveluntuottajalta (SOL Palvelut Oy). Pyykkihuollossa tydvaatteet hoitaa Lindstrom Oy ja
potilastekstiilit Comforta Oy.

Ei kiireellisiin vikailmoituksiin/tyotilauksiin kaytetdan keskussairaalalla BEM-kiinteistohuollon
palvelupyyntda. Kiinteistohallintajarjestelmista I6ytyy tiedot kaikista toimipaikoista.

9.2. Teknologiset ratkaisut
Potilaiden tilaa tarkkaillaan ja hoidetaan erilaisin hoidoin ja laittein. Henkilokunnalla on omat taukotilat

ja toimistotilat. Henkildkunnan ja potilaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla
kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla (9Solution). Osiin tutkimushuoneista ja
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aulatiloista on kameravalvonta, jota hyddynnetaan turvallisuuden varmistamisessa. Tieto
kameravalvonnasta on nahtavilla. Terveysasemien rontgeneissa on omat halytysjarjestelmat.

9.3. Tietojarjestelmat ja ohjelmistot

Kuvantamisen palveluyksikoissa on kaytossa Optomed RIS- toiminnanohjausjarjestelma, Sectra IDS7
kuva-arkistointi seka LifeCare-, Romexis-, Hermes-, Antti-Anestesia- ja Xeleris-, QlickView seka Arcis
-jarjestelmat. Nama sisaltavat potilaskertomuksen, ajanvaraus-laboratorio-, radiologia-, kuvankasittely-
, laskutus- ja tilastointiohjelmat. Liséksi kaytossé on NeaRIS — jarjestelma, jolla tietoa siirretaan
Pohteen ja Kainuun HVA:een vdlilla. Kainuun keskussairaalassa toiminnanohjausjarjestelméné on
kaytossa Imatis —jarjestelma, jota hyddynnetdén soveltuvin osin kuvantamisen toiminnassa. OSTI-
jarjestelmalla tehdaan apteekkitilaus ja SAP -ohjelmalla keskusvarastotilaus. HaiPro — ohjelmassa on
potilas - ja ty6turvallisuusilmoitukset, tydn vaarojen selvittaminen ja arviointi, tyéhyvinvoinnin
toimintasuunnitelma, asiakas- ja henkildstbpalautteet seka itsearviointi ja laatuarviointi — suunnitelma.
QPro- jarjestelmassa tehdaan asiakas- ja opiskelijapalautteet. PosiPro ohjelmassa voi antaa
positiivisen palautteen siséisille yhteistyttahoille. Sateilypoikkeamat raportoidaan STUK:n
ohjeistuksen mukaisesti. Henkilostéhallinnollisia asioita kasitellaan eTyopoydalla ja tybvuoroasioita
Titania -tydvuorosuunnitteluohjelmalla. DataCycle360-ohjelmassa asiatarkastetaan ja hyvaksytaan
laskuja. Takaisinsoittojarjestelméaé hoidetaan Telia VIP ja ACE -ohjelmilla. Valinehuoltotilaukset
tehdaéan Gemini -ohjelmalla.

10. Omavalvonnan toteutus, seuranta ja raportointi

Omavalvontaa toteutetaan omavalvontasuunnitelman mukaan, ja sen toteutuksesta vastaavat
kuvantamisen vastuuhenkil6t. Henkilokunnan vastuulla on toteuttaa kuvantamisen
omavalvontasuunnitelmaa ja toimia niin, etta palvelujen laatu ja asiakas- ja potilasturvallisuus
varmistetaan ja sita jatkuvasti kehitettaan. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan
systemaattisesti ja jatkuvasti. Seurannassa havaittuihin puutteisiin ja poikkeamiin toteutetaan
korjaavat toimenpiteet.

Alkuvuodesta vastuuhenkil® ottaa Haipro tilanneraportteja, jotka kasitelladn yhdessa henkiloston
kanssa ja joiden perusteella kehitetaan/muutetaan toimintakaytantoja. Raporttien tulokset
huomioidaan omavalvontasuunnitelman paivittamisessa heti alkuvuodesta. Suunnitelmaa péaivitetaan
myds heti esiin tulleiden muiden palautteiden/mittausten ilmetessa. Paivitetty omavalvontasuunnitelma
julkaistaan HVA:een verkkosivustolla.

Palveluyksikkopaallikko raportoi omavalvontasuunnitelman toteutumisen ja keskeiset
kehittdmiskohteet toimialuetasolla.
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