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Terveyden- ja sairaanhoidon Hyvaksytty  7.1.2025 Suomalainen Tarja
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PALVELUYKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMA

Johdanto

Omavalvontaa ja valvonnan toteutumista ja kehittdmista ohjaa lainsdadantd, maaraykset, asetukset seka
viranomaisten antamat ohjeet, valtakunnalliset linjaukset ja ohjelmat seka laatusuositukset ja oppaat

Keskeiset palvelua ohjaavat lait ovat:

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

- Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

- Laki terveydenhuollon ammattihenkiloista 559/1994

- Terveydenhuoltolaki 1326/2010 - Ajantasainen lainsdadanto

- Laki julkisista hankinnoista ja... 1397/2016

Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjojen laatimisesta seka niiden ja muun hoitoon liittyvan
materiaalin sailyttamisesta,

-Tyoturvallisuuslaki 738/2002 - Ajantasainen lainsaadanto
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hyvinvointialue Laadittu 2.12.2024  Pulkkinen Tarja
Terveyden- ja sairaanhoidon Hyvaksytty  7.1.2025 Suomalainen Tarja
palvelut

Terveyden- ja sairaanhoidon
palvelut/Lasten ja perheiden
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Terveyden- ja sairaanhoidon
palvelut/Naistentaudit ja
synnytys

Omavalvontasuunnitelman toteutuksen avulla yllapidetdan koko osaston toiminnan kattavaa laadun- ja
riskienhallintaa, jonka tavoitteena on potilasturvallisuuden toteutuminen. Perheosastolla ja naistentautien- ja
aitiyspoliklinikalla valvotaan ja kehitetdan toimintaa riskienhallinnan, tiedolla johtamisen seka jatkuvan oppimisen
keinoin.

1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palvelunjarjestaja
Kainuun hyvinvointialue
PL 400,

87070 Kainuu

Puh. 08 61561 (vaihde)
y-tunnus: 3221331-8

Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut
Naistentaudit, aitiyshuolto ja synnytykset
Perheosasto ja Naistentautien- ja aitiyshuollon poliklinikka
Sotkamontie 13
87300 Kajaani
Puh: 044 7974612 Perheosasto
040 1533247 Synnytyssali
040 1533248 Naistentautien ja aitiyspoliklinikka
Fax: 08 7180005

Palvelualuepaallikké/ylildakari Ritva Keravuo, ritva.keravuo@kainuu.fi
Hoitotydn palvelualuepaallikkd: Laura Pasanen, laura.pasanen@kainuu.fi

Palvelumuoto ja asiakasryhmat:

Synnytyssalissa ja perheosastolla hoidetaan erikoissairaanhoitoa tarvitsevat raskaanaolevat, synnyttdjat,
synnyttaneet aidit, vastasyntyneet, synnytykseen liittyvia infektioita sairastavat seka keskeytys ja
keskenmenopotilaat.

Naistentautien ja aitiyspoliklinikalla hoidetaan gynekologisia oireita tai sairauksia sairastavia potilaita
(gynekologiset syovat ja kasvaimet, vuotohairitt, virtsanpidatyskyvyn hairiét, gynekologiset laskeumat,
lapsettomuus, rintasydpa seka keskenmeno- ja raskaudenkeskeytyspotilaat). Liséksi poliklinikalla hoidetaan
raskaana olevia, jotka poikkeavan raskaudenkulun, perussairauden tai muun asian perusteella kuuluvat
riskiraskauden seurantaan.

Palvelualueella toimivat liséksi hoitajavetoiset poliklinikat:

- diabetespoiliklinikka

- imetyspoliklinikka

- seksuaaliterveyspoliklinikka
- sikiéseulonnat
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- synnytyspelkopoliklinikka

Ulkoistettuna prosessina ja palveluna:

- ateriapalvelut,

- puhtaanapitopalvelut

- laboratoriopalvelut

- tekstiilipalvelut

- turvallisuuspalvelut

- tydterveyshuollon palvelut.
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2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja yllapito

Omavalvontasuunnitelman laativat

- palveluesihenkild Tarja Pulkkinen
- apulaispalveluesihenkild Auli Kurkinen

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
- palvelualuepaallikké Laura Pasanen
Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi henkildkunnan kanssa osastokokouksessa
Omavalvontasuunnitelma I6ytyy
- intranetin laatukasikirjasta (kohta 4, suunnittelu) ja
- tulosteena perhehuoneissa seka naistentautien ja aitiyspoliklinikan odotustilassa
- Kainuun hyvinvointialueen verkkosivuilta

Potilaat ja Iaheiset voivat osallistua toiminnan kehittdmiseen palautteiden avulla.

Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan kerran vuodessa, jolloin suunnitelmaan tehdaan tarvittavat muutokset.

Kainuun hyvinvointialueen valvontaa toteuttavat tahot, vastuut ja velvollisuudet

Hyvinvointialuejohtaja vastaa hyvinvointialueen toiminnasta ja taloudesta seka

(hallintosdanto 21 §) johtaa ja kehittda toimintaa aluehallituksen alaisuudessa ja sisdisen
valvonnan, riskienhallinnan ja varautumisen asianmukaisesta
jarjestamisesta.
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synnytys

Jarjestamisjohtaja

(hallintosaantoé 22 §)

johtaa, yhteensovittaa, ohjaa ja valvoo jarjestamisen tuen toimintojen
toteuttamista.

vastaa omavalvontaohjelmasta sekd oman ja ostopalvelujen valvonnasta.

Toimialuejohtaja

(hallintosaanto 23 §)

johtaa, kehittda ja valvoo toimialueensa toimintaa ja

vastaa sen toiminnasta, tehokkuudesta ja tuloksellisuudesta.

Palvelualuepaallikko

(hallintosaanto 24 §)

vastaa alueensa toiminnan suunnittelusta, taloudesta, kehittamisesta,
toimeenpanosta ja raportoinnista toimialuejohtajalle.

Palveluyksikkopaallikko
(hallintosaanto 25 §)

ja muut esihenkilot

vastaa palveluyksikkdnsa toiminnan suunnittelusta, taloudesta,
kehittamisesta, toimeenpanosta; raportoi palvelualuepaallikdlle ja

toteuttaa oman toiminnan sekd omaa toimintaa koskevien ostopalveluiden
valvonnan yhteistydssa jarjestamisen tuen kanssa.

Tyontekijat

Jokaisella tyOntekijalla on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia
turvallisesti seka velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan riskeista tai
epakohdista tydnantajalleen. limoitusvelvollisuus (Valvontalaki 29 §)

Valvontaverkosto

tarkentuu vuoden 2024 aikana, valvontatydhdn koulutettu ja sen osaava
henkildkunta

Sisaiset arvioijat

toteuttaa sisaisten arviointien vuosisuunnitelmaa toimien sisaisen arvioinnin
prosessin mukaisesti.

Jarjestamisen tuen
valvontatiimi

Kokoonpano:

- jarjestamisjohtaja
(puheenjohtaja),

- asiakkuus- ja
hankintajohtaja,

- laatujohtaja,

- hoitotydn johtaja,

- johtajaylilaakari,

- sosiaalijohtaja,

pelastusjohtaja

valvoo, ohjaa ja koordinoi omavalvontaa ja valvontatoimintaa (strateginen
taso)

laatii ja yllapitdd hyvinvointialueen omavalvontaohjelmaa ja —suunnitelmaa,
valvonnan vuosisuunnitelmaa.

Omavalvontaohjelman ja -suunnitelmien taytantéonpano,
toteuttamisen seuranta ja arviointi, raportointi ja julkaisu.

maarittelee valvontaan liittyvia toimintaohjeita ja linjauksia.
seuraa, kokoaa, analysoi ja raportoi omavalvonnasta, valvonnasta,

arvioinneista ja katselmuksista seka eri palautekanavista saatua tietoa seka
korjaavien toimenpiteiden toteutumista.

- sisdinen tarkastaja seka
- sosiaali- ja
potilasasiamiesvastaavat

raportoi valvonnan ohjausryhmalle, hyvinvointialueen johtoryhmalle seka
aluehallitukselle ja luottamuselimille
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3-4 kertaa/vuosi YTA —yhteisty0, yhteistyd ja raportointi valvontaviranomaisten kanssa.
osavuosikatsausten yhteydessa

3. Palveluyksikon toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet seka
toimintaymparisto

Perheosastolla ja synnytyssalissa hoidetaan kainuulaiset raskaana olevat ja synnyttavat/synnyttaneet,
vastasyntyneet ja heidan perheensa. Kainuulaisten lisaksi hoidetaan my6s muista kunnista tulevia synnyttajia.
Synnyttajat tulevat joko kotoa paivystyksellisesti tai ajanvarauskaynnilta aitiyspoliklinikalta.

Synnytyssalissa, perheosastolla ja naistentautien -ja aitiyspoliklinikalla hoitotyon tehtavana on taata potilaille
heidan tarpeistaan lahtevaa yksildllista, turvallista ja inhimillista hoitoa.

Teemme moniammatillista tiimity6ta, johon osallistuvat katilét, sairaanhoitajat/terveydenhoitajat, gynekologit,
lastenlaakarit ja anestesialaakarit.

Naistentautienpoliklinikalla tutkitaan ja hoidetaan naisia, joilla voi olla gynekologisia kasvaimia ja
syOpasairauksia, endokrinologisia sairauksia,

vuotohairi6ita, lapsettomuutta, rintasyopaa tai virtsanpidatyskyvyn hairidita.

Aitiyspoliklinikalla hoidetaan raskaana olevia, jotka perussairautensa vuoksi kuuluvat itiyspoliklinikka
seurantaan, esim. diabeetikot seka aidit, joilla edellisessa raskaudessa, synnytyksessa tai synnytyksen jalkeen
on ollut ongelmia.

Poliklinikalle asiakkaat tulevat [ahetteella perusterveydenhuollosta tai yksityiselta ladkariasemalta

Toimintaamme ohjaavat arvot ovat perhekeskeisyys, asiakaslahtoisyys, turvallisuus ja yhdenvertaisuus

Postiosoite Puhelin Verkkolaskutusosoite Pankki

Kainuun hyvinvointialue 08 61561 Kainuun hyvinvointialue, Danske FI30 8189 9710 0370 59
PL 400, 87070 Kainuu (vaihde) 0037322133187000 BIC: DABAFIHH

Internet Sahkoposti Verkkolaskuoperaattori, Y-tunnus

https://hyvinvointialue.kainuu.fi kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi -tunnus CGI 003703575029 3221331-8



w KAINUUN Suunnitelma 9 (17)

hyvinvointialue Laadittu 2.12.2024  Pulkkinen Tarja
Terveyden- ja sairaanhoidon Hyvaksytty  7.1.2025 Suomalainen Tarja
palvelut

Terveyden- ja sairaanhoidon
palvelut/Lasten ja perheiden
terveyspalvelut

Terveyden- ja sairaanhoidon
palvelut/Naistentaudit ja
synnytys

4. Riskienhallinta

Asiakaspalveluun liittyvat riskit ja kehittimismahdollisuudet (laatukasikirja) kuvataan sidosryhmat, riskit
kehittdmismahdollisuudet ja toimenpiteet

Prosessiriskianalyysissa (laatukasikirja) kuvataan riskit, syyt, riskin suuruus seka toimenpiteet

Perheosaston (osasto ja synnytyssali) seka naistentautien- ja aitiyspoliklinikan potilasturvallisuus riskien
kartoitus ja vaaratapahtumat kuvataan Haipro- ilmoituksien kautta. limoituksissa nousseet epakohdat
tunnistetaan ja kirjataan ylds tilanneraporttiin. Tilanneraportissa tunnistetaan vaaratapahtumisen pohjalta
nousseet riskit/ kehitettdvat asiat, kirjataan asian eteenpain vieminen, seuranta, vastuuhenkild, aikataulu ja
tehdyt muutokset.

Henkilokunta on ohjeistettu vaaratapahtumailmoitusten kirjaamiseen. Niistd tehdaan koonnit ja ne analysoidaan
tyoyhteisdssa kuukausittain. Toimenpide-ehdotusten pohjalta toteutetaan korjaavat toimenpiteet ja kirjataan
kooste tilanneraporttiin.

Tyon vaarojen selvittdminen ja arviointi on tehty WPro-ohjelmaan.
Naissa on huomioitu

- henkinen kuormittuminen

- tapaturman vaarat

- ergonomia

- fysikaaliset- ja kemialliset vaaratekijat
- biologiset altisteet

Naiden kohdalta on maaritelty

- tydn sisaltd

- vaaran/haitan/havainnon kuvaus
- riskiluokka

- toimenpiteet

- vastuuhenkilo

- aikataulu

Tyon vaarojen selvittdminen ja arviointi tehdaan yhdessa tydyhteisdn kanssa kahden vuoden valein tai
tarvittaessa.

Turvallisuuskavelyt tukevat tydssa esiintyvien vaara- ja haittatekijéiden arviointia. Perheosastolla ja
naistentautien- ja aitiyspoliklinikalla toteutetaan turvallisuuskavelyt, joilla tuetaan ennakoivaa riskien
tunnistamista ja pyritddn havaitsemaan sellaisia turvallisuusuhkia, joita ei valttdamatta vaaratilanneraporteissa
nouse esille. Palo- ja pelastusturvallisuusvastuuhenkilt vastaavat turvallisuuskavelyiden toteutumisesta
yhdessa esihenkildiden kanssa.
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Hyvinvointialueen ja palveluntuottajan tekeman omavalvonnan lisdksi jokaisella tyotekijalla on lakisdateinen ja
eettinen velvollisuus toimia turvallisesti seka velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan riskeista tai epakohdista
tydnantajalleen.

Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilékunnalta. Tydtekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Perheosastolla ja naistentautien- ja aitiyspoliklinikalla on erillinen ohje hairid- poikkeustilanteita varten.

Varautumistoiminnan tarkoituksena on varmistaa potilashoidon mahdollisimman hairiéton jatkuminen seka
tilanteen vaatima reagointi- ja toimintakyky hairiétilanteissa. Poikkeusoloissa Perheosaston ja naistentautien- ja
aitiyspoliklinikantoimintaa ja henkildstoresursseja joudutaan muuttamaan kulloisenkin tilanteen mukaiseksi.

Hankintapalvelut on keskitetty Jarjestdmisen tuki- yksikkdon, joka toimii hankintalain puitteissa hankintojen ja
kilpailutusten toteutuksessa tiiviissa yhteistydssa toimi- ja palvelualueiden seka jarjestdmisen tuen kanssa.

Hankintapalvelut laativat tarjouspyynt6ja, toteuttavat kilpailutusprosesseja, tarjousten vertailua,
hankintaesityksen tekemiseen osallistumista seka hankintapaatdksen ilmoittamisesta ja lainvoimaisuudesta
hankintasopimuksen allekirjoittamiseen.
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5. Palveluyksikon asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuus kulttuuriin kuuluu riskien ja haittatapahtumien ennakointi ja etukateisarviointi.

Erehtymisen mahdollisuus otetaan huomioon ja vaara- ja haittatapahtumista pyritdan oppimaan. Avoin ja
syyllistdmaton toimintakulttuuri seka henkiléstdn sitoutuminen asiakas ja potilasturvallisuustyéhén tukee
turvallisuuden kehittymistd mydnteiseen suuntaan.

Perheosaston ja naistentautien- ja aitiyspoliklinikan toiminnassa potilasturvallisuus huomioidaan osana toiminnan
suunnittelua, toteutusta ja arviointia. Kaikessa hoitotoiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa kiinnitetdan
huomiota hoitomenetelmien, ladkehoidon seka laitteiden turvallisuuteen. Potilasta hoidetaan ja ohjataan nayttoon
perustuvan tiedon perusteella, ladkehoidossa noudatetaan turvallisuusohjeita ja Iadkehoitoa toteuttavalla
henkildstolla on voimassa olevat ladkeluvat. Hoitolaitteiden kunnon seuranta ja huolto on varmistettu
maaraaikaisten tarkistusten/kalibrointien avulla.

Osaava ja asiantunteva henkildkunta, moniammatillinen yhteisty6 ja nykyaikaiset hoitolaitteet. Asiakkaat/potilaat
saavat tarpeenmukaiset, laadukkaat palvelut, tutkimukset ja hoidon oikea-aikaisesti ja oikeassa paikassa
(hoitotakuu toteutuu).

Potilasturvallisuudessa huomioidaan fyysinen ymparisto ja tietosuojaturvallisuus. Sahkoinen tietojen arkistointi ja
siirto eri yhteistydkumppaneiden valilla toimii saumattomasti. Tulosyksikdissa on voimassa olevat
valmiussuunnitelmat seka tulosyksikdiden riskikartoitukset tehdaan kahden vuoden valein.

Turvallisuutta edistavat kaytanteet:

- potilaan tunnistaminen: nimiranneke

- potilaslahtdinen ja turvallinen tydote

- turvallinen 1d&kintélaitteiden ja hoitotarvikkeiden hallinta
- ladkehoitosuunnitelma

- osaamisen kehittdmisen suunnitelma

- pelastussuunnitelma

- valmiussuunnitelma

- omavalvontasuunnitelma

Tuotteisiin ja palveluihin liittyvista virheista reklamoidaan valittdmasti palveluntuottajalle.
Reklamaatio voi koskea tuotteen laatua, toimivuutta, virhetta, viivastysta tai asiakaspalvelun puutteita.

Postiosoite Puhelin Verkkolaskutusosoite Pankki

Kainuun hyvinvointialue 08 61561 Kainuun hyvinvointialue, Danske FI30 8189 9710 0370 59
PL 400, 87070 Kainuu (vaihde) 0037322133187000 BIC: DABAFIHH

Internet Sahkoposti Verkkolaskuoperaattori, Y-tunnus

https://hyvinvointialue.kainuu.fi kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi -tunnus CGI 003703575029 3221331-8



w KAINUUN Suunnitelma 12

hyvinvointialue (17
Terveyden- ja sairaanhoidon Laadittu 2.12.2024  Pulkkinen Tarja

palvelut Hyvaksytty  7.1.2025 Suomalainen Tarja
Terveyden- ja sairaanhoidon

palvelut/Lasten ja perheiden

terveyspalvelut

Terveyden- ja sairaanhoidon

palvelut/Naistentaudit ja

synnytys

6. Asiakkaan/potilaan asema, oikeudet ja oikeusturva

Perheosaston ja naistentautien- ja aitiyspoliklinikan asiakkailla on oikeus hyvaan terveyden — ja sairaanhoitoon
ja siihen liittyvaan kohteluun (laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992)

Synnytyssalissa ja perheosastolla hoidetaan erikoissairaanhoitoa tarvitsevia raskaanaolevia, synnyttdjat,

synnyttaneet aidit, vastasyntyneet, synnytykseen liittyvia infektioita sairastavat sekd keskeytys ja
keskenmenopotilaat

Naistentautien ja aitiyspoliklinikalla hoidetaan yhteisty0ssa laakareiden ja muiden ammattiryhmien kanssa
gynekologisia oireita tai sairauksia sairastavia potilaita (gynekologiset sytvat ja kasvaimet, vuotohairitt,
virtsanpidatyskyvyn hairiét, gynekologiset laskeumat, lapsettomuus, rintasyopa seka keskenmeno- ja
raskaudenkeskeytyspotilaat). Lisaksi poliklinikalla hoidetaan raskaana olevia, jotka poikkeavan raskaudenkulun,
perussairauden tai muun asian perusteella kuuluvat riskiraskauden seurantaan.

Hoitosuunnitelma laaditaan yksildllisesti potilaan ja hanen laheisensa kanssa heidan toiveitaan huomioiden.
Hoito toteutetaan yhteisymmarryksessa potilaan kanssa.

Hoitokertomus dokumentoidaan perheosastolla ja naistentautien- ja aitiyspoliklinikalla kaytettaviin
tietojarjestelmiin.

Potilasta informoidaan hoitoon liittyvista asioista ja hoitopaatoksista. Potilaan itsemaaraamisoikeutta
kunnioitetaan.
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Perheosastolla ja naistentautien- ja aitiyspoliklinikalla potilaiden ja omaisten osallistuminen laadun kehittdmiseen
tapahtuu asiakaspalautteiden kautta. Asiakaspalautetta on mahdollista antaa seka suullisesti etta kirjallisesti.
Palautteen voi my6s antaa sahkoisen asiakaspalautejarjestelman (QPro) kautta.

Palautteet kdydaan |api osastokokouksissa ja tarvittaessa kehitetdan ja korjataan toimintaa annettujen
palautteiden pohjalta.

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattdmalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikén
vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tarvittaessa tehda myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa (1-4 viikkoa). Potilas tai sosiaalihuollon asiakas voi tehda
kokemistaan sosiaali- ja terveydenhuollon epakohdista kantelun aluehallintovirastoon.

Potilasasiavastaava Sanna Huotari, potilasasiavastaava@kainuu.fi
Puh: 044 7101324 palveluajat maanantai - perjantai

Potilasasiavastaavapalvelun sihteeri potilasasiamiespalvelu@kainuu.fi
Puh: 044 7630487 Palveluajat maanantai — tiistai

Kayntiosoite Postiosoite:
Kainuun keskussairaala Potilasasiavastaavapalvelu
Sotkamontie 13 F2 PL 400, 87300 Kajaani

87070 Kainuu

Sosiaaliasiavastaava Tiina Komulainen tiina.komulainen@kainuu.fi
Puh: 044 7970548, Puhelinneuvonta ma-ti ja to-pe klo 8-11

Sosiaalivastaavalle voi Idhettda viestin Omasote-palvelunkautta. Viestin Iahettdminen edellyttda
tunnistautumisen palveluun verkkopankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella, minka vuoksi se on tietoturvallinen
viestinvalitys.

7. Palvelun sisalto

Synnytyssalissa, perheosastolla ja naistentautien -ja aitiyspoliklinikalla hoitotyon tehtavana on taata potilaille
heidan tarpeistaan lahtevaa yksildllista, turvallista ja inhimillista hoitoa.

Perheosastolla ja naistentautien- ja aitiyspoliklinikalla potilasta hoitaa moniammatillinen tiimi, joka koostuu
katiloista, terveydenhoitajista, gynekologeista, lastenlaakareista ja anestesialaakareista.

Hoidontarpeen arvioi gynekologi ja vastasyntyneiden osalta lastenlaakari.
Potilaalle on nimetty hoitaja vuorossaan, joka vastaa hoidon toteutumisesta yhdessa laakarin kanssa.
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Perheosastolla ja naistentautien- ja aitiyspoliklinikalla potilaiden hoitoon osallistuu my0s eri alojen opiskelijoita
(laaketiede, katilo, terveydenhoitaja)

Ulkoistetut palvelut:
- Ateriapalvelut: Vireko Oy
- Puhtauspalvelut: SOL Palvelut Oy
- Laboratoriopalvelut: Nordlab

-Tekstiilipalvelut: Comforta Oy
- Turvallisuuspalvelut: Securitas Oy
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8. Palveluyksikon henkilosto

Perheosaston ja naistentautien- ja aitiyspoliklinikan vakanssit:
- ylilaakari
- palvelualuepaallikkd
- palveluesihenkild
- 2 apulaispalveluesihenkil6a
- 34 katiloa
- 4 siséista sijaista
- 8 gynekologia

Perheosastolla ja naistentautien- ja aitiyspoliklinikalla tydskentelee yksikkdon perehtynyt henkildkunta.
Osaamista ja patevyytta seurataan ja vahvistetaan koulutusten avulla. Ty6 edellyttaa riittdvaa suullista ja
kirjallista suomen kielen taitoa.

Kaikilta edellytetdan tydpaikalla asiallista kayttaytymista ja hyvia tapoja. Ammattihenkilolta edellytetdan
ammatillisten taitojen lisaksi riittdvaa terveydentilaa ja ammatillista toimintakykya. Hoitohenkildkunnan ja
|dakareiden ammattipatevyys tarkistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattirekisterista (JulkiTerhikki).

Lasten ja perheiden terveyspalveluiden alueella on yhteinen varahenkildsto, joka sijaistaa lyhytkestoisissa
poissaoloissa.

Tyodymparisto ja tydhyvinvointi ovat keskeinen osa asiakas- ja potilasturvallisuutta. Tydturvallisuuden
yllapitamiseksi ja tyétapaturmien ennaltaehkaisemiseksi on tydyksikossa tehty riskikartoitukset, jotka
paivitetdan vahintaan, joka toinen vuosi tai tarpeen mukaan. TyOhyvinvoinnin ongelmiin puututaan
mahdollisimman varhain.

Esihenkildn ja tydntekijdiden tueksi on laadittu erilaisia henkildstohallinnon ohjeita esim. tydkyvyn tukiprosessi
ja paihdehuollon toimintaohje.
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Perheosastolla on 10 perhehuonetta. Puoliso tai tukihenkild voi olla synnyttdneen tukena osastolla olo ajan.

Synnytyssalissa on 3 synnytyshuonetta, synnytysvastaanotto, ammehuone, sektiosali, sauna,
ultradanitutkimushuone seka keskusteluhuone.

Synnyttajat ovat yhdenhengen huoneissa ja heidan vointiaan seurataan olemalla vierella tai hoitaja-asemalta
monitorien valityksella.

Poliklinikalla on kolme tutkimushuonetta ja yksi huone hoitajan antamaa ohjausta varten.

Henkilékunnalla on omat taukotilat ja toimistotilat. Henkilékunnan ja potilaiden turvallisuudesta huolehditaan
erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla. Sairaalassa on kameravalvonta.

Perheosaston, synnytyssalin ja naistentautien- ja aitiyspoliklinikan hoitoa tukevat palvelut:
- diagnostiset ja hoidolliset palvelut: Iadkehuolto, sihteeripalvelut, kuvantaminen, patologia, valinehuolto ja
infektioiden torjunta
- kuntoutuspalvelut: fysioterapia
- hallintopalvelut: talouspalvelut, henkiléstdpalvelut ja tietohallintapalvelut
- tukipalvelut: tekniset palvelut, materiaalipalvelut, kuljetuspalvelut, ravinto-puhtaanapito ja tekstiilipalvelut

9. Toimintaymparisto ja tukipalvelut
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10. Omavalvonnan toteutus, seuranta ja raportointi

Omavalvonta toteutetaan omavalvontasuunnitelman mukaan. Omavalvontasuunnitelman toteutuksesta
vastaavat palveluyksikdn vastuuhenkil6t. Henkilokunnan vastuulla on toteuttaa palveluyksikon
omavalvontasuunnitelmaa ja toimia niin, etta palvelujen laatu ja asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan ja
sita jatkuvasti kehitetaan.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti. Seurannassa havaittuihin puutteisiin ja
poikkeamiin toteutetaan korjaavat toimenpiteet.

Postiosoite Puhelin Verkkolaskutusosoite Pankki

Kainuun hyvinvointialue 08 61561 Kainuun hyvinvointialue, Danske FI30 8189 9710 0370 59
PL 400, 87070 Kainuu (vaihde) 0037322133187000 BIC: DABAFIHH

Internet Sahkoposti Verkkolaskuoperaattori, Y-tunnus

https://hyvinvointialue.kainuu.fi kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi -tunnus CGI 003703575029 3221331-8



