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JOHDANTO

Tama opaskirja on tarkoitettu Kainuun soten asiakasohjaajille. Kainuun soten julkaisusarjassa

osoitteessa http://sote.kainuu.fi/julkaisut on julkaistu oppaita Hyvinvoinnin palvelutarjottimen

palveluntuottajille, palvelusetelituottajille, jarjestelman yllapitdjille seka asiakasohjaajille.

Asiakkaiden eli palvelun kayttajien opastus tapahtuu palvelutarjottimella.

Hyvinvoinnin palvelutarjotin on Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyméan (Kainuun

soten) yllapitama hyvinvointipalvelujen  markkinapaikka: http://sote.kainuu.fi/palvelutarjotin.

Palvelutarjottimelta kainuulaiset l6ytavat helposti tarvitsemansa palvelut, olipa niiden tuottajina

yritykset, jarjestot tai Kainuun sote.

Asiakkaille Hyvinvoinnin palvelutarjotin on valinnanvapauden mahdollistaja. Palvelutarjotin on
sahkoinen palvelu, joka auttaa l6ytAma&an tarvittavat palvelut, vertaamaan niitd seka antamaan
arvio saadusta palvelusta. Kainuun soten asiakasohjaajille palvelutarjotin on tytkalu asiakkaiden
neuvontaan ja kokonaisvaltaisen palvelusuunnitelman laadintaan yhdessa asiakkaan kanssa.

Yrityksille ja jarjestdille palvelutarjotin on uusi maksuton hyvinvointipalvelujen markkinapaikka.

Hyvinvoinnin palvelutarjotin ja sen asiakaslahtdinen palvelunhakulogiikka suunniteltin Tekesin
rahoittamassa Aktiiviasiakas-hankkeessa vuosina 2011 — 2013. Talléin palvelutarjotin pilotoitiin
vanhusten ymparivuorokautisten hoivapalvelujen osalta. Kainuun liiton Kainuun kehittamisrahasta

rahoittama hanke on koonnut palvelutarjottimelle kotiin tilattavia palveluja vuoden 2014 aikana.

Vuodesta 2015 alkaen palvelutarjontaa laajennetaan eri asiakasryhmille. Kaoottisesta "kaikkea
kaikille” -tarjonnasta siirrytddn alykkaaseen palvelutarjontaan, jossa asiakkaalle tarjotaan juuri
hanelle tarpeellisia palveluja. Uusien asiakasryhmien palveluja kootaan palvelutarjottimelle vaihe
vaiheelta. Ensin lisdtddn omaishoitajien ja lapsiperheiden palvelut. Palvelutarjontaa lisdtdan sen
jalkeen eri ikaryhmille seka erityisryhmille. Palvelutarjotin taipuu moneen kayttéon. Mita palveluja

Sina toivoisit palvelutarjottimelle? Kehittamisideat ovat aina tervetulleita.

Lisatietoja:

Kehittdmisjohtaja Marita Pikkarainen, puh. 044 7100 862, marita.paikkarainen@kainuu.fi.

AT




1. Palvelun etsiminen "ohjatulla ja vapaa tekstiken  tta” —haulla

Palvelua voidaan etsid joko "Ohjatulla haulla ” tai "Vapaa tekstihaulla ”. Ohjattu haku ohjaa
hakijaa etenemaédn tietyssa jarjestyksessad. Lopputulokseksi saadaan palveluntuottajia, joita
voidaan valita vertailuun. Vapaa tekstihaulla voidaan hakea nopeasti palveluntuottajia, tietyn
hakusanan avulla. Tarkasteluun saadaan yksittdinen palveluntuottaja. Tassd dokumentissa on

ensin kayty 1api "Ohjattu haku ” ja sen jalkeen "Vapaa tekstihaku

Ohjattu haku

Hyvinvoinnin palvelutarjottimessa voidaan hakea palvelua/palveluita "Ohjatulla haulla ”. Sen avulla
saadaan muodostettua palveluntuottajalistanakyma. Nakyméassa voidaan mm. jarjestaa
palveluntuottajat hinnan mukaan, nahda palvelulupauksien pistemaarda seka valita 1-3

palveluntuottajaa vertailuun

1. Klikkaa otsikon "Valitse alue, jolta palvelu haetaan” alla olevaa valintavalikkoa ja valitse
alue (tai kaikki Kainuun soten kunnat), josta palvelu halutaan. Alla olevassa kuvassa 3 on

auki oleva Valitse alue -valintavalikko.

Hyvinvoinnin palvelutarjotin

Aloita valitsemalla ensin kunta, josta palvelua etsit. Sen jalkeen valitse palvelu. Siniset infopallot kertovat, mita
palvelu sisaltdd sekd mm. sen, milloin olet cikeutettu palveluun arvonlisdverottomana sosiaalipalveluna (ALY 0 %).
Palvelutarjottimella voit myds verrata eri palveluntuottajia seka mydhemmin arvicida saamasi palvelun.

Ohjattu haku Vapaa tekstihaku

Valitse alue, jolta palvelua haetaan

Ristijérvi
Sotkamo
Suomussalmi

Kuva 1. Alueen valitseminen.



2. Alla olevassa kuvassa 2 on alueeksi valittu Kainuun soten kunnat, jolloin se nakyy "Alue,
jolta palvelua haetaan:” -otsikon vieressa. Jos aluetta halutaan tassa vaiheessa muuttaa,

painetaan Vaihda alue —painiketta ja tehdaan valinta uudelleen.

Ohjattu haku Vapaa tekstihaku

Alue, jolta palvelua haetaan: Kainuun soten kunnat

Valitse palvelun pailuokka
[Valitse paaluokka [v]

Kuva 2. Alueen valinta tehty.

3. Klikkaa otsikon "Valitse palvelun paaluokka” alla olevaan valintavalikkoa, jolloin avautuu
alla olevan kuvan 4 mukainen valikko. Klikkaa haluttua palvelun p&éluokka -kohtaa.

Ohjattu haku Vapaa tekstihaku

Alue, jolta palvelua haetaan: Kainuun soten kunnat

Valitse palvelun pailuokka
Valitse paaluokka
1) Siivouspalvelu
.2) Kotihoito
1 3) Kotisairaanhoito
_4) Sijaishoito asiakkaan kotona - lyhytaikainen
_8) Lapsiperheiden kotipalvelu
_7) Lastenhoito asiakkaan kotona - tilapainen
.8) Ateriapalvelu
.9) Kotitalkkari
10) Asiointipalvelu
12) Saatiaja- ja ulkoilutuspalvelu
13) Turvapuhelin
14) Vaatehuolto
16) Kotikuntoutus {(mm. fysioterapia, hieronta)
17) Jalkahoito asiakkaan kotona
18) Kylvetyspalvelu
19) Henkista vireytta tukevat palvelut
20) Terapiat
23) Kauneudenhoitopalvelu asiakkaan kotona
24) Tietokonehuolto ja neuvonta
25) Kotielaimen hoito asiakkaan kotona - tilapdinen
Ymparivuorokautiset hoivapalvelut

Kuva 3. Palvelun p&éluokan valinta.

4. Alla olevassa 4 palvelun péaaluokaksi on valittu Kotitalkkari , jolloin se nékyy "Valittu
palvelun paéluokka:”  -otsikon vieressd. Jos palvelun paaluokkaa halutaan téssa
vaiheessa muuttaa, painetaan Vaihda paéluokka —painiketta ja tehdaan valinta uudelleen.



Ohjattu haku Vapaa tekstihaku

Alue, jolta palvelua haetaan: Kainuun soten kunnat Vaihda alue
Valittu palvelun pailuokka: .8 Kotitalkkari Vaihda paaluokka

Valitse palvelut

[valitse kaikki
[ Kiinteistanhuoltopalvelut @
[JTalonmies palvelut 6
[T Kodin kalusteiden kasauspalvelu 6

[ Arvio matkakulusta (&€/km), joka peritaan vain kerran per kaynti. Alle 2.5 km matkoista ei korvausta perita. 6

Kuva 4. Palvelun/palveluiden valinta.

5. Valitse haluttu palvelu/palvelut laittamalla "tappa
voidaan valita laittamalla "tdpp&” kohtaan Valitse kaikki.

Talonmiespalvelut.

siihen kohtaan. Kaikki palvelut

Alla olevassa kuvassa on valittu

Ohjattu haku Vapaa tekstihaku

Alue, jolta palvelua haetaan: Kainuun soten kunnat Vaihda alue
Valittu palvelun paaluokka: .9) Kotitalkkari Vaihda paaluokka

Valitse palvelut

[ valitse kaikki
[ Kiinteistonhuoltopalvelut 6
Talonmiespalvelut 6
[ kedin kalusteiden kasauspalvelu O

[ Arvio matkakulusta (€/km), joka peritaan vain kerran per kaynti. Alle 2.5 km matkoista ei korvausta perita. 6

Kuva 5. Valittu palvelu.

6. Klikkaamalla palvelun vieressa olevaa infokuvaketta o saadaan auki Palvelutuotteen

tiedot —ikkuna, alla olevan kuvan 6 mukaisesti.

Siind on palveluun liittyva

palvelutuotekuvaus, johon palveluntuottaja sitoutuu. Lisaksi siind on tietoa mm siitéa voiko

palveluun kayttaa palvelusetelid, onko mahdollista saada

olla arvonlisaverotonta sosiaalipalvelua.

kotitalousvahennysta ja voiko se



Palvelutuotteen tiedot

Nimi
Talonmiespalvelut

Tiedot

Talonmiehen palvelut ovat asiakkaan kokonaan itse maksamia palveluja. Talonmighen
palveluita on mm. nurmikon leikkaus, istufukset, nurmikon perustus, pensasaitojen
leikkaukset, lehtien haravointi, halonteko ja —kantaminen, talonvahtipalvelut, lumitydt ja
lumen pudotukset.

Kainuun sote tarjoaa talonmishen palveluja vain veteraaneille.

Weteraanien tukipalvelusetelid voi kdyttaa talonmiehen palveluista ainoastaan nurmikon
leikkaukseen, halontekoon ja -kantamiseen seka tietyin rajauksin lumitdinin. Lisafietoja

linkista Palvelusetelit.

Kuva 6. Palvelutuotteen tiedot —ikkuna.

7. Sulje Palvelutuotteen tiedot —ikkuna Sulje -painikkeella, jolloin palataan takaisin tehtyjen

valintojen mukaiseen néakymaan eli alla olevan 7 mukaiseen.

Ohjattu haku Vapaa tekstihaku

Alue, jolta palvelua haetaan: Kainuun soten kunnat Vaihda alue
Valittu palvelun paaluokka: .8) Kotitalkkari Vaihda pailuokka
Valitse palvelut

[valitse kaikki

ki nteistonhuoltopalvelut 6

Talonmiespalvelut 6

[ kodin kalusteiden kasauspalvelu 6

[ Arvio matkakulusta (€/km), joka peritaan vain kerran per kaynti. Alle 2.5 km matkoista ei korvausta perita. 6

Kuva 7. Palvelun valinta.

8. Paina Etsi palveluntuottajat —painiketta, jolloin avautuu alla olevan kuvan 8 mukainen

Palveluntuottajalistaus -nakyma.



Palveluntuottajalistausndkyma

Palveluntuottajalistausndkymassa on eroteltu eri otsikoiden alle palvelua tarjoavat
Palvelusetelituottajat ja Muut haettuja palveluita tuottavat palveluntuottaja  t
(ei-palvelusetelipalveluntuottajat). Liséksi, jos Kainuun sote tarjoaa ko. palvelua, ndkyy se omassa

kohdassa.

Valittu alue: Kainuun soten kunnat

Valittu palvelu: .9) Kotitalkkari

Alla naet hakuasi vastaavat palveluntuotiajat.

Klikkaamalla Vertaa — valintaruutuja, voit valita vertailuun yhdesta kolmeen palveluntuottajaa.
Klikkaamalla palvelun nimea, saat jarjestettyd palveluntuottajat hinnan mukaan.

Klikkaamalla palveluntuottajan nimed, saat auki palveluntuottajan esittelytiedot. Kohdasta "Palvelulupaus™ ndet, misté
asioista pisteet on annettu.

Jos hymynaama-arviointeja on alle 5. el tAhtiluckitusarvicintia nayteta.

Palvelusetelituottajat

Vertaa Palveluntuottaja Palvelulupaus Talonmiespalvelut
O Citytalkkari 157117 49€h
O Matin Kotiapu 1717 30€h
O Ristijdirven Terveyspalvelu RisTeily O 1417 23€h

Muut haettuja palveluita tuottavat palveluntuottajat

Vertaa Palveluntuottaja Palvelulupaus Talonmiespalvelut
O] Atk-talkkari 1 It-talkkari 13717 58 €ih

O] Kotitalkkari Arin Apu 10717 31€h

O] Osuuskunta Hopeahiisi 14717 31€h

O] Osuuskunta Ruhtinan Rysd 14717 25 €

Vertaa valittuja palveluntuottajia

Takaisin

Kuva 8.Palveluntuottajalistaus —hakyma.

9. YIlla olevassa kuvassa voit tehda seuraavia valintoja:
Klikkaamalla palvelun nime& (esim. Talonmiespalvelut), saat jarjestettyd
palveluntuottajat hinnan mukaan

Kohdasta "Palvelulupaus " nadet palveluntuottajan pistemaaran. Esimerkiksi 13/17, on
palveluntuottaja talléin vastannut "kyll&” 13:sta palvelulupauskysymykseen ja "ei”
muihin. Palvelulupauskysymykset nakyvat palveluntuottajan esittelysivulla. Klikkaamalla
Palvelulupaus-otsikkoa, saat jarjestettya palveluntuottajat

palvelulupauspistemaarien mukaan



Klikkaamalla palveluntuottajan nimea esimerkiksi Citytalkkari, paaset

Palveluntuottajan esittelysivulle.

Klikkaamalla Vertaa-valintaruutuja, voit valita vertailuun 1-3 palveluntuottajaa.

10. Valitse vertailuun halutut palveluntuottajat. Alla olevassa kuvassa on valittu kaksi eri

palveluntuottajaa.

Valittu alue: Kainuun soten kunnat

Valittu palvelu: .9) Kotitalkkari

Alla naet hakuasi vastaavat palveluntuotiajat.

Klikkaamalla Vertaa — valintaruutuja, voit valita vertailuun yhdest3 kolmeen palveluntuocttajaa.
Klikkaamalla palvelun nimed, saat jarjestettyd palveluntuotisjat hinnan mukaan.

Klikkaamalla palveluntuottajan nimea, saat auki palveluntuottajan esittelytiedot. Kohdasta "Palvelulupaus” ndet, mista
asioista pisteet on annettu.

Jos hymynaama-arviointeja on alle 5, ei tAhilluokitusarviointia nayteta.

Palvelusetelituottajat

Vertaa Palveluntuottaja Palvelulupaus Talonmiespalvelut
O Citytalkkari 15717 49&h
O Matin Kotiapu 177 30€h
O Risfijdrven Terveyspalvelu RisTeily O 14717 23€h

Muut haettuja palveluita tuottavat palveluntuottajat

Vertaa Palveluntuottaja Palvelulupaus Talonmiespalvelut
Atk-talkkari / [t-talkkari 137117 59 €/
Kofitalkdari Arin Apu 101717 31€h
O Osuuskunta Hopeahiisi 14117 31€h
OJ Osuuskunta Ruhtinan Rysa 14117 25 €/h

Vertaa valittuja palveluntuottajia

Takaisin

Kuva 9. Vertailuun valitut palveluntuottajat.

11. Kun valinnat on tehty, paina Vertaa valittuja palveluntuottajia ~ —painiketta. Saat auki
Palveluntuottajavertailu —nakyman. Alla olevassa kuvassa 10 on esitetty
Palveluntuottajavertailu —ndkyman yldosa. Siind on palveluntuottajien yhteystiedot ja

karttanakyma.



Palveluntuottajavertailu —ndkyma

Palveluntuottajavertailundkymassa on mm.:
- yhteistiedot
- karttanakyma
- kilometrikorvauslaskuri
- palvelulupaukset

- palveluntuottajien tietojen tallentaminen esitteeseen

Valittu alue: Kainuun soten kunnat A

Palveluntuottajavertailu

Kotitalkkari Arin Apu Atk-talkkari / [t-talkkari

Osoite Haulkantie 4 Kauppakatu 3

83300 Paltamo 87100 Kajaani

Puhelinnumero 0405775361 044-3540760
Sahkdposti asiakaspalvelu@it-talkkari fi
WWW_osoite www arinapu fi hitp: e it-talkkari fi/
Kartta

#
Tuj W'§

=

+

= P&ltamo 2
relka 2
Manamansalo

Arjanselkd

Ka;?nl

Kuva 10. Palveluntuottajavertailu —nédkyman ylaosa.

Vuolijoki

12. Vierittamalla sivun oikeassa reunassa olevasta vierityspalkista alaspain, saadaan nakyviin

mm. kilometrikorvauslaskuri , palvelun yksikkohinta ja yhden kilometrinhinta.

¥ Osaite kilometrikorvauksen laskemiseksi i) Y
Lasketut hinnat ovat viitteellisia
Anna oma katuosoitteesi
|
Asuinkuntasi

[ rziznna | Tyngenns |

Palvelut
¥ _9) Kotitalkkari
Kotfitalkkari Arin  Atk-talkkari / It-

Apu talkkari
Kiinteistinhuoltopalvelut 27.28€h 59 €h
0.45 €/km 0,45 €km
Talonmiespalvelut 3 Eh 59 €h
0,45 €km 0,45 &km
Kodin kalusteiden kasauspalvelu 2728 €h 59€Mm
0,45 €/km 0,45 €km
Arvio matkakulusta (€/km), joka peritdan vain kerran per kdynti. 0,45 €/km 0,45 €km

Alle 2,5 km matkoista ei korvausta perita.

Kuva 11. Kilometrikorvauslaskuri ja palvelun yksikkdhinta seké yhden kilometrin hinta.



Kilometrikorvauslaskuri

Huomioithan, etta Hyvinvoinnin palvelutarjottimessa oleva kilometrikorvauslaskuri antaa arvion
matkakulusta (€/km), joka peritdan vain kerran per kaynti. Alle 2,5 km matkoista ei korvausta

perita. Lopullinen hinta saadaan ottamalla yhteytta palveluntuottajaan.

13. Kilometrikorvaus voidaan laskea antamalla:
"Anna oma katuosoitteesi " —kohtaan osoite, johon palvelu tilataan

"Asuinkuntasi " —kohtaan asunkuntasi, johon palvelu tilataan

ja lopuksi painetaan Tallenna -painiketta

14. Kun kilometrikorvaus lasketaan, nahdaan palvelun kokonaishinta , joka kostuu
palvelunyksikkohinnasta + kilometrikorvauksen maarasta. Alla olevassa kuvassa 12 on

kilometrikorvaus laskettu osoitteeseen Seminaarinkatu 2 Kajaani. "Kotitalkkari” —palvelun

alla naet kokonaishinnat.

¥ Osoite kilometrikorvauksen laskemiseksi 0
Lasketut hinnat ovat viitteellisia

Anna oma katuosoitteesi

[Seminaarikatu 2

Asuinkuntasi

[Kaigani

Tallennettu osoite: Seminaarinkatu 2, 87100 Kajaani, Suomi

Palvelut

¥ 9) Kotitalkkar
Kotitalkkari Arin Atk-talkkari / It-

Apu talkkari
Kiinteistonhuoltopalvelut 2728 €h 58 £h
0,45 €km 0,45 €km
Yht 61,03 € Yht. 59 €
Talonmiespalvelut 3 €h 59 €h
0,45 €km 0,45 €km
Yht. 64,75 € Yht. 59 €
Kodin kalusteiden kasauspalvelu 2728 €h 58 £/h
0,45 €km 0,45 €km
Yht 61,03 € Yht. 59 €
Arvio matkakulusta (€/km), joka peritaan vain kerran per kaynti. 0,45 €km 0,45 €km
Alle 2,5 km matkoista ei korvausta perita. Yht 3375 € Yht 0€

Kuva 12. Kilometrikorvauslaskuriin annetut tiedot ja kokonaishinnan nakyminen.



Palvelulupauskysymykset ja palveluntuottajan vastaukset

15. Vierittamalla sivun oikeassa reunassa olevasta vierityspalkista alaspéin saadaan nakyviin
palvelulupauskysymykset sekéa palveluntuottajan vastukset niihin. Alla olevassa kuvassa

13 on esitetty osa palvelulupauskysymyksista seka palveluntuottajien vastaukset.

Kotitalkkari Atk-talkkari/ A
Arin Apu It-talkkari

1. PALVELUN TOIMIVUUS Not asiakkaan sovittuja Kylia Kylla
kellonaikoja. Palvelun sucrittamisen ja laskutuksen perusteena kaytettavasta
ajasta sovitaan asi-akkaan kanssa etukateen.

2. JATKUVUUS Pyrimme jarjestimaan tyat siten, etta asiakasta palvelevat jo  Kylia Kylla
tutuksi tulleet tyontekijat. Tydntekijamme ovat sitoutuneet toimimaan
laatutakuumme mukaisesti ja heilld on yhtendinen kuva tehtavista.

3. VARAUTUMINEN POIKKEUSTILANTEISIIN Olemme varautuneet Kylla Kylla
P tilanteisiin, kuten sairastuminen, sdhkokatko tai asiakkaan

sairauskohtaus. Tyontekl]amme saavat koulutusta (esim. EA1 tai EA2) ja

harjoittelevat toimimista poikkeustilantei

4. SUULLINEN ASIAKASPALAUTE Tydntekijdillamme on ohjeistus, miten Kylla Kylla
asiakkaan suullinen palaute kirjataan ylds ja miten se organisaatiossamme

kasitellaan.

5 MENETTELYTAVAT ASIAKASPALAUTTEELLE Kun asiakas antaa meille Kylla Kylla
palvelutarjottimen kautta palautetta, annamme hénelle heti

vastaanottokuittauksen seké jalkikateen tiedon, mihin toimiin palaute on

antanut aihetta.

6. ALV-VAPAA SOTE- PALVELU Kerromme asiakkaalle alv-vapaasta Ei Ei
palvelusta. Sosiaalipalvelun alv-vapauden edellytyksena on mm. kirjallinen

SOpimus palvelusta omavalvontasuunnitelma seka palvelu-, hoito-,

kuntoutus- tai muu vastaava suunnitelma.

7. ENNAKKOPERINTAREKISTERI Kuulumme ennakkoperintarekisteriin, Kylla Kylla
Kotitaloudella on lakisdateinen velvoite tarklstaa asia. http:/iwww.vero.| n.'ﬁ
Fl/Henkiloasiakkaat/Kotitalous_tyon_| C ;_palvelun_c

(9885)

8. KOTITALOUSVAHENNYS Yrityksemme tayttad verohallinnon vaatimukset  Kylia Kylla
kotitalousvahennyksen saamiseksi.

9. LAATUSERTIFIKAATTI Kaytossa on laatujarjestelma ja ol Ei Ei
saaneet laatusertifikaatin, johon kuuluu ulkopuolinen arviointi.

10. AVOIMUUS: JULKINEN OMAVALVONTASUUNNITELMA Ei Ei
Omavalvontasuunnitelmamme on asiakkaan helposti saatavissa ja se

annetaan asiakkaalle pyydettiaessa sopimuksen liitteena.

11. AVOIMUUS: NETTI Lakisaatei Ei Ei
julkaistaan nettisivuillamme ja Hyvmvommn palvelutarjotumen v

Kuva 13.Palvelulupauskysymykset ja palveluntuottajien vastaukset.

Palveluntuottajien tietojen tallentaminen esitteeseen

16. Siirtymalla Palveluntuottajavertailu  —ndkyma sivun alareunaan, saadaan nakyviin alla

olevan kuvan 14 mukaiset painikkeet.

Tallenna PDF-tiedostona

Kuva 14. Vertailunakyman painikkeet.

17. Jos haluat tallentaa palveluntuottajien esittelysivun, paina Tallenna PDF-tiedostona -
painiketta, jolloin avautuu alla olevan kuvan mukaiset painikkeet. Voit:

Avata tiedoston Avaa-painikkeella (voit tulostaa avatun tiedoston)



Tallentaa tiedoston Tallenna -painikkeella (saat tallennettua tiedoston ja tulostaa sen
halutessasi myohemmin)

tai perua avauksen ja tallennuksen Peruuta -painikkeella

Hzluatko avata tai tallentaa tiedoston palveluntuottajat.pdf (koko 15,7 kit sijainnista emanagement.fi? Avaa Tallenna > Peruuta

Kuva 15. Tiedostoon liittyvéat painikkeet.

Palveluntuottajavertailu —nékyma sivun alalaidassa (kuva 14) olevat muut painikkeet:
Takaisin -painikkeella paaset takaisin edella tehdyn haun antamaan
palveluntuottajalistaukseen ja voit valita vertailuun muita palveluntuottajia.
Uusi haku —painikkeella pé&é&set takaisin Hyvinvoinnin palvelutarjottimen etusivun

"Ohjattuun hakuun” ja voit tehda uuden haun toisesta palvelusta.

Vapaa tekstihaku

Hyvinvoinnin palvelutarjottimessa voidaan kayttdada myds ns. vapaa tekstihakua, jolloin saadaan
lista palveluntuottajista, jotka tuottavat hakusanan mukaista palvelua. Hakusanana voidaan myds
kayttdaa palveluntuottajan nimed tai osaa siitd. Saadusta tuloksesta, voidaan valita lahempéaa

tarkasteluun yksi palveluntuottaja ja nain saadaan palveluntuottajan esittelysivu auki.

1. Klikkaa otsikon "Valitse alue, jolta palvelu haetaan” alla olevaa valintavalikkoa ja valitse
klikkaamalla alue (tai kaikki Kainuun soten kunnat) mistéd palvelu halutaan. Alla olevassa

kuvassa 9 on auki oleva alue valintavalikko.

Hyvinvoinnin palvelutarjotin

Aloita valitsemalla ensin kunta, josta palvelua etsit. Sen jalkeen valitse palvelu. Siniset infopallot kertovat, mita
palvelu sisaltdd sekd mm. sen, milloin olet oikeutettu palveluun arvonlisdverottomana sosiaalipalveluna (ALY 0 %).
Palvelutarjottimella voit myds verrata eri palveluntuottajia sekd mydhemmin arvioida saamasi palvelun.

Ohjattu haku | Vapaa tekstihaku

Valitse alue, jolta palvelua haetaan

Kainuun soten kunnat
Hyrynzalmi
:Kajaari

Kuhmo

Paltamo

Ristijarvi

Sotkamo
Suomussalmi

Kuva 16. Alueen valinta.



2. Alla olevassa 10 on alueeksi valittu Kainuun soten kunnat. Se nakyy "Alue, jolta palvelua
haetaan:” -otsikon vieressd. Jos aluetta halutaan tdssa vaiheessa muuttaa, painetaan

Vaihda alue —painiketta ja tehdaan valinta uudelleen.

Ohjattu haku Vapaa tekstihaku

Alue, jolta palvelua haetaan: Kainuun soten kunnat

Sy0ta hakuteksti ja paina Etsi-painiketta

Kuva 17. Valittu alue.

3. Laita haluttu hakusana "Sy0ta hakuteksti ja paina Etsi-painiketta " —otsikon alla olevaan
tyhjaan kenttéd&n. Paina Etsi-painiketta, jolloin saadaan ne palvelutuottajat, jotka tarjoavat
ko. palvelua. Alla olevassa kuvassa 11 hakusanaksi on laitettu "talonmies” ja painettu Etsi-
painiketta. On saatu kaksi palveluntuottajaa, jotka tarjoavat ko. palvelua. Jos hakusanaa

halutaan muuttaa, kirjoitetaan uusi hakusana hakukenttéaan ja painetaan Etsi -painiketta.

Ohijattu haku Vapaa fekstihaku

Alue, jolta palvelua haetaan: Kainuun soten kunnat

Syota hakuteksti ja paina Etsi-painiketta
[talonmies

Yksityiset palveluntuottajat
Kotitalkkari Arin Apu
Atk-talkkari / It-talkkari

Kuva 18. Hakusanan antaminen ja saadut palveluntuottajat.

4. Ylla olevasta kuvasta voidaan valita haluttu palveluntuottaja klikkaamalla sen nime&
esimerkiksi ATK-talkkari/it-talkkari.



Palveluntuottajan esittelysivu

5. Saadaan auki palveluntuottajan esittelysivu, alla olevan kuvan 19 mukaisesti.

Atk-talkkari / lt-talkkari

Tuotetut palvelut ja erityisosaaminen

Atk seka digilaitteiden huollot, korjaus ja myynti
-Varmuuskopioinnit seké kadonneiden tiedostojen palautukset.
-Talonmiespalvelut.

-Note Shot-kassajarjestelmien jalleenmyynti, asennus ja koulutus.
Meiltd myéis kotikaynnit ja etatuki

Tv ja digiboksien asennukset seka huollot.

Yhteystiedot

Kauppakatu 3

87100 Kajaani

Puhelin: 044-3540760

Sahkoposti: asiakaspalvelu@it-talkkari fi

WWW-osoite: hitp:/fwwnw it-talkkari fi/

Palvelusetelipalvelut
Palvelusetelipalveluita ei 1oytynyt
Muut palvelut

¥ .9) Kotitalkkar

Palvelutuote Hinta

Kayttdehdot

Karttatiedot

Arviot

Kiinteistonhuoltopalvelut
Talonmiespalvelut
Kodin kalusteiden kasauspalvelu

Arvio matkakulusta (€/km), joka peritadn vain kerran per kaynti. Alle 2,5 km
matkoista ei korvausta perita.

59 €h
59 €h
59 €h

0.45
€/km

Kuva 19. Palveluntuottajan esittelysivu.

Palveluntuottajan esittelysivulla nahdaan mm.
Kokonaisarviointi tahtiluokituksena
on saanut vahintdan 5 arvioita. Lisaksi

Tuotetut palvelut ja erityisosaaminen

, tma nakyy palveluntuottajan nimen alla, mikali han

, tdssa kohdin on palveluntuottaja voinut kirjoittaa

lisatietoa palveluistaan ja erityisosaamisestaan.

Yhteistiedot , voidaan mm siirtyd palveluntuottajan omille kotisivuille

Hymynaama-arviointi , asiakas voi antaa arvion palvelusta.

Palvelulupaukset ja palveluntuottajan vastaukset niihin.

Voidaan tallentaa palveluntuottajan esittelysivu.

Voidaan antaa sanallista palautetta

ja ottaa yhteytta palveluntuottajaan "Palautteen

antaminen ja yhteydenotto” —lomakkeella.

Hymynaama-arviointi

6. Painamalla palvelun perassa olevaa Arvostele -linkkid, aukeaa alla olevan kuvan 20

mukainen Hymynaama-arviointi -lomake. Siin& on viisi eri kohtaa, josta voi arvion antaa.



Volt antaa palvelulle arvion hymynaama-arviointina. Hymynaamat vastaavat tahtiluokitusta 1-5 siten, etta iloisin
nymynaama (tummanvihres) vastaa 5 tahted

Jos antamasi arvio mukaan lukien palvelu on saanut alle viisi arvicintia, ei arvicintien keskiarvoa naytetd

Palvelun laatu
Palvelun laatu vastasi odotuksiani ja palvelu oli sovitun mukaista

Asiakaspalvelu
Saamani palvelu oli ystévallista ja kein ettd minua kuunneltiin.

Osaaminen ja ammattitaito
Saamani palvelu oli ammattitaiteista ja osaavaa

Hinta-laatusuhde
Palvelu oli hintansa arvoista.

Suositus
Voisin suositella palvelua muillekin.

Kuva 20. Hymynaama-arviointi lomake.

Yhteydenotto ja sanallisen palautteen antaminen

7. Asiakas voi ottaa yhteytta palveluntuottajan esittelysivun alalaidassa olevalla lomakkeella
(alla oleva kuva 21). Kun asiakas ottaa yhteyttd, tulee hanen antaa oma sahkopostiosoite

jaltai puhelinnumero, jotta lomake lahtee eteenpain Laheta- painikkeella.

Yhteydenotto ja palaute

¥ Ota yhteytta palveluntuottajaan
Halutessasi ottaa yhteytta palveluntuottajaan, syota alle oma sahkopostiosoitteesi ja/tai puhelinnumerosi seka
vapaamuotoinen viesti palveluntuottajalle.

Sahkdpostiosoitteesi |

Puhelinnumerosi |

Viesti
palveluntuottajalle

Kuva 21. Yhteydenotto ja palaute -lomake.



Yksittaisen palveluntuottajan tietojen tallentaminen esitteeseen

6. Siirtymalla Palveluntuottajavertailu ~ —ndkyméa sivun alareunaan, saadaan nakyviin alla
olevan kuvan 22 mukaiset painikkeet.

Tallenna PDF-tiedostona

Kuva 22. Painikkeet.

7. Jos haluat tallentaa palveluntuottajan esittelysivun, paina Tallenna PDF-tiedostona -
painiketta, jolloin avautuu alla olevan kuvan mukaiset painikkeet. Voit:
Avata tiedoston Avaa-painikkeella (voit tulostaa avatun tiedoston)
Tallentaa tiedoston Tallenna -painikkeella (saat tallennettua tiedoston ja tulostaa sen
halutessasi myéhemmin)

tai perua avauksen ja tallennuksen Peruuta -painikkeella

Hzluatko avata tai tallentaa tiedoston palveluntuottajat.pdf (koko 15,7 kit sijainnista emanagement.fi? Avaa Tallenna > Peruuta

Kuva 23. Tiedostoon liittyvéat painikkeet.

Palveluntuottajanesittely —sivun alalaidassa (kuva 14) olevat muut painikkeet:
Takaisin -painikkeella paaset takaisin edella tehdyn haun antamaan
palveluntuottajalistaukseen ja voit valita vertailuun muita palveluntuottajia.
Uusi haku —painikkeella péaéaset takaisin Hyvinvoinnin palvelutarjottimen etusivun
"Ohjattuun hakuun” ja voit tehda uuden haun toisesta palvelusta.



2. Vasemman palstan linkit

Hyvinvoinnin palvelutarjottimen etusivulla (http://sote.kainuu.fi/palvelutarjotin) on vasemmalla

puolella linkkilista. Klikkaamalla haluttua otsikkoa, saat lisatietoa ko. aiheeseen liittyen.

Kainuun sote

Etusivu = Vanhuspalvelut = Hakeutuminen palveluihin = Palvelutarjotin @ E_) =N g

m Hyvinvoinnin palvelutarjotin

Aloita valitsemalla ensin kunta, josta palvelua etsit. Sen jalkeen valitse palvelu. Siniset infopallot kertovat, mita
palvelu sisaltda sekd mm. sen, milloin olet oikeutettu palveluun arvonlisaverottomana sosiaalipalveluna (ALY 0 %).
Palvelutarjottimella voit myds verrata eri palveluntuottajia seka arvioida saamasi palvelun.

Ohjattu haku Vapaa tekstihaku

Valitse alue, jolta palvelua haetaan

Valitse alue v

Linkkilistassa on mm.
- Kuntakohtaiset linkit muihin hyvinvointipalveluihin , jossa on kuntakohtaisesti koottu

hyvinvointipalveluja, jotka eivat ainakaan vielda ole mahtuneet Hyvinvoinnin
palvelutarjottimelle.  Siellda on kuntakohtaisesti mm  kulttuuripalveluja, erilaisia

likuntamahdollisuuksia.
- Palvelusetelien esittely —kohdassa on tietoa eri palveluseteleista ja mm. niiden

myontamiskriteereista.
- Tulolaskurilla saa arvion tehostetun palveluasumisen palvelusetelin suuruudesta laskuriin

syotetyilla tuloilla.



Kotitalousvéhennys -kohdassa on linkkin verohallinnon sivuille, josta saa lisdtietoa mista
palveluista voi kotitalousvahennysté saada.

Arvonlisaveroton sosiaalipalvelu . Useat Hyvinvoinnin palvelutarjottimen kotiin tilattavat
palvelut voidaan myyda arvonlisdverottomanaa sosiaalipalveluna. Palveluntuottajat kertovat
asiakkaalle, milloin tama on mahdollista. Liséksi on linkki verohallinnon sivulle.

Valtuutus asioiden hoitamiseen sek& edunvalvonta -kohdassa on lisétietoa ko. asioihin
littyen seka linkkejd mm. Kelan kaavake, jolla voi antaa valtuutuksen hoitaa kaikkia asioita

Kelassa.



3. Esitteiden tulostaminen eManagenement-jarjestelm  assa

EManagement-jarjetelmassa voidaan nopeasti muodostaa esitteitd, joko palvelun perusteella
(saadaan samaan esitteeseen ne palveluntuottajat, jotka tuottavat esimerkiksi siivouspalvelua) tai
palveluntuottajasta (saadaan kaikki palveluntuottajan tarjoamat palvelut samaan esitteeseen).

Esitteissa on kaikki palveluntuottajat, jotka ovat Hyvinvoinnin palvelutarjottimella.

1. Mene Internet- selaimella osoitteeseen https://emanagement.fi/kainuu/#

2. Kirjoita kayttajatunnus ja salasana, niihin varattuihin kenttiin (kts. alla oleva kuva 24 )

Sisaankirjautuminen  Kayitajatunnus Salasana:

nexamed
eManagement

Tervetuloa!

Jos yrityksellasi ei ole viela tunnuksia jarjestelmaan, voit jattaa rekisteraintipyynnan kirjoittamalla molempiin kenttiin ylhaalla vierailija
Tayta taman jalkeen pyydetyt tiedot ja j4ta hakemus

Kuva 24. Kirjautumisikkuna.

3. Kirjautuminen on onnistunut, kun saat alla olevan kuvan 25 mukaisen ilmoituksen

6 @‘x https://emanagement.fi/kainuu/# DO~ @& | % eManagement
nexamed

eManagement

| W Kainuun sote

@ ¥ testitiina (Kainuun sote)

ePalvelutori Kirjautuminen onnistui

v Palvelut

v Tuottajahaku
T Esitteet

Kuva 25. llimoitus kirjautumisen onnistumisesta



4. Klikkaa vasemmassa reunassa olevaa Esitteet —kohtaa, jolloin avautuu alla olevan kuvan

26 mukainen Esitteet —nakyma.

Esitteet

Valitse esitteen tyyppi

() Palveluesite

O Palveluntuottajaesite

Kuva 26. Esitteet-nakyma.

Esitteet-ndkymassa voidaan tehda:
Palveluesite

Palveluntuottajaesite

Palveluesite

1. Valitse ylla olevasta kuvasta 26 kohta Palveluesite, laittamalla siihen "tapp&”, jolloin

avautuu alla olevan kuvan 27 mukainen nakyma.

Esitteet

Valitse esitteen tyyppi

@ Palyeluesite

' Palveluntuottajaesite

Valitse palvelualue

[=]

Kuva 27. Esitteen valinta.

2. Valitse palvelualue -alasvetovalikosta se alue, jonka palveluntuottajat halutaan
esitteeseen. Tassa esimerkissa on valittu Sotkamo.
Valitse palvelu , josta esite muodostetaan. Tassa esimerkissa on valittu Kotitalkkari.

Kun eo. valinnat on tehty, avautuu alla olevan kuvan 28 mukainen nakyma.



Esitteet

Valitse esitteen tyyppi

@ Palveluesite

5] FPalveluntuottajaesite

Valitse palvelualue
[ Sotkamo [=]

Valitse palvelu
_9) Kotrtalkkan :

Valitse sopimuspalveluntuottajat

Valitse Miyta hinta Mimi

Matin Kotiapu

Valitse muut palveluntuottajat

Valitse | Naytd hinta | Nimi

Kodin Asennus V. Huovinen
Osuuskunta Hopeahiisi

Valitse raportissa naytettavat tiedot

Osoite

Puhelinnumero
Sahkapost
WWW-osoite
FPalveluntuotiajan kuvaus

Tuotetut palvelut ja erityisosaaminen

Kuva 28. Esitteeseen tehdyt valinnat.

Yll& olevassa kuvassa on oletuksena valittu kaikki  esitteessa naytettavat tiedot. Voit muuttaa

valintoja ottamalla "tép&n” pois niista kohdin, joita et halua esitteeseen.

Kun halutut valinnat on tehty, paina Luo esite —painiketta.
Ohjelma kysyy haluatko avata (voi tallentaa avauksen jalkeen) vai suoraan tallentaa
esitteen. Ohjelma muodostaa esitteesta pdf.tiedoston. Alla olevassa kuvassa 29 on tassa

esimerkissa tehdyisté valinnoista muodostettu esite.



Kuva 29. Muodostettu esite.

Palveluntuottajanesite

1. Valitse kuvasta 26 kohta Palveluntuottajanesite,

alla olevan kuvan 30 mukainen ndkyma.

laittamalla siihen "tappa”, jolloin avautuu

Esitteet

Valitse esitteen tyyppi

Palveluesite

2 Palveluntuottajaesite

Valitse palveluntuottaja

|Ei valittu B3

Kuva 30. Esitteen valinta.

2. Valitse palventuottaja

Tassa esimerkissa on valittu Matin Kotiapu.

-alasvetovalikosta se palveluntuottaja, joka halutaan esitteeseen.

3. Kun eo. valinta on tehty, avautuu alla olevan kuvan 31 mukainen nakyma.



Kuva 31. Esitteeseen tehdyt valinnat.

Yll& olevassa kuvassa on oletuksena valittu kaikki  esitteesséd naytettavat tiedot. Voit muuttaa

valintoja ottamalla "tapan” pois niista kohdin, joita et halua esitteeseen.

Kun halutut valinnat on tehty, paina Luo esite —painiketta.
Ohjelma kysyy haluatko avata (voi tallentaa avauksen jalkeen) vai suoraan tallentaa
esitteen. Ohjelma muodostaa esitteestd pdf.tiedoston. Alla olevassa kuvassa 32 on tassa

esimerkissa tehdyisté valinnoista muodostettu esite.



Kuva 32. Muodostettu esite.

Palveluntuottajarekistereiden vieminen MSExceliin

EManagement-jarjestelmassé voidaan muodostaa kayttajarekisterissa olevista eri kayttajaryhmista
erillisia MSExcel-tiedostoja. Voidaan muodostaa esimerkiksi tiedosto, johon on valittu vain

veteraanipalvelusetelin hyvaksyvat palveluntuottajat.

1. Klikkaa vasemman reunan valikossa olevaa Raportit —kohtaa.
2. Valitse kohta Kayttajamaararaportti , jolloin avautuu alla olevan kuvan 33 mukaisen

Kayttajamaararaportti-nakyma.

Kuva 33. Kayttajamaararaportti-nakyma.



Ylla olevassa kuvassa 33 on seuraavat kohdat:

Raporttiin sisallytettavat toimipaikat
Kaikki toimipaikat ja kayttajat, joilla ei ole toimipaikkaa

Vain valitut

Raporttiin sisallytettavat kayttajaryhmat
Kaikki kayttajaryhmat ja kayttajat, joilla ei ole kayttajaryhmaa

Vain valitut

Alla on tehty esimerkki 1 , jossa muodostetaan raportti. Siihen halutaan palveluntuottajat, jotka

hyvaksyvat veteraanipalvelusetelin.

Esimerkki 1.
1. Laita Raporttiin siséllytettavat toimipaikat-otsikon alle
0 "tappa” kohtaan Kaikki toimipaikat ja kayttgjat, joilla ei ole toi mipaikkaa
2. Laita Raporttiin siséllytettavat kayttajaryhmat alle

"tappd” kohtaan Vain valitut, jolloin avautuu alla olevan kuvan mukainen valikko

Kuva 34. Veteraanipalveluseteli palveluntuottajien valinta.

3. Valitse klikkaamalla valikosta #eP : Palveluntuottaja veteraanipalveluseteli

4. Paina Luo raportti —painiketta, jolloin avautuu alla olevan kuvan mukainen palkki.



5. Paina Avaa-painiketta, jolloin ohjelma aukaisee tiedosto MSExceliin.

Luodussa tiedostossa on siis kaikki ne palveluntuottajat yhteistietoineen, jotka tarjoavat palveluja

veteraanipalvelusetelilla.

Alla on tehty esimerkki 2 kuinka muodostetaan raportti, johon halutaan kaikkien palveluntuottajien

yhteystiedot.

Esimerkki 2.

1. Laita Raporttiin siséllytettavat toimipaikat-otsikon alle
o tAppa” kohtaan Vain valitut, jolloin avautuu alla olevan kuvan 132 mukainen valikko

Kuva 35.Palveluntuottajien valinta.



2. Klikkaa Palveluntuottajat —otsikko, jolloin se saa sinisen varin ymparilleen.
3. Laita Raporttiin siséllytettavat kayttajaryhmat alle
0 "tappa” kohtaan Kaikki toimipaikat ja kayttajat, joilla ei ole toim ipaikkaa

4. Paina Luo raportti —painiketta, jolloin avautuu alla olevan kuvan mukainen palkki.

5. Paina Avaa-painiketta, jolloin ohjelma aukaisee tiedosto MSExceliin.

Luodussa tiedostossa on siis kaikki palveluntuottajat yhteistietoineen, jotka ovat eManagement-

jarjestelmassa.



KAINUUN SOSIAALI- JA
TERVEYDENHUOLLON
KUNTAYHTYMA

JULKAISULUETTELO

Sarja A: virallisesti hyvaksytyt julkaisut
Sarja B: selvitykset ja tutkimukset

Sarja C: hallinnolliset asiakirjat

Sarja D: monistesarja

HHAHHAH R R R
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Sarja A

Sarja B

B:1

B:2

B:3

Vammaispalveluhankkeen Kainuun
osahankkeen loppuraportti

Tukeva 3 — juurruttamishanke

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden
hyvinvoinnin tukeminen Pohjois-Suomessa
Kainuun osahanke

Loppuraportti 1.10.2012-31.10.2013

Virta — Piddmme huolta tyd ja toiminta-
kyvystdamme seka tulevaisuudestamme
2011-2013 -loppuraportti

SarjaC

C1

C:2

Talousarvio 2013 ja taloussuunnitelma
2014-2016

Vuosikertomus 2012 Kainuun maakunta -
kuntayhtyméa

SarjaD

D:1

D:2

D:3

D:4

Tieto toiminnaksi — hankkeen raportti
Lapsiperheiden ja nuorten
paihdepalvelujen kehittdmislinjauksia —
Tietoa paihteista ja paihdepalvelujen
tarpeesta Kainuussa

Osallisuutta ja sosiaalista vahvistumista
Kainuussa - Virta Kainuu -osahankkeen
loppuraportti

Palvelutarjotin 2013 — Paivatoimintaa ja
matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja
Kainuussa, Virta Kainuu —osahanke

Selvitys tehostetun palveluasumisen
palvelusetelin hinnoittelusta —
Aktiiviasiakashankkeen selvityksia

D:5

D:6

D:7

D:8

D:9

D:10

D:11

D:12

D:13

D:14

D:15

D:16

D:17

D:18

Strengthening the Customer's Freedom of
Choice - Aktiiviasiakashanke
Alankomaissa ja Belgiassa syksylla 2013

Aktiiviasiakashankkeen loppuraportti -
Kylla kai mina itse parhaiten tiedan, mita
palveluja tarvitsen

Hyve - johtamisen kartta
Vuorovaikutuksellisella johtamisella uusiin
tavoitteisiin — hanke 1.3.2012-31.10.2014
Kainuun osahanke

Loppuraportti

Ikdihminen toimijana — hanke —
Vanhuspalvelulain toimeenpanoa Pohjois-
Suomessa 2013-2014 1.7.2013-
31.10.2014 Kainuun osahanke
Loppuraportti

Terveempi Pohjois-Suomi 2
1.3.3012-31.10.2014 Kainuun osahanke
Loppuraportti

Selvitys kotona asumista tukevien
palvelujen tuotteistamis- ja ryhmittely-
tavoista taustainformaatioksi Hyvinvoinnin
palvelutarjottimen kehittamista varten

Selvitys laatutakuusta ja palvelutuote-
kuvauksista taustainformaatioksi
Hyvinvoinnin palvelutarjottimen
kehittdmista varten

Hyvinvoinnin palvelutarjotin — kayttdopas
palvelusetelituottajille

Hyvinvoinnin palvelutarjotin — kayttdopas
palveluntuottajille

Rekisterditymisopas — ndin annat
perustietosi Hyvinvoinnin palvelu-
tarjottimelle

Hyvinvoinnin palvelutarjottimen kayttdopas
ympéarivuorokautisia hoivapalveluja
tuottaville palveluntuottajille

Yllapitajan ohje — rekisterdintianomuksen
kasittely ja palveluntuottajan lopullinen
hyvaksyminen Hyvinvoinnin palvelu-
tarjottimelle

Yllapitajan opas — Hyvinvoinnin
palvelutarjottimen eManagement-
jarjestelmaéan

Hyvinvoinnin palvelutarjottimen kayttdopas
asiakasohjaajille
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