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Lasten Kaste -hankkeen tar-
koituksena oli lapsen ddnen
kuuntelemisen edistdminen
lastensuojeluprosesseissa.
Tavoitteeseen pyrittiin mm.
vuorovaikutustaitoja hiomalla.

Vuorovaikutusmuotoilija Simo
Routarinteen (IMPROVment)
kanssa parikymmentd kai-
nuulaista lastensuojelu- ja
perhetyon ammattilaista lahti
tutkiskelemaan omaa vuorovai-
kutustaan ja oppimaan uutta
vuorovaikutuksen merkityksesta
ja keinoista.

Tyoskentelyn ohessa syntyi
'Miten mind kommuni-

koin’ -video (ohjaaja Markku
Heikkinen; tuottaja Black

Lion Pictures Oy). Sen oheen
haluttiin reflektoivia tyokalu-
ja, joilla itse kukin voi tutkia
vuorovaikutustaan, sitd miten
kehittya vuorovaikuttajana niin,
ettd lapsen ja perheen ddnen

kuuleminen toteutuisi parhaalla
mahdollisella tavalla vaativissa
lastensuojelutehtavissa.

Tyokirjan tehtdvien ldhestymis-
kulma 10ytyi ja materiaali syntyi
lastensuojelu- ja perhetyonte-
kijoiden ja kehittdjdasiakkaiden
yhteistydssad Kajaanin perhekes-
kuksessa vuonna 2015.

Kohtaamisen kysymykset
nousivat kaikissa tapaamisissa
ykkosasiaksi. Tuloksena syntyi
kaksi huoneentaulua, joista toi-
sessa asiakkaat antavat ohjeita
tyontekijan kohtaamiseen toisille
asiakkaille ja toisessa tyontekijat
puolestaan asiakkaan kohtaami-
sesta toisille tyontekijoille.

Huoneentaulut tehtiin KOHTAA-
noppien muotoon. Siind tyonte-
kijan ja asiakkaan kohtaamisen
kuusi tarkeda kulmaa ovat
vuorotellen nakyvissa kunkin
tyopoydalld, muistuttamassa

kohtaamisen kriittisistd paikois-
ta. KOHTAA-noppien logiikka
on taman tyokirjan osioiden
pohjana.

Kiitan lampimasti timan kirjan
tuottamiseen osallistuneita
yhteistyokumppaneita!

Parasta hyvaa sinulle vaativassa
tyossasi!

Pohjois-Suomen LASTEN KASTE -
hankkeen Kainuun toiminnallinen
osakokonaisuus

Tarja Kerttula
Projektipéallikko/suunnittelija



Olet valinnut tyoksesi vaikean la-
jin, asiakastyon, ja haluat tehda
sen hyvin. Nyt saat tilaisuuden
haastaa itsedsi vuorovaikutuksen
tutkiskeluun. Asiakastyossa
sinulla on suurempi vastuu
vuorovaikutuksen onnistumises-
ta kuin asiakkaalla - "sind olet
taalla toissa”.

Tama tyokirja pitaa sisalladn
vuorovaikuttamiseen liittyvia
heréatteitd, harjoituksia, vinkkeja
ja linkkeja. Vuorovaikutus on
lajina niin monitahoinen, ettd
tdssa tyydytdan katsomaan pei-
liin vain muutamista kulmista.
Kun pééset alkuun, keksit lisda
teemoja ja kysymyksid itsekin.
Loydat myos vastaukset ja
ratkaisut pulmiin, kun pysahdyt
hetkeksi asian darelle.

Voit tutkia tyokirjaa otsa rypyssa,
mika ettei. Toisaalta kevyempi
ote, huumorinpilke, puhumatta-
kaan itselleen nauramisesta, tuo
aina tilaa, sallii monenlaisuudet
ja ehka peiliin katsomisesta
tulee hieman helpompaa.
Asiakasty0ssé peiliin katsominen
on valttamaton taito.

Voit valita tyylisi, teetko tehtavia
positiivisen vai negatiivisen
kautta. Huvin vuoksi voit myos
kokeilla toista, itsellesi epatyy-
pillisempad tapaa. Ilo tydaikana
ei ole kiellettyd edes silloin, kun
ollaan tekemisissad vakavien
asioiden kanssa.

Tama tyokirja ei tee sinua taydel-

liseksi, mutta se yrittdd lempean
jamakalla otteella kehottaa sinua

o

huolehtimaan itsestasi, tydmo-
tivaatiostasi ja tyotavoistasi.

Ole rohkea, dld pimitd tosiasioita
itseltdsi, ala valehtele itsellesi.
Toisaalta kehu, kiitd, kannusta ja
armahda. Itsedsi ja asiakkaitasi.
Voit tehtavat tehtyasi ja oival-
luksia saaneena olla tyytyvdinen
rohkeudestasi, pyrkimyksestasi
olemaan tietoinen siitd, miten
itse voit vaikuttaa vuorovaiku-
tuksesi laatuun.

Ole omanlaisesi ammattilainen
rinta rottingilla, avoimesti koko-
nainen!
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Tutki vuorovaikutustasi halu-
amallasi, kulloinkin hyvalta ja
tarpeelliselta tuntuvalla tavalla
huomataksesi mika toimii, mika
ei, mita voisi tehda toisin.

Esimerkiksi
Ota itsellesi haaste kerran
kuussa /viikossa.

Kayta yllattaen vapautuva
hengahdystauko vilkaisemalla
tyokirjan satunnaista kohtaa ja
sattuma voi korjata satoa. Saatat
saada oivalluksen, josta seuraava
tyotehtdvasi saa uutta pontta tai
ratkaisumallin.

Ota tyokaverisi kanssa puheeksi
jokin mietityttava, hankala
tilanne tai ajatus, ja pohtikaa sitd
yhdessa asian ratkaisemiseksi tai
hetken helpotukseksi.

Selaile tyokirjan tehtavii ja totea,
ettd moni muu kollega painii
ihan samanlaisten pulmien

@) Miten mind kommunikoin -tyokirja
SOSSU- ja Miten mind kommunikoin -videot
STM:n sekd Kainuun soten YouTube-kanava

@ Etsi lisdd vinkkeja!

kanssa kuin sindkin ja opi
olemaan itsellesi armollinen.

Tai huomaa, ettd itselldsi saattaa
olla melkoista vaikutusvaltaa
sithen, miten kommunikaatio
asiakkaiden/tyokavereiden
kanssa pelittaa. Tai pohdi
ylipaataan vuorovaikutuksen
monia mahdollisuuksia ja
mahdottomuuksia.

Voit tehda liitteend olevan
peiliinkatsomistestin (sivut 20
ja 21) heti alkajaisiksi tai milloin
tahansa sinulle parhaiten sopii,
tai jattad tekematta.

Tyokirjan tehtavia voit kaikin
mokomin lainata ja muokkailla
tarpeidesi mukaan omaan
asiakastyohosi, jos sen hyvaksi
havaitset.

SARDAKSESI SEN
MITA HALUAT,
LAKKAA TEKEMASTA
SITA MIKA EI TOIMI.



RAADOLLINEN
TOTUUDENHETKI

ENHAN MINA KoskanN, LRt

AJATTELE, ETTA

asiakkaat ovat taipuvaisia

3 valehtelemaan.

on asiakkaan oma vika,

:J kun joutul tanne.

KIToe
KYCYMACTA

Muistele viimeisinta "tietyn-
laista” (esim. juoppo, romaani,
narkkari, yksinhuoltaja, pitkd-
aikaistyoton, vankilakundi, 3.
polven asiakas, maahanmuut-
taja) asiakasta. Oliko sinulla
ennakkokésityksid heistad?
Millaisia?

Muistele viimeisinta muka-
vaa, miellyttavaa, helppoa
asiakasta. Mitd hanesta
ajattelet?

Millaisia kokemuksia sinulla
on siitd, ettd ennakkokasityk-
sesi jostakusta ihmisestd on
muuttunut toiseksi, myontei-
semmaksi, paremmaksi?

QN ennakkoluuloja.

Mita siitéd ajattelen?



TENTAVIA

. Ota KOHTAA-nopat kayttoon.
2. Kirjoita huoneentauluusi/ kalenteriisi opinpaikka. (sivu 24)

3. Jos nékisit itsesi asiakkaan silmin, millaisia ennakkokasityksia
hénelld voisi olla sinusta? Jos se olisi negatiivinen, miten sa-
noittaisit sen toisin sanoin, myonteisesti? Esim. "nipottaja” tai
"pilkunviilaaja” = johdonmukainen mahdollistaja, "valittaja” =
kehittdmishaluinen avoimestipuhuja.

HARJOITUKSIA

Anna asiakkaalle 1 lempiasiak-
kaasi nimi. Listaa kuvan viereen
kivat ominaisuudet

o
n“ Kehita sisdinen PIIP-ddni varoittamaan, kun

meinaat ajatella jostakusta stereotypisesti.
ey

Suttaa mustalla kaikki ne arvot, joita et
kannata. Tayta tila niilld arvoilla, jotka
sopivat tdméanhetkiseen tilanteeseesi
paremmin.

ASIARASLAHTOISYYS

AINA VALILLA
KANNATTAA
KATS0A
PEILIIN.

Anna asiakkaalle 2 inhokkiasi-
akkaasi nimi. Laita samat kivat
ominaisuudet tdhankin listaan

Tutustu JOHARI-ikkunaan
(esim.YouTube).

OIKEUDENMURAISUUS

VASTUULLISUUS

AVOIMUUS

LUOTTAMUS



1. Millainen on hyva ilmapiiri
on?

2. Mika haittaa hyvan ilmapii-
rin syntymista?

3. Millaisia hyvid kokemuksia
sinulla on asiakkaana olemi-
sesta? Mika niisti tilanteista
teki miellyttavia?

I tyohuoneessani ole painostava tunnelma.

RAADOLLINEN
TOTUUDENHETKI

Halki, poikki ja pinoon!

3 tarvitse ajatella asiakkaan vithtyvyytta. ~ 77TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTITIITTT



KAIKKI - TEHTAVIA
IHMISTEN VH“SET 1. Kokeile tavata asiakas jos-

KOHTAAMISET OVAT Mene hinen bancesen vsti
TUNNETAPAHTUMIA.

2. Tuo tydohuoneeseesi peh-
monalle, enkelitaulu,
elokuvajuliste, kukka, viltti,
villasukat...

HARJOITUKSIA
@ Kirjoita kymmenen kertaa:

Ulsiatas en aona obeassa. Usiakas on aina eibeassa. Clsiabas .

@Q
n“ Leiki tyoparisi kanssa peilia.

Varitd unelmiesi tydhuone.

Lisda tarvittaessa leppoisia
elementteja.

Katso Edvard Tonick:
Still face experiment ( YouTube)



@

6.3,7 ENHAN MINA KOSKAAN OLE

l tietavinani etukiteen, mita asiakas on tullut
minulta vaatimaan.

3 turhautunut kuulemaan samoja selityksia
miljoona kertaa.

1. Mistd huomaa, ettd olen
aidosti 1dsna ja kuuntelen?

2. Mikéa minua estdé olemasta

lasnd ja kuuntelemasta? @~ --==m---mmmmsssooo-------ooooo-

3. Onko kiire joskus hyva
tekosyy? Mita kiire estda
sinua tekemasta?

Mista kiire syntyy? ~ TTTTTTTTTTTTTTooTTooooTooooooos

RAADOLLINEN
TOTUUDENHETKI

Joskus vaan ei jaksa
(olla empaattinen).

Minusta tuntuu, etta



NIIN METSA
VASTAR KUIN SINNE
HUUDETAAN.

@

Tutustu KUKIPASO-malliin
(esim. Raija Cacciatore).

TENTAVIA

Kysy seuraavilta kymmenelta
asiakkaalta, mita han hakee,
mita han odottaa, mitd han
toivoo.

Kun kuulet asiakkaalta taas
“saman laulun”, tarjoile
vaihtoehtoja paradoksi-
tekniikalla esim. tyyliin "No,
ei sitten.” Veda ratkaisu
hatusta, luovuuta ja pisté
paremmaksi, kddnna asiat
paélaelleen. Mita tapahtuu?

HARJOITUKSIA

a) Kirjoita valitus Kuuloluuriin.

b) Lue se @dneen itsellesi.

c) Puolustaudu. d) Jatka inttdmista,
eikun vuoropuhelua, niin kauan
kuin on tarpeen.

Huokailu voimavaraksi. Ota tavaksi
huokailla asiakastapaamisten
valilla. Hengitd syvadn, puhalla ilma
ulos ja toista, kunnes paa on tyhja.
Tehosteena voi kayttad 'Hohhoijaa’,
kasien levittelyd ja takakenoon
heittdytymista.

o 0 0B




RAADOLLINEN
TOTUUDENHETKI

Mitdpa se hyvejaal

D asiakkailla ei useinkaan ole edellytyksia Niinp3,
muutokseen.

D jos puhe ei auta, se on siina. @

1. Millaisia voimavaroja on
helppo n8hd&? e

2. Mikd minua estdd ndakemadésta
voimavaroja? 0 TTTTTTTT T ooooooooooooooooooeoo

3. Miten mina itse selatan omat
vastoinkdymiseni?



TEHT AVIA

Valitse joku asiakas "silmati-
kuksi/silméateraksi”. Listatkaa
kaikki osaamiset ja muut

pienenpienetkin hyvat asiat.

Kysele, tenttaa, ehdottele,
kaivele mahdottomia, avaa
silmét ndkemaan, ala tyydy
ensimmaisiin "En osaa
mitddn” -kommentteihin.
Tutkikaa yhdessa tavallisia
paivia tihealld kammalla.
Kysy: "Mita teet mielellasi?”
Kayta mielikuvitustasi, mika
kaikki voisikaan olla hyvasta
tavoitteeseen padsemiseksi?
Mieti asiakkaastasi sellaisia
asioita, joita hén voisi opet-
taa sinulle. Onko hénelld
synnynndinen tapa ajatella
positiivisesti, osaako hin

posiivisest, osaakohin
panels kounit kayesstmvat.. OF TUNTUU
R
" aiden potentisalisten MRHDOTTOMALTA,
den potentiaalisten
it ke voikaan ol KUNNES SE ON

voimauttavaa?

TEHTY.

HARJOITUKSIA

@ Kirjoita satu asiakkaasta, jolla on
kaikki maailman voimavarat.

Tai itsestési.

GO

n“ Kirjaa hyvéat puolesi tyontekijana
KIITOS-lomakkeelle (sivu 22) ja
naytad se tyckaver(e)ille. Pyyda
heiltd hyvaksynta allekirjoituk-
sin. Allekirjoituksen voit pyytda
myos kotoa, alakerran vahti-
mestarilta tai harmaatakkiselta
miehelta.

\ﬁ Piirra rahakirstu kukkuroil-

leen, ettei asiat jaa tekematta
siksi, ettei ole varaa.

@ Lue: Thor Solvedt: Rasa Vili
- 30 rivid joka pdivd (Sosiaali- ja terveysalan Tietopalvelu)

®



@ ENHAN MINA KOSKAAN

4 AJATTELE, ETTA

teen palveluksen meille molemmille,
jos jatan puuttumatta arkaan paikkaan.

l asia ei kuulu minulle, joku toinen
viranomainen hoitaa sen.

1. Mitka ovat minulle vaikeita

puheenaiheita? 00 oo

2. Miksi ne ovat minulle

vaikeita? TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTooTooS

3. Mika on pahinta, mitd
puheeksi ottamisesta voi
seurata? Mitd siitd seuraa
parhaimmillaan?

RAADOLLINEN
TOTUUDENHETKI

Minun tehtdvani
tyoni puolesta on
ottaa asioita puheeksi.

Se on minulle



TENTAVIA

1. Valmistaudu seuraavaan
asiakastilanteeseen kuvit-
telemalla, miten keskustelu
saattaisi sujua. Mieti, mita
termeja yleensa kaytat
- esim. ongelma, huoli,
huomio, puheeksiotto. Mieti,
olisiko olemassa sinun
suuhusi sopivampia sanoja,
sanontoja, joita voisit kayttaa
luontevammin.

2. 7Kilauta kaverille”. Kysy suo-
raan, miten hén sen tekee?
Miten hén ottaa puheeksi
vaikeaksi kokemasi asian.

HARJOITUKSIA

@ Kirjoita avunpyynto. Vastaa
kirjeeseen sisdisen viisaasi tai

ihailemasi henkilon danella.

GO

KUINKA PALJON ROHKEUTTA I Hanoitele tyskaverii kansa

vaikeaa keskustelua ennakkoon.

SINULLA ON TANAAN VARAA JATTAA Kokeilkaa erlaiia vaihtoehioja
KAYTTAMATTA?!

Vetakaa overit!

@ Sano se helpommin! Kirjoita
helppoja lauseita puhekupliin:

@ Kdy HUPU-koulutus.



AKSY

RAADOLLINEN
TOTUUDENHETKI

Asiakas tekee omat

@ EN"AN M'NA KQ.Q'(AAN valintansa ja vastaa
a AJATTELE, ETTA valintojensa seurauksista.

l asiakkaiden huonot, toimimattomat ideat Kasitykseni mukaan
on selkedsti torpattava.

:] kykenen olemaan taysin tunteetta tyotilanteissa. @

1. Ammatillisuus, mitd se on,
mitd se sallii, mitd se vaatii?  ~7TTTTTTTTTTT T TS T T eSS m T

2. Onko olemassa absoluuttista
oikeaa tai vaaraa?

3. ”Kaikki ei mene aina kuin
Stromsossa.” Tulee retkah -
duksia, takapakkeja, petty-
myksia... Miten suhtaudut
niihin? Mika tapa ajatella
toimii niiden suhteen?



TEHTAVIA IHMISET PYRKIVAT TEKEMARAN
AINA SILLA HETKELLA PARHAAN

f?ffl rﬁﬂifiiﬁi?liﬁﬁffa MAHDOLLISEN VALINNAN.
ja...”

2. Opettele kayttdmaan hy-
vaksyvid lausumia: Nyt sd
et halua tehda tdtd, ok, ei
tehdd.” Tai ”Ok, toi oli hyvd
mitd teit!” Keksi itse lisda
suuhusi sopivaa hyvaksyvaa,
kannustavaa sanomista.

HARJOITUKSIA

@ Kerro siitd, miten teilld on

yleensa tapana tehda ja toimia
asiakkaan tilanneita vastaavissa
yhteyksissa, tavallisessa arjessa,
juhlassa, kiperissa paikoissa,
kotona, kylilla... Voisitko kuvitel-
la, ettd samat asiat voisi hoitaa
jotenkin muuten, ja se olisi silti
ainakin melkein yhta hyva tapa?!

@ Kuuntele Lapinlahden lintujen
n“ "Miksi surisin”esim. YouTubelta.

§'€ Leikkaa lehdisté erilaisten

ihmisten kuvia. Liimaa ne tdhan.
Merkitse heidéat oikeinmerkeilld,
hymynaamoilla, sydamilla...

Lue: Routarinne Simo: Valta ja vuorovaikutus
(Sanoma Pro Oy 2008)



D olen aika tekija tassa tyossa.

D olen itse paras neuvonantajani.

D haluan kiittaa itseani. Miksi? Miksi en?

7 —
KYQYMAQTA s

1. Misté tiedan tehneeni hyvaa
tyota? Esimerkkeja!

2. Miti tarvitsen, miti toivon,
ettd jaksan tehda tata tyota?

3. Annanko itselleni Kiitosta? e e
Noteeraanko muilta saamani
kiitokset? Miksi?



Y X
TEHTAVIA @ oo
Maareta Tukiaisen

1.

Hyvdn mielen kortit

Kirjoita itsellesi postikortti ja ldheta se 1. luokan postissa. (PS-Kustannus 2016)
Kannusta itseasi kehittymé&an tyossa, pitamain ylla tyoniloa
esimerkiksi seuraavin sanoin: Lue: Tuomas Kyro:

W Mielensdpahoittaja

Ala pitaa tyytyvaisyys/kiitollisuuskirjanpitoa. Kirjoita hyvia
asioita muistikirjaan pahan paivan varalle.

Anna itsellesi kiitosta jostain asiasta - vaikka pienenpienestékin -
joka pdaiva, kun painat tydmaan oven perassasi kiinni.

Toteuta unelmasi. Nyt on sen aika! Anna itsellesi lupa! Aloita
jooga, hanki ukulele, osta akryylivarit, mene kirjoittajakurssille,
aikuisten uimakouluun, tai vithdekuoroon, perusta lukupiiri
kavereiden kesken, vuokraa siirtolapuutarhapalsta, vuokraa ke-
samokki, ilmoittaudu yleisoksi Uutisvuotoon, 1ahde elokuvafesti-
vaaleille, ryhdy kerdilemé#an aurinkohattuja, kiertele sisutusliik- KEHU KI I Tos
keisséd ihailemassa kauniita tavaroita (ostaa ei tarvitse), opettele )

k nassa kaunita tavaroita (ostaa eftar

pidi blogia, opeta kensalaitopistosen. JA KANNUSTUS
 blogia opeta kansalaisopistossa )

Jerests yetiville etnisen raoan itoa.. (KKK). SINA NE

Nauti turhanpaivaisyyksista hyvalla

omallatunnolla! Tﬁ RK E I M M ﬁ T.

/ N

HARJOITUKSIA

@ Kirjoita kauniita, kannustavia
pikkukirjeitd itsellesi. Piilottele

SO o8

"
=0

tai pyyda tyokaveriasi piilotte-
lemaan niitad paperipinoihin,
kalenterin valiin, kahvikupin alle,
tyokassiin, takin taskuun...

Kun olet uupunut, toivoton ja
turhautunut, halaa itsedsi, taput-
tele olkapaille ja rakasta itsedsi
taydestd sydamesta.

Ota tavaksi katsoa aamuisin ys-

tavallisesti peiliin ja sano peiliku-
vallesi: "Hyvin sa vedat!” Tai keksi

itse, mita haluat kuulla.

Varita ja tdydenna omakuvasi
haluamillasi fasiliteeteilla.
Lisaa tarvittaessa taikasauva.




LASKE RASTIEN
MAARA, JOQ
QILTA TUNTWY

VIHREITA RASTEJA

1-10
Kaikki on hyvin.

1-20
Kaikki on oikein hyvin.

21
Kaikki on niin hyvin, ettd voiko
se olla en&i tottakaan!?

Saat tulkita rastien maaraa
myds ihan omalla tavallasi.
Sindhén itsesi tunnet parhai-
ten. Padasia, ettd asiat pysyvat
ajoittain mielen paalla.

PS. voit kayttaa tulosta apuna
tayttdessasi KIITOS -lomaketta

tyytyuﬁisy

CoCoooooocooooootioion

TEE VUOROVAIKUTUKSEN
"KUKKASET"
[ J

VOL. 1

-TESTI.

Osaan esittdd asiat asiakkaan kielella.

[lmeeni on aina myonteinen.

Olen yha innostunut tyostani.

Asiakkaille on aikaa, silld heitd vartenhan tdalla ollaan.

Luottamus on asiakastyon ldhtokohta.

Itse asiassa tyotavat vaikuttavat sithen, mité voin tehda.

On voimauttavaa nadhda myonteisid muutoksia asiakkaissa.

Kun kohtelee asiakasta kuin ihmista, he kayttdytyvat kuin ihmiset.

Asiakkaille esitetddn asiat kauniilla tavalla.

. Olen tunteva ihminen, myos tyossa.

11.Viime kddessa asiakas paattaa itse omasta eldmastaan.

. Kotihuolia en kanna mukanani toissa.

. On tarkeda kannustaa asiakasta, kehua ja kiittda pienistakin.
. Padtdmme kohtaamiset aina kddenpuristukseen.

. Osaan olla tiukan ystavéllinen.

. Puheeksiottaminen auttaa 16ytamaan toimivat ratkaisut.
17.Voin ymmartda asiakasta, vaikkemme olekaan samaa mielta.
. Kohtelen kaikkia asiakkaitani hyvin, vaikken pitdisikdén heista.
. Omat kokemukseni ovat asiakastyon voimavara.

. Elamanhistoriani auttaa minua olemaan empaattinen.

. Saan voimaa tdsta tyosta.

20



TEE VUOROVAIKUTUKSEN
"KUKKASET"

E VOoL. 2
l.'m E "

ra

ylittymisve® |
Rohkeasti

vaan rehelliset

rastit ruutuun.

(Kukaan ei nde.)

1. Virkamiesjargon on minun makuuni.
2. Osaan kohotella kulmakarvojani merkitsevasti.
3. Olen turhautunut tdhan tyohon, sitd en salaile.

4. Minulla on tapana puhua kiireesta.

5. Perusepaluulo on hyve.

KATSELE SORMIEN
RAOSTA - joe vexaLLAT-
MILLAISELTA
TULOS NAYTTAA.
ROHKEIMMAT VOIVAT
LASKEA RASTIEN

MAARAN.

6. Resurssien puute on aina pateva selitys.

7. Eihan tdssd tyossa voi onnistua, kun asiakkaat on mité on.
8. Padasia, ettei asiakas kdy riehumaan.

9. Valilla suustani pddsee sammakoita.

10. Tunteet on pidettava piilossa, maksoi mitd maksoi.

PUNAICIA RASTEJA

11. Minun tehtévani on pelastaa maailma.

1-10 12. Kun kotona menee huonosti, ei jaksa toissakdan tsempata.
Olet niin inhimillinen.

T . 13. Kiitos, kehu ja kannustus ei kuulu asiakastyohon.
Kaikki on hyvin.

14. Jos asiakas lahtee ovet paukkuen, so what.
1-20

Olet rohkea peiliinkat-
soja, kehittymisen tiella
vuorovaikuttajana.

15. Tiukka pipo on ammattilaisen merkki.
16. Kun ei ota puheeksi, saastyy tyoaikaa ja vaivaa.

17. Asiakkaat eivat ymmarra omasta parastaan, mina kylla tiedan.
20

Taidat olla oikea itsesiruoskija-
tyyppi. Anna itsellesi armoa!

18. Suosikkiasiakkaat saavat minulta parempaa palvelua.

19. Suutarinlapsella ei ole kenkid, poh!

Jos rasteja on lipsahdellut
"yvaariin” ruutuihin, ota avuksi
vanha kunnon pyyhekumi - ai
niin, kaytithan lyijykynéa! Laita
rastit kaikin mokomin sopivam-
piin ruutuun.

20. Pieni tuomari/kostaja vilkuttelee joskus minulle silmaa.

21. Katselen asiakkaita heidan ylapuoleltaan

J
J
J
J
J
J
J
J
J
J
J
J
J
J
J
J
J
J
J
J
a

+ Tdmd lista saa minut ndkemddn punaista.
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on hyvd tyontekijd.

on hyvdd

on kiitettdvdd

on erittdin kiitettdvdd
on todella kiitettdvdd

on mitd kiitettdvintd

Hyvdksyjd Hyvdksyjd




a .
D Kaikki hyvin?
D Mita viela?




HUONEENTAULUPOHJA

omille viisasteluille ja opinpaikoille

ja ripusta omalle seinallesi.

0% Leikkaa taulu irti (kdytd luovuutta ja saksia)




	Sivu 1
	Sivu 2
	Sivu 3
	Sivu 4
	Sivu 5
	Sivu 6
	Sivu 7
	Sivu 8
	Sivu 9
	Sivu 10
	Sivu 11
	Sivu 12
	Sivu 13
	Sivu 14
	Sivu 15
	Sivu 16
	Sivu 17
	Sivu 18
	Sivu 19
	Sivu 20
	Sivu 21
	Sivu 22
	Sivu 23
	Sivu 24

