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Osallisuuden iso kuva - tydryhma HELLA ja KaRa

* Ryhma kokoontunut Skypella palavereihin 6 krt, 3 palaveria kevaalle
2021

* Ryhmassa soten henkildostda ja edustajat Kajaanin vanhus- ja
vammaisneuvostoista, Kapova Ry:sta, Nuorisovaltuustosta (MaNu) ja
kehittajaasiakas

 Hahmotetaan osallisuuden kuvaa ja muotoja hankkeissa
* Maaritelty osallisuuden toimenpiteet
* TyOpakettien esittelyt teemoittain (asiantuntijavieras palavereissa)
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Ryhman ajatuksia hankkeiden osallisuudesta

* ” Osallisuusyhteistyo voi olla esimerkiksi hankkeen tyopakettien kehitystoimenpiteiden
koeponnistukset, kokemukset, nakemykset, viestinta molempiin suuntiin”

e "asiakaspalautteen antamisen saavutettavuus, ammattilainen voi ottaa palautteen vastaan tai
avata palautelinkin valmiiksi asiakkaalle tietokoneelle. Muutkin kuin digitaaliset palautekanavat
huomioitava. Asiakaspalautteen antaminen tulee olla vaivatonta ja reaaliaikaista. ”

* ”Osallisuuden iso kuva- ryhma voi toimia viestintdkanavana ja informaation lahteena muutoksen
esiintuomiseksi arjessa. Kehottaa oman jarjeston/ viitekehyksen ryhmaa vastaamaan esimerkiksi
kyselyihin.”

* ”Lisaa viestintaa uudesta perusterveyden huollon vastaanottotoiminnan mallista ja muista
uudistuksista, mita konkreettisesti tarkoittaa asiakkaalle. Esitemateriaalin tekemista ja jakamista
ym. Juttusarja paikallislehtiin. Viestintakanavien monipuolinen kaytto”
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¢ "digilaitteiden opastusta ja saatavuuden parantamista eri kayttajaryhmille. Riski, etta digipalvelut
voivat aiheuttaa syrjaytymista.”

» “etalaakarin tulisi kertoa asiakkaalle vastaus kansanomaisesti, selkeaa kielta myos sahkoisiin
viesteihin.”

» "asiakkaiden nakokulman tarkeys palvelujen kehittamisessa”
e "erityisryhmien huomioiminen”

e ”"Jarjestojen hiljainen tyo ja palvelut nakyvaksi”



KaRa - Osallisuus 19.2.2021 Sote-uudistus
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Viarikoodit: Soten johdon/henkildston osallisuus, asiakkaiden osallisuus, kuntien/jarjestéjen/srk. ym. yhteistyotahojen osallisuus

Osallisuuden muotoja - Ohjausryhman lisaksi

Projekti-/ty6ryhmdit Tyépajat/koulutukset Kyselyt henkiléstélle Asiakkaiden osallisuus Jdrjestoyhteistyo
Osa-alue 1 * Ohjausryhman jarjestdjen edustajat
Vapaaehtoinen alueellinen * Kehittdjaasiakas ohjausryhmassa ja  *  Osallisuusryhman jasenjarjestot ja
valmistelu ja Osallisuuden ison kuvan yhteisot (Kapova ry, Kainuun vanhus- ja
hankekoordinaatio rakentamisessa vammaisneuvostot) Osallisuuden ison

kuvan rakentamisessa

Osa-alue 2
Johtamisen ja ohjauksen
kehittaminen

TP1: Jarjestamistehtavan * Tyoryhmat * TyoOpajat * Kokemustiedon hyddyntaminen
selkiyttaminen ja jarjestajan kuntalaisilta (soten
tietotarpeet asiakasymmarrystyéryhma

yhteisty6ssa), tietoa palvelun laadusta
ja saatavuudesta.

TP 2: Tietojohtamisen * Tietojohtamisen kehittamissuunnitelma- ¢ Virta-hankkeen tyopajat * Henkilostokyselyt
kyvykkyyden kehittdminen tyoryhma - Tietojohtamisen arviointimallia
* Sote tietomalli-tydoryhma hyodyntaen
TP 3: Tietojohtamista tukevat * Tehtdvdkohtaiset projekti-/tyoryhmat:  * TIJO-koulutukset *  Nimikilpailu * Reaaliaikainen asiakaspalaute
tyovalineet * Raportointityoryhma * Raportointijarjestelman koulutukset - TIJO/raportointijarjestelma - esittely
* Raportointitiimi * Digitaalinen ohjaustaulu-koulutukset  kokonaisuudelle

* Reaaliaikainen asiakaspalaute

* Digitaalinen ohjaustaulu

- Moniammatillisen
vastaanottotoiminnan henkilostolle

- HELLA -henkil6sto

TP 4: Tiedolla johtamisen pilotti ¢ Tyoryhmat * Yhteiset tyopajat * Asiakaskysely * Yhteiset tyopajat
* Asiakaskokemus (sydanpotilas) *  Kyselyt
* Kehittajaasiakas * Kainuun sydanyhdistys ja Sydanliitto

yhteistyossa
* HYTE: Yliopistoyhteistyo
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Osallisuuden muotoja - Ohjausryhman lisaksi
Virikoodit: Soten johdon/henkiloston osallisuus, asiakkaiden osallisuus, kuntien/jarjestéjen/srk. ym. yhteisty6tahojen osallisuus

Projekti-/ty6ryhmdt Tyépajat/koulutukset Kyselyt henkildstélle Asiakkaiden osallisuus Jdrjestoyhteistyo
Osa-alue 3: Toimintatapojen ja -
prosessien uudistaminen ja
yhtendistaminen digitaalisten
valineiden avulla
TP 1: Asukkaan sahkoiset * TyoOpajat johto ja tyontekijat * Henkilostokyselyt * Omasote -tyopaja
asiointipalvelut * Digitaalinen palvelualusta-ty6-ja - Omasote-tyopaja - Omasote-kysely * Asiakaskyselyt ¢ Digitaalinen palvelualusta-tyopaja
projektiryhmat - Digitaalinen palvelualusta-tyopaja - Omasote-kysely ¢ Esittelyt jarjestoille
* Omasoten kayttoliittyman- * Omasote-tyopaja
projektiryhma * Digitaalinen palvelualusta-tyopaja
TP 2: Tyontekijan digitaaliset * Asiakkuussovellus-projektiryhma * Asiakkuussovelluksen koulutukset * Etdkonsultaatio-haastattelut
tyovalineet * Kerralla kuntoon-projektiryhma * Kerralla kuntoon —koulutukset *  PSOP nykytilan kartoitukset
* Etdkonsultaatio-projektiryhma * PSOP-pdakayttajakoulutus

* PSOP-tydryhma

TP 3: Tiedon laadun * Lastensuojelun vanhat tiedot Kantaan— * Kirjaamisvalmennukset (Kansakoulu Ill ¢  Kirjaamisen valmiuksien kartoitus
parantaminen tyoryhma ja Kainuun soten taydennyskoulutus)

* Sahkoisen arkistoinnin tiimi * Kirjaamisasiantuntijoiden tyoyksikko

* Kirjaamisasiantuntija -verkosto kohtaiset valmennukset
TP 4: Kyberturvallisuuden * Tehtdvakohtaiset tydryhmat * Riskienhallinta —ty6paja * Johdon/henkil6ston haastattelut
parantaminen ¢ Jatkuvuuden hallinta -tyopaja
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HELLA - Osallisuus 19.2.2021 Sote-uudistus
W Kainuun sote
Osallisuuden muotoja - Ohjausryhman lisdksi
Viarikoodit: Soten johdon/henkildston osallisuus, asiakkaiden osallisuus, kuntien/jarjestéjen/srk. ym. yhteisty6tahojen osallisuus

Projekti-/ty6ryhmdit Tyopajat/koulutukset Kyselyt hléstélle Asiakkaiden osallisuus Jdrjestoyhteistyo
A. * Projektiryhma * Tyontekijoiden vierituki * Tyohyvinvointikyselyt * Asiakkaiden kokemukset * Osallisuusryhmassa (Kapova ry, vanhus-
Moniammatillinen * Valmisteluryhma * Henkilostolle koulutus * Kysely moniammatillisuudesta vastaanotolle ilmoittautumisesta ja vammaisneuvostot /Kni, Nuoriso-
EEEEERIE * Sote-esimiespalaverit moniammatillisuudesta * Asiakaspalautekyselyt valtuusto, kehittdjaasiakas) kokemuksia

* Yhteistyopalaverit terveysasemille etavastaanotoista, palautetta

* Dailyt * Opinnaytetyo asiakkaiden tiedotusmateriaalista, tiedon jakoa

kokemuksista etalaakari- ja uudesta vastaanoton toimintamallista

hoitajavastaanotoista?

* Projektiryhma * Henkilostolle toiminnanohjaus-

jarjestelmakoulutus

* Tyohyvinvointikysely Teppanan
henkilostolle

Asiakaspalautekyselyt Teppanan
hammashoitolasta

B. Kerralla kuntoon suun
terveydenhuollossa

C. * Sivi-sote —strategiaryhma * Koulutusta henkilostolle ja * Kysely ammattilaisille Neuvokas * Asiakaskyselyt Neuvokas perhe - * Projekti- ja tydryhmissa mukana
Perhekeskustoiminnan Projekti- ja tyoryhmat yhteistyokumppaneille perhe -kortin ja materiaalin toimintamallin kokemuksista sivistystoimi, jarjestoja, srk, poliisi
tehostaminen, lasten, muotoutumassa Iahisuhdevakivaltatyosta kaytosta * Kokemusasiantuntijoiden * Moniammatillinen neuvola & MLL,
nuorten ja perheiden hyodyntaminen neuvolatydssa jarjestojen hyodyntaminen neuvola-
palvelut * Perheet mukana Neuvokas perhe — tyossa (erityisterapiaa, kuntoutusta
kehittamisessa tarvitsevat lapset, harvinaiset sairaudet)
* Lahisuhdevakivaltatyd & Ensi-ja
turvakotien liitto, Kainuun kriisikeskus, ...
* Neuvokas perhe -kehittdaminen: Kainuun
sydanyhdistys, Sydanliitto, Ehyt ry,
Kainuun Liikunta
D. * Projektiryhma Koulutukset ja menetelmaohjaus ¢ Koulutuspalaute osallistujilta * Mahdollinen palaute menetelmien * Esimiesverkostossa mukana

Nuorten psykososiaalisen ~ ° Esimiesverkosto

tuen menetelmat

E. * Projektiryhma
Hyte-tyon vaikuttavuuden

parantuminen

terveydenhuollon ammattilaisille ja
koulujen kuraattoreille

Koulutusta sote- ja hyte-toimijoille
Tyopajojen sarja: mukana
ikaihmisia, sote- ja hyte- toimijoita,
paatdksentekijoita

vaikutuksesta kohderyhmalta

Hyoédynnetty v. 2019 tehtya
opinnaytetyota asiakaskokemuksista
Ikdaihmisten kokemustiedon
kerdaminen ja hyédyntaminen

koulukuraattoreiden esimiehet

Projektiryhmadssa mukana
vanhusneuvosto Kni, Kainuun
Mielenterveysseura Ry

Yhteistyd osallisuusryhman kanssa

Vanhus- ja vammaisneuvostot mukana

rekrytoimassa ikdihmisia tyopajaan



