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Saatavuus, oikea-aikaisuus ja jatkuvuus

Ehkdiseva ja ennakoiva tyo
Monialaisuus ja yhteentoimivuus
Laatu ja vaikuttavuus

Kustannustehokkuus

Toimintatapojen ja -prosessien uudistaminen ja
yhtenaistaminen digitaalisten vilineiden avulla

Rakenneuudistus (KaRa)

Johtamisen ja ohjauksen kehittaminen
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Kainuun sosiaali- ja
terveydenhuolion
kuntayhtym3

e Saatavuus, oikea-aikaisuus ja jatkuvuus
Ehkdiseva ja ennakoiva tyo
- - e

A Moniammatillinen vastaanottotoiminta

- Palvelutarpeen ratkaisu alkaa heti - yksi ammattilainen huolehtii ratkaisun valmiiksi - moniammatillinen toiminta
- Korkean riskin asiakkaat: tunnistaminen - Terveys- ja hyvinvointisuunnitelma - coachaus
- Sahkoinen asiointi ja etapalvelut

Sote-uudistus

Laatu ja vaikuttavuus

Kustannustehokkuus

Saatavuus #
Saavutettavuus

B Joustava vastaanotto - Kerralla kuntoon -toimintamalli suun terveydenhuollossa
- Soitto, pvm ja tunnin aikaikkuna — tekstiviestilla tarkka aika
- Monta suun terveyteen liittyvaa vaivaa hoidetaan samalla kaynnilla
C Perhekeskustoiminnan tehostaminen, lasten, nuorten ja perheiden palvelut
1) Moniammatillinen neuvolatiimi: lapsen, nuoren ja perheen monialainen varhaisen tuen, hoidon ja kuntoutuksen toimintamalli
2) Sivi-sote —yhteistyo, vastuutyontekijamalli
3) Lahisuhdevakivaltatyo: menetelmat, ohjeet, osaaminen, ohjaus, nakyvyys, viestinta
4) Neuvokas perhe —toimintamallin laajentaminen, vaikuttavuuden parantaminen
D. Nuorten psykososiaaliset palvelut
- IPC- ja CoolKids -menetelmien kayttoonotto, alueellinen yhteistyé OYS-erva -tasolla
E. Hyte-tyon vaikuttavuuden parantuminen

- Vaikuttavampi kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistamisen toimintamalli: HyVo -toimintamallin uudistaminen, vaikuttavuuden
mittaaminen, tiedolla johtaminen, osaamisen vahvistaminen 3




Kainuun sosiaali- ja
terveydenhuolion Sote-uudistus
kuntayhtyma

Paltamo, Ristijarvi,
Hyrynsalmi

Suomussalmi 11/2020 - -
Kajaani 10/2020 -

Kuhmo 9/2020

Sotkamo 6/2020 -, 9/2021 -

Muistutuksena Mahdollisia riskeja:
- Omasote ja takaisinsoittojirjestelma olleet kiyt&ssi ennen HELLA-hanketta - Ottaantuminen

- HELLA: Omasote —mahdollisuuksien tehokkaampi hyédyntidminen - Sitoutuminen .
) " - Yhteinen ymmarrys? - hajaannus
- Jonot jo ennen HELLA-hanketta

- Asioita menee aiheettomasti uuden toimintamallin ja HELLA-hankkeen piikkiin
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Kainuun sossaall; ja Kysely 8.10.2021: henkilosto + esimiehet

terveydenhuolion
kuntayhtym3

Sote-uudistus

SR AQOR A0OR 00 Lao
L A A A A
@ & C @ C
Vastausprosentti 33,0 % (35/106) Tyytymaton/ | Ei tyytyvainen | Tyytyvainen/
erittdin tyytymaton | eika tyytymaton |erittdin tyytyvdinen
Palvelut ovat helposti asiakkaan saatavilla 28,6 28,6 42,9
Palveluprosessit ovat asiakkaan kannalta sujuvia 28,6 34,3 37,1
Asiakas saa avun oikea-aikaisesti 28,6 28,6 42,9
Etdapalvelut ja sahkoinen asiointi ovat ensisijainen palvelumuoto 25,7 37,1
Asiakkaan hoito on ennakoivaa ja ennaltaehkdisevaa
(kansansairauksia ja hyvinvointiriskeja vahennetdan) 31,4 34,3
Toiminta terveysasemalla on kustannustehokasta 40,0 34,3 Vertailuna Mita kuuluu? 2019 -tulokset
A5|ak.a.s.,ty1/tyva|syys ?n I|saz?\ntynyt o 25,7 62,9 11,4 322 %
Henkfl?st?n oman t.yon hallinta f)n lisdantynyt 28,6 31,4 50,4 %
Henkil6ston osaaminen on vahvistunut 22,9 20,0 26,8 %
Henkilosto kokee tyon mielekkaana ja tuloksellisena 31,4 17,1 65,3 %
Henkildston tychyvinvointi on lisdantynyt 20,0 11,4 70,2 %

e Avoin palaute 18 vastaajaa

* Positiivinen palaute kohdentuu: omahoitajuus, ryhmatila, toiminnan linjakkuus, hoidon jatkuvuus

* Negatiivinen palaute: hoitoon padseminen, puhelin-/sdhkoinen asiointi, toiminnan sekavuus, akuuttihoito karsii, tuen puute
* Savoa —mainintoja 0

25.11.2021 Helposti ldhelldsi HELLA-hanke 5



Kainuun sosiaali- ja

terveydenhuolion
kuntayhtym3

Suomussalmi, vastaajia 7-16 / 19

Ty6hyvinvointi — jatkuva kysely

Koetko tydsi merkitykselliseksi ja tuletko mielellési toihin? Sote-uudistus
1 En tule mielellani téihin - 10 Tulen mielellani toihin

Kuhmo, vastaajia 4-13 / 16
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Syksy 2021: tyokuorma, kiire (esim. sairauspoissaolotilanteissa), sisdilma vs. tiimityo, tyonhallinta

Syksy 2021: Savoa mainintoja 0

Helposti ldhelldsi HELLA-hanke 6




I““ Kainuun sosiaall: ja Mita henkil6stdreaktioiden taustalla on?

terveydenhuolion
kuntayhtym3

Sote-uudistus

« Toiminnan lapinakyvyys — tyokuorma ‘
« Paivittaiset asiakaskontaktit/tyontekija
"Kopit”, eli yhteyshenkiloksi (vastuuhoitaja/-laakari) ryhtyminen
Terveys- ja hoitosuunnitelmien maara
Aloitetut couchaukset
Kirjaaminen: velvoittavaa, systemaattista
 Asiakasvirtamestariksi ryhtyminen — yhteinen vastuu, tiimin itseohjautuvuus |
- TyOyhteistissa jo ennen HELLA-hanketta pinnan alla kyteneet paineet, nousevat nyt pintaan
» TyOyhteisosséa vallinnut toimintakulttuuri, johtamisen rakenteet/kulttuuri
- Savoa/HELLA/sote — yhteistyon yhteensovittaminen
* Yhteinen kieli?
» Toimintakulttuurierot (mm. palaverikaytannét — valmistellut kokoukset)
« Vierituki vs. henkilokohtaiset ominaisuudet (omaksumiskyky/-halukkuus, herkkyys, henkilokohtainen tila)

|:> Ottautuminen? — Jumittuminen

25.11.2021 Helposti ldhelldsi HELLA-hanke 7



Kainuun sosiaali- ja
w terveydenhuolion e L ) .. . Sote-uudistus
kuntayhtyma Henkiloston ohjaus, tuki ja osallisuus muutoksessa I

« Valmennukset ja vierituki terveysasemittain ja henkil6ittain (ollut massiivista, vahenee asteittain)

» YksikkOvetoiset aamu- ja viilkkokokoukset, tavoite: asiakasvirtamestari vetaa, esimies tukee

» Tyo6hyvinvointikyselyt: sdanndlliset + tarpeen mukaisesti

» Keskustelutilaisuuksia tarpeen mukaan, mukana tarvittaessa mm. TyoOterveyshuolto, tydsuojeluvaltuutettu
« Savoan tuki terveysasemittain asiakasvirtamestareille (Dailyt) 1-3 / vk (vdhenee asteittain)

« Savoan, hankkeen, esimiesten ja asiakasvirtamestareiden suunnittelupalaverit terveysasemittain esimiehille, 1-2 / vk
» Esimiespalaverit 1 / vk

» Valmisteluryhma 1/ vk

* Projektiryhma 1 / kk

« Seurantapalaveri 1 / kk

« HELLA-KaRa -ohjausryhma 4 / v

25.11.2021 Helposti ldhelldsi HELLA-hanke 8



Kainuun sosiaali- ja
terveydenhuolion
kuntayhtym3

Etapalvelut: Omasote + puhelin

Etapalvelujen osuus terveysasemittain: elo-marraskuu, viikot 32-45

PPT-tiimi
EEEII 84-94 %
Kuhmo  EEEEED
Suomussalmi _ EER:PRE
Kajaani ____ PEEERL

Episoditiimi
40-72 %
44-62 %
21-43 %
25-79 %

- Milloin uudistaminen aloitettu

- Etapalveluun ottaantuminen ja omaksuminen
- Tyohistoria = aloittelijoita, konkareita

- Asiakaskunta ja asiakkaiden yksilolliset tarpeet

Jokainen ammattilainen paattaa asiakaskohtaisesti, hoituuko etana vai lasnavastaanottona.

25.11.2021 Helposti ldhelldsi HELLA-hanke

Sote-uudistus
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Sote-uudistus
Kuntayhtyma
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Kainuun sosiaali- ja
terveydenhuolion

Sote-uudistus
kuntayhtym3

Joustava vastaanotto - Kerralla kuntoon Teppanan hammashoitola, Kajaani — pilotointi:
ti-to
Tavoite: 6 + 1 hammaslaakari-hoitaja -paria + 1 suuhygienisti / pv
Koululaispaivia 8-luokkalaisille, jolloin hoidetaan noin 60 koululaista/pv
Lohkeamapaivia
Asiakaspalautekyselyt
Henkiloston palautteet toiminnasta viikoittain (ei kesalld) + viikkopalaverit

Kerralla kuntoon 52 % asiakkaista

Palaute asiakkailta (yht. 19 kpl): hyvin tyytyvaisia seka toimintamalliin etta asiakaspalveluun ja hoidon laatuun

Palaute tyontekijoilta (jatkuva kysely): vaatii toimiakseen kehittdmista (resurssit, kirjaaminen, soveltuva asiakassegmentti jne.)
Tehokas tapa tuottaa suun terveydenhuollon palveluita

Potilasjonoja muodostuu edelleen - purkamista varten tehty suunnitelmaa vuodelle 2022

Pilotti paattynyt lokakuun lopussa - vaatii edelleen kehittamista - tehty suunnitelmaa ja paatos jatkamisesta jalleen
maaliskuussa 2022

25.11.2021 Helposti ldhelldsi HELLA-hanke 11



Kainuun sosiaali- ja
terveydenhuolion
kuntayhtym3

Moniammatillinen neuvolatiimi Sivi-sote -yhteistyo

* Kaytetaan nimea Varhaisen tuen tiimi * Strateginen tahtotila ja asetettu
* Pilotointi Kajaanissa alkanut * Tietamys eri ammattilaisten ydintehtavista ja

« mukana useita toimijoita, yhteinen tavoista tukea perheita lisaantynyt
kalenterivaraus joka toinen viikko * Valmistelussa Vastuutyontekija/Varhaisen tuen

e ei tilimin tapaamisia 1. kuukauden aikana tiimimalli sovellettuna peruskouluikaisiin:
mukaan lastensuojelu + 2. asteen opetus

Perhekeskustoiminnan
kehittdminen

Lahisuhdevakivaltatyo Neuvokas perhe —toimintamalli

Kehittamislupa Avainhenkilomallille:  Toteutunut: koulutukset (Neuvokas perhe,
Hyvinvointipalvelut, [kdihmisten palvelut, TESA Piihdetyd)

Osaamisen vahvistaminen: Valmistelussa: laajentaminen (sisalto + kayttajat),
asiantuntijapuheenvuoroin, koulutuksin vaikuttavuuden arviointi, elintapaohjauksen

Some-viestintdkampanja vhdyshenkiléverkosto
Lahisuhdevakivaltatyoopas, digiversio Sovittu: pilotointi (Paltamo), koulutukset
Suunnittelu: nakyvyys, tapahtuma(t)

Kehittamisessa mukana mm. sivistystoimi, poliisi, Kainuun kriisikeskus, rikosuhripaivystys,
Kajaanin srk, Sydanliitto, MLL, Ehyt ry, Nuori mieli ry, Kainuun Liikunta, KAMK

25.11.2021 [

Sote-uudistus

Sivi-sote -yhteistyon strategia-
ryhma ja projektiryhma tayttavat
LAPE-ryhméan tehtavaa ja
tyostavat sille kuuluvia asioita.

Riskina:
- Perehtyminen
- Aineistoihin
- Ennakkotehtaviin
- Osallistuminen/sitoutuminen
- Ty6ryhmiin
- Koulutuksiin
- Pilotointiin

—>Tydmenetelmiin

(Aika, maaraaikaistyontekijat)
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Sivi-sote str-tavoitteet.pptx

Kainuun sosiaali- ja
terveydenhuolion
kuntayhtym3

Sote-uudistus

Vakivaltatilastoa 2019 — 2021

Kokenut vanhempien tai muiden huoltapitavien aikuisten henkista vakivaltaa 18,7 — 29,3 18,7 — 22,3 34,9 —> 40,7 15,0 > 17,4
vuoden aikana, %

Kokenut vanhempien tai muiden huoltapitavien aikuisten fyysista vakivaltaa 11,1 > 14,6 17,1 > 15,7
vuoden aikana, %

145—-> 14,4 65—8,0

Ldhde: Sotkanet

13
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Kainuun sosiaali- ja

terveydenhuolion Sote-uudistus

Kuntayhtym3
Syksy 2020 Kevat 2021 Syksy 2021 Kevat 2022
IPT —koulutus IPC -koulutus IPC —menetelméohjaajakoulutus CK-koulutus
- 1 psykologi - 6 kuraattoria perusopetus, lukio - 1 (2) IPT-koulutettu - 1 kuraattori, KAO
- 3 sairaanhoitajaa - 2 koulupsykologia - 1 koulupsykologi
Yht. 4 - 1 nuorisopsykologi IPC -koulutus 2. aalto Yht. 2
-1 perheneuvola - 2 kuraattoria perusopetus, lukio
- 4 psykiatrisia sh - 2 nuorisopsykologi IPC-koulutus 6.-7.2.2022 alk.
- 2 terveydenhoitajaa - 1 psykiatrisia sh - Tulossa hajapaikkoja x kpl
Yht. 16 - 3 terveydenhoitajaa
Yht. 8 (15)

- Lapivietyja IPT-/IPC-ohjauksia n. 40 kpl

- IPT-ja IPC- koulutettuja ammattilaisia Kainuussa 15.11.2021 yhteensa 4 + 16 + 2 = 22

- Kyselyt tyontekijoille, kysely asiakkaille 9/2021 alkaen

- IPT: terapiamenetelma masennuksen hoitoon erikoissairaanhoidossa : o )

- : ohj telma masennuksen hoitoon perustasolla saaminen Ja sitoutuminen
IPC: 0 Jau§mene _ ) . p - Juurtuminen: aikaa

- CK (Cool Kids): ahdistuksen hallinnan hoito-ohjelma kayttaa IPC:ta tydssaan

- Kohderyhmana 13-18 -vuotiaat nuoret

Riskina:
- Koulutuksiin osallistujien

25.11.2021 Helposti ldhelldsi HELLA-hanke 14



Kainuun sosiaali- ja
w terveydenhuollion Sote-uudistus

kuntayhtyma E Vaikuttava hytetyo
2021 [ ) 2022
6-8 9-10 || 11-12 1-2 3-4 5-6 7-8
TyoOpajat
1. Hyte-toimijoita 3.6. kunta-, sote-, jarje$tod- ja oppilaitostoimijoita o
2. Ikdihmisia, +70 v 21.9. kaikissa kynnissa koronarajoituksin, Teams Haasteet/riskit:
3. Edelliset yhdessa - Kuka vastaa soten omana
+70 v hyvinvointi -ryhmadtoiminnan pilotointi t0|m|nt§na HyVO'Jme”?maSta
Valmistelu el - Kuntalaisten tavoittaminen
Toteutus 28.9. Hyrynsalmi ja Kajaani - Kuntalaisten osallistuminen
Arviointi - - Yhteistyo
Vaikuttavuusindikaattorit/KaRa -4l -
Koulutukset (tiedolla johtaminen)
Raportti: Tilannekuva - - - - - - -

- lkdihmisten (+ 70 v) tyopaja 21.9.2021 yhteistyona: sote, Itd-Suomen yliopisto, kunnat, jarjestot, KAMK
* Millaisia hyvinvointia tukevia tai estdvid asioita Sinun arjessasi on? Miten hyvinvointiasi voisi tukea ja yllGpitéd?
* 70 osallistujaa eri puolilta Kainuuta
* Onnistunut

* Keskusteluissa korostuivat arkeen ja asumiseen, palveluihin seka terveyteen, hyvinvointiin ja toimintakykyyn liittyvat asiat.

- Ryhmamuotoisen palveluohjauksen pilotointi (Hyvinvointi -ryhmat) yhteistyona: sote, Itd-Suomen yliopisto, kunnat, jarjestot, KAMK
* Kajaani 16 osallistujaa, Hyrynsalmi 6

* 5 ryhmatapaamista 2-3 viikon valein 2-3 h kerrallaan tapaamisten sisalldista riippuen
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Kainuun sosiaali- ja
terveydenhuolion

Budjetti, tilanne 31.10.2021

Sote-uudistus

kuntayhtyma
Menot Suunniteltu | Toteutunut /Suunniteltu Toteutun@\ Suunniteltu| Toteutunut / Suunniteltu Jéiljellé{\
2020 2020 2021 2021 2022 202 2020-2022
Henkil6stomenot, joista 132731 99 153 332670 238 341 220 500 0 685 901 348 407,
Projektiin palkattu henkil6sto 82931 53 886 297 170 209 541 198 570 578 671 315244
TyOpanoksen siirto 49 800 45 267 35500 28 800 21930 107 230 33163
0
Palvelujen ostot yhteenss, josta 212170 152 44¢ 486 560 315 960 241 200 0 939930 471521
Asiantuntijapalvelut 203 170 151 037 459 060 307 907 222450 884 680 425737
Matkustus- ja majoituskustannukset 6000 189 18 000 244 13500 37500 37067
Koulutuspalvelut 2000 @ 6000 3176 2000 10000 6824
Muut palvelujen ostot 1000 1223 3500 4633 3250 7750 1893
0
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 1400 2187 5400 816 2200 9 000 5997
0
Vuokrat 5000 2051 15 000 7 200 11300 31300 22 049|
Investointimenot yhteens3, josta 4000 ( 1000 0 0 0 5000 5000
Aineettomat hyodykkeet 0 0
Koneet ja kalusto 4000 @ 1000 0 0 0
Muut investointimenot 0 0
Menot yhteensa = kokonaiskustannukset 355301 255 84( 840630 562 317 475 200 1671131 852 974
LAPE muutosohjelman osuus menoista 47 690 18 201 195 700 109 686 118 550 361 940 234052
\
Haettava valtionavustus 355 301 255 840 \ 840 630 562 31}4[’ 475 200 0 1671131 852 97
;/ ;/

- Laskelmasta puuttuvat PPSHP/NMOK:n v. 2020 ja 1-6/2021 kohdistuvat laskuttamattomat erat yht. n. 12 059 €

- UEF/Vaikuttavuudentalon 1. era tulee maksuun 12/2021

- Toteutettuja koulutuksia laskuttamatta
Helposti ldhelldsi HELLA-hanke
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Kainuun sosiaali- ja . e . .
MAM  terveycennuoiion Oma-arviointiraportti Sote-uudistus

kuntayhtyma

Innokyld 15.11.2021: https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/kainuu-tulevaisuuden-sote-keskus
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