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Osallisuuden iso kuva - tydryhm3 HELLA ja KaRa

* Ryhma on kokoontunut 19.11.2020-25.11.2021, 1krt/kk, Skype-yhteydella

e Ryhmassa HELLA- ja KaRa-hankkeiden edustajat ja muuta soten henkildstod sekd edustajat
Kajaanin vanhus- ja vammaisneuvostoista, Kapova Ry:sta, Nuorisovaltuustosta (MaNu) ja
kehittajaasiakas

 Hahmoteltu osallisuuden kuvaa ja muotoja hankkeissa

* Maaritelty osallisuuden toimenpiteet

e HELLA- ja KaRa —hankkeiden kehittamistehtivien esittelyja tydpaketeittain/teemoittain
* Asiantuntijavierailuja

e Kainuun soten laatutyo ja laadunhallinta

* Soteuudistushankkeisiin liittyvien muiden Kainuun soten hankkeiden esittelyja

e Kainuun jarjestdasiainneuvotelukunnan, Kajaanin vanhusneuvoston ja jarjestojen esittelyt



Sote-uudistus

w Kainuun sote

Palaveri Aihe
19.11.2020 Puhetta osallisuudesta: jirjestdjen, kehittdjiasiakkaan ja soten nikokulmasta. HELLA-hankkeen sisilt5 ja tavoitteet. Ajatuksia osallisuudesta HELLA:33n
26.11.2020 KaRa-hankkeen sisdlté ja tavoitteet. Ajatuksia osallisuudesta KaRa:aan
8.12.2020 Osallisuuden kuvan hahmottaminen, osallisuuden muodot hankkeissa
16.12.2020 esiteltiin osallisuuden muodot [toimenpiteet) - taulukot HELLA ja KaRa. Ulkoinen viestint3
19.1.2021 aloitetaan tydpakettien esittelyt teemoittain: HELLA-hanke moniammatillinen vastaanottotoiminta, esittelijéina sh Kaisu Rimpildinen Sotkamo ja Laura Pasanen,
suunnittelija HELLA-hanke
9.2.2021 HELLA-hanke hyte-tyén vaikuttavuuden parantuminen. Esittelijini koordinaattori Teija Nuutinen Vaikuttavuuden talo/ UEF
16.3.2021 KaRa-hanke: asukkaan sihkdiset asiointipalvelut (Omasote, verkkosivujen uudistaminen), esittelijind suunnittelija Laura Moilanen
8.4.2021 Jirjestdjen sote-muutos tuki, esittdji Johanna Saarivaara. HELLA-hanke hytetyén vaikuttavuuden parantuminen/ uuden ikiihmisten hyvo-toimintamallin
kehittdminen Kainuussa - tilannekuvaraportin jérjestéosuus, esitteliji koordinaattori Teija Nuutinen
20.5.2021 HELLA-hanke perhekeskustoiminnan kehittiminen yleisesti, I3hisuhdevikivaltatysn kehittdminen ja Neuvokas perhe - toimintamalli ja sen kidytsn laajentaminen Kainuussa,
esittelijdind suunnittelijat Sirpa Pulkkinen ja Eeva Kihk&nen
17.6.2021 KaRa-hanke Tiedolla johtamisen pilotti - syd&npotilaan palveluketju, esitteliji suunnittelija Paula Tolonen. Reaaliaikainen asiakaspalaute, esittelijini suunnittelija Jouke
Selkala
26.8.2021 Kajaanin vanhusneuvosto, esittelijé Tarja Kiira. Kainuun soten laatutyd ja laadunhallintajérjestelm3, esitteliji Virpi Korhonen
16.9.2021 Sote-uudistus ja hyvinvointialueet, esitteliji Marita Pikkarainen
21.10.2021 Pohjoinen lastensuojelu Kainuun osahanke, esitteliji Maria Hakkarainen. Kainuun jirjestdasiain neuvottelukunta (Jane), esitteliji Kaija Patronen
KaRa-hanke Tiedolla johtamisen pilotti - syd&npotilaan palveluketju, esitteliji suunnittelija Paula Tolonen. Mukana eliméssd - hanke, esitteliji projektip3illikkd Saara
25.11.2021 Pikkarainen

Osallistujat:

Marita Pikkarainen kehittdmisjohtaja, Kainuun sote
Kristiina Taskinen KaRa-projektipdsllikks, Kainuun sote
Hanna Mara KaRa-projektisihteeri, Kainuun sote
Pirjo Kyyrénen HELLA-projektipaillikks, Kainuun sote
Hanna Kouvonen HELLA-projektisihteeri, Kainuun sote

Marja-Liisa Ruokolainen |sosiaalialan erikoissuunnittelija, Kainuun sote

Kaija Patronen Kajaanin vammaisneuvosto
Tarja Kiira Kajaanin vanhusneuvosto
Jussi Heikkil3d Nuorisovaltuusto MaNu
Jorma Vayrynen Kapova ry

Nanna Karlsson Kehittdjadasiakas

Anja Kemppainen Kajaanin vammaisneuvosto
Kaisa Taskinen Kapova ry

24.11.2021 Helposti ldhelldsi HELLA-hanke 2
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Osallisuuden muotoja - Ohjausryhman lisdksi
Varikoodit: Soten johdon/henkildston osallisuus, asiakkaiden osallisuus, kuntien/jarjestdjen/srk. ym. yhteisty6tahojen osallisuus

Projekti-/ty6ryhmdt Tyopajat/koulutukset Kyselyt hléstolle Asiakkaiden osallisuus Jdrjestoyhteistyo
A. * Projektiryhma * Webinaarit * Tyohyvinvointikyselyt jatkuvana ¢ Asiakkaiden kokemukset * Osallisuusryhmassa (Kapova ry, vanhus-
Moniammatillinen * Valmisteluryhma * Vierituki tyontekijoille * Kysely vastaanoton vastaanotolle ilmoittautumisesta ja vammaisneuvostot /Kni, Nuoriso-
e Seurantaryhma * Koulutus moniammatillisuudesta toimintamallin uudistuksen * Asiakaspalautekyselyt valtuusto, kehittdjaasiakas) kokemuksia
vastaanotto * Sote-esimiespalaverit * Henkilostotilaisuus tavoitteista ja niiden terveysasemille (Qpro) etdvastaanotoista, palautetta
* Yhteistyopalaverit saavuttamisesta terveysasemilla tiedotusmateriaalista, tiedon jakoa
* Dailyt uudesta vastaanoton toimintamallista
* Viikkopalaverit
B. Kerralla kuntoon suun ° Projektiryhma * Toiminnanohjaus- * Tyohyvinvointikysely Teppanan © Asiakaspalautekyselyt Teppanan
terveydenhuollossa * Tiimipalaverit jarjestelmakoulutus henkilostolle hammashoitolasta
* Henkilostoinfot
C. * Sivi-sote —strategiaryhma ¢ Koulutus moniammatillisuudesta ¢ Kysely ammattilaisille Neuvokas * Asiakaskyselyt Neuvokas perhe - * Projekti- ja tydryhmissa mukana
e e e A * Projekti- ja tydryhmat * Lahisuhdevakivaltatyon perhe -kortin ja materiaalin toimintamallin kokemuksista sivistystoimi, jarjestoja, srk, poliisi
. * Varhaisen tuen tiimin avainhenkiloverkostokoulutukset kaytosta * Perheet mukana Neuvokas perhe — * Moniammatillinen neuvola & MLL,
tehOStan‘_‘men’ Ia:sten, verkoston vertaistuki * Sivi-sote lakikoulutus * Varhaisen tuen tiimin kehittamisessa jarjestojen hyddyntaminen neuvola-
nuorten ja perheiden * Neuvokas perhe -koulutukset tapaamisten palautekysely * Asiakaskysely Varhaisen tuen tiimin tyOssa (erityisterapiaa, kuntoutusta
palvelut * Kannabis-koulutus ja toimijoille tapaamisista tarvitsevat lapset, harvinaiset sairaudet)
paihdeasioiden puheeksiotto ° TyoOpajat asiakkaille kohtaamispaikka ¢ Lahisuhdevakivaltatyo & Ensi-ja
perheiden Pesdkolossa turvakotien liitto, Kainuun kriisikeskus, ...
* Neuvokas perhe -kehittaminen: Kainuun
sydanyhdistys, Sydanliitto, Ehyt ry,
Kainuun Liikunta
D. * Projektiryhma * Koulutukset ja menetelmaohjaus * Koulutuspalaute osallistujilta * asiakaskysely IPC-menetelmasta * Esimiesverkostossa mukana
Nuorten psykososiaalisen * Esimiesverkosto terveydenhuollon ammattilaisille ja © Palautekysely IPC-menetelman nuorille koulukuraattoreiden esimiehet
* |PC -koulutettujen koulujen kuraattoreille kaytosta ammattilaisille

tuen menetelmat . i
vertaispalaverit

E. * Projektiryhma * Tybpajojen sarja: mukana * Hyodynnetty v. 2019 tehtya * Projektiryhmdassa vanhusneuvosto Kni,
Hyte-ty6n ikaihmisia, sote- ja hyte- toimijoita, opinnaytetyota asiakaskokemuksista  Kainuun Mielenterveysseura Ry
. paatoksentekijoita * |kdihmisten kokemustiedon * Yhteistyo osallisuusryhman kanssa
valkuttaVI..luden * Pilotin ryhméanohjaajien keradminen ja hyédyntaminen * Vanhus- ja vammaisneuvostot mukana
parantuminen valmennukset (UEF) ja vertaistuki * Osallistavan ryhmamuotoisen rekrytoimassa ikdihmisia tydpajaan
° Koulutusta sote- ja hyte-toimijoille palveluohjauksen pilotti ikdihmisille * Kni + jarjestdét ryhmamuotoisen

palveluohjauksen ohjaajina



Osallisuuden muotoja - Ohjausryhman lisaksi

Osallisuus 31.10.2021

Viarikoodit: Soten johdon/henkiloston osallisuus, asiakkaiden osallisuus, kuntien/jarjestojen/srk. ym. yhteistyotahojen osallisuus

Projekti-/tyéryhmit Tyépajat/koulutukset Kyselyt Asiakkaiden osallisuus Jérjestoyhteistyo Kehittdjdasiakas

* Ohjausryhman jarjestdjen edustajat *Ohjausryhman kehittajdasiakas

Osa-alue 1 L el e NP Ml . .
X X sallisuusryhman jasenjarjestot ja yhteisot *Osallisuuden ison kuvan rakentamisessa

Vapa.aehto!nen alueelllne.n ) (Kapova ry, Kainuun vanhus- ja
valmistelu ja hankekoordinaatio vammaisneuvostot) Osallisuuden ison kuvan

rakentamisessa
Osa-alue 2
Johtamisen ja ohjauksen
kehittaminen
TP1: Jarjestamistehtdvan * Tyoryhmat Tyopajat *Kokemustiedon hyédyntdaminen
selkiyttaminen ja jarjestajan kuntalaisilta (soten
tietotarpeet asiakasymmarrystyoryhma

yhteistyossd), tietoa palvelun laadusta ja
saatavuudesta.
TP 2: Tietojohtamisen kyvykkyyden * Tydryhmat Ty6pajat * Koulutuspalautekysely *Asiakaskokemus
kehittaminen Tiedolla johtamisen -koulutus
TP 3: Tietojohtamista tukevat * Tehtavakohtaiset projekti- TIJO-koulutukset * Asiakaspalaute
tyovalineet /tyoryhmat Raportointijarjestelman koulutukset
* Raportointityéryhma * Kayttajakoulutukset
* Raportointitiimi

TP 4: Tiedolla johtamisen pilotti *  Tyéryhmat * Yhteiset tyopajat * Asiakaskysely *Asiakaskokemus (sydédnpotilas) *Kainuun sydanyhdistys ja Sydanliitto

yhteistyossa
Osa-alue 3: Toimintatapojen ja -
prosessien uudistaminen ja
yhtendistdminen digitaalisten
vdlineiden avulla
TP 1: Asukkaan sdhkoiset * Tehtavdkohtaiset projekti- *TyOpajat (jarjestdjen edustajat, *Asiakas-ja henkilostokyselyt * Asiakaskokemus

asiointipalvelut /ty6ryhmat kehittajaasiakas, johto ja tyontekijat)
TP 2: Tyontekijan digitaaliset * Tehtavakohtaiset projekti- * toiminnanohjausjarjestelman *Yksityiset palvelujen tuottajat *Asiakaskokemus ja asiakasprosessi
tyovalineet /tyoryhmat koulutus henkildstolle (Suun TH) (PSOP) (PSOP)
* Ammattilaisten haastattelut

TP 3: Tiedon laadun parantaminen * Tehtavakohtaiset projekti- * kirjaamisvalmennus * Henkilostokysely

/tyéryhmat
TP 4: Kyberturvallisuuden * Tehtivikohtaiset * Tydpajat
parantaminen tyoryhmat



