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Ikdihmisten hyvinvoinnin edistamisessa
on kiinnitettiva huomiota kotona asumi-
sen tukemiseen seka digitaalisten palve-
lujen ja osallistavan toiminnan saata-
vuuteen ja saavutettavuuteen

[ta-Suomen yliopiston Vaikuttavuuden talon tutkimusryhma yhteistyossa
Kainuun HYTE- ja SOTE-asiantuntijoiden ja alueen ikdihmisten kanssa kehitti
kokonaisvaltaisen ja ikaihmisia osallistavan ryhmamuotoisen palveluoh-
jauksen toimintamallin Itd-Suomen yliopiston PROMEQ- hankkeen pohjalta.
Yhteiskehittamisen paatulokset koskivat ikdihmisten kotona asumista, digi-
taalisten palvelujen ja osallistavan toiminnan saatavuutta ja saavutetta-
vuutta seka ikaihmisten vaikuttamisen mahdollisuuksia palvelujen kehitta-
misessa. Ratkaisuina esitetaan osallistavan, ryhmamuotoisen palveluoh-
jauksen jarjestamista, julkisten kulkuyhteyksien kehittamista pitkien vali-
matkojen maakunnassa ja hyvinvointialueen, kuntien ja jarjestojen jarjesta-
mia, saanndllisia ikaihmisten kokoontumisia. Vaikuttavuuden arviointiin esi-
tetaan yhteiskunnan sosiaalisen laadun mallia systemaattisen tiedonkeruun
pohjaksi. Kehittdmistyon tuloksiin ja kokemuksiin perustuvat suositukset
ovat:

1. Ikdihmisten asumiseen ja digitaalisten palvelujen kayttoon liittyva tuki ja
ohjaus tulee olla osallistavaa, joka voidaan toteuttaa esim. ryhmamuo-
toista palveluohjausta jarjestamalla.

2. Hyvinvointia ja terveytta edistavaan sosiaaliseen toimintaan paaseminen
tulee turvata esim. julkisia kulkuyhteyksia kehittamalla.

3. lIkaihmisten vaikutusmahdollisuuksia paatoksenteossa ja palvelujen saa-

misessa tulee lujittaa hyvinvointialueen, kuntien ja jarjestdjen ikdihmisille
jarjestamien saannodllisten tapaamisten ja systemaattisen tiedonkeruun
avulla.




1 Ikaihmisten hyvinvointia heikentavia tekijoita pitkien valimatkojen Kai-

nuussa

Seuraavassa taulukossa (1) kuvataan yhteiskehittamisessa esille nousseet tekijat, jotka

heikentavat ikdihmisten hyvinvointia Kainuussa.

TAULUKKO 1. Hyvinvointia heikentavat tekijat Kainuun ikaihmisilla

SOSIOEKONOMINEN TURVALLISUUS:
Ihmisilla on suoja kdyhyytta ja muita mate-
riaalisia riskeja vastaan, seka saatavilla pal-
velut ja tukitoimet auttamaan ongelmien

yli.

Kotona asumiseen liittyvien, ei-hoidollisten, pal-
velujen tasavertainen saatavuus.

Sahkoisten/digitaalisten sote-palvelujen kaytta-
miseen liittyvan osaamisen ongelmat ja epatie-
toisuus palvelujen saamisessa.

SOSIAALINEN OSALLISUUS:

Ihmiset ovat osallisia kaikissa yhteiskunnan
taloudellisissa, poliittisissa ja muissa avain-
toiminnoissa. Heilla on tunne siit4, etta he
kuuluvat yhteiskuntaan ja ovat osa yhteiso-
jaan, ja etta he voivat vaikuttaa siihen, mi-
ten yhteiskuntaa kehitetaan.

Osallisuutta tukevan toiminnan puuttuminen
(esim. harrastukset, kulttuuri, ryhma- ja vertais-
toiminta).

Osallisuutta tukevaan toimintaan paaseminen
liikenneyhteyksien puutteen vuoksi. (esim.
oman auton valttamattdmyys).

SOSIAALINEN VALTAISTUMINEN:
Ihmisilléa on tasa-arvoiset elamanmahdolli-

Eriarvoiset mahdollisuudet elaman, asumisen ja

palvelujen saamiseen pitkien valimatkojen ta-

suudet, tiedot ja taidot, ja heille on mah- kia

dollista kayttaa kapasiteettejaan maksi-
maalisesti itsensa ja yhteiskunnan hyvaksi
tavoilla, jotka tukevat heidan hyvinvointi-
aan.

Eriarvoiset mahdollisuudet paasta palveluihin.

Eriarvoiset mahdollisuudet osallistumisessa ter-
veyttd edistavaan toimintaan ja kapasiteetin
kayttamiseen itsensa ja yhteiskunnan hyvaksi
hyvinvointia tukevilla tavoilla.

SOSIAALINEN KOHEESIO EHEYS:

Ihmiset saavat elaa yhteiskunnassa ja yh-
teisoissa, joita luonnehtii luottamus julki-
seen valtaan ja toisiin ihmisiin, toisista va-
littaminen, seka mielipiteen ja ilmaisun va-
paus.

Kokemus ikaantyneisiin kohdistuvista kieltei-
sista asenteista.

Epadluottamus ikaantyneiden palveluja koske-
vaan resurssointiin ja pitkien valimatkojen maa-
seudun palveluihin ja infran hoitoon.

2 Ikaihmisten hyvinvointia ja terveytta edistdvia toimenpiteita ja palve-
luita koskeva tutkimus

Toimenpide-ehdotusten toimeenpano, palvelujen ja osallistavan toiminnan ja siihen
padsemisen yhdenvertainen saatavuus ja saavutettavuus edellyttavat laaja-alaista vuo-
ropuhelua, tiedonvaihtoa ja koordinointia hyvinvointialueen, kuntien, jarjestojen ja eri
palveluntuottajien valilla." Vaestorakenteen alueellisten erojen vuoksi tarvitaan suunnit-
telua eri alueiden erityispiirteet huomioiden. Kasvavilla kaupunkialueilla huomiota tulee
kiinnittaa ensisijaisesti palveluiden riittavyyteen ja ikdantyneille sopivan asuntokannan
saatavuuteen. Taantuvilla alueilla ikdantyneiden kasvava osuus ja palvelujen saatavuus
ovat keskeisia haasteita. Tarkeda on huomioida, kuinka olemassa olevia asuinalueita voi-
daan muuttaa vastaamaan ikaantyneiden tarpeita. Nama tarpeet tulee ottaa huomioon
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yhdyskuntasuunnittelussa, yhteistydssa kaavoituksen, rakentamisen ja palveluiden
suunnittelun valilla. ?

Tutkimusten mukaan teknologiaan liittyvat taidot ovat heikompia iakkailla. Enem-
misto yli 75-vuotiaista on yha internetin ja samalla sahkodisen palvelujarjestelman ulko-
puolella. Yleisia ovat digitaalisiin taitoihin liittyvan osaamisen ja tuen puutteiden lisaksi
sopivien laitteiden ja tiedon puute, kaytettavyysongelmat seka huoli tietoturvasta ja luot-
tamuksellisuudesta.? Digiymparistot ja -palvelut tulee suunnitella helppokayttoisiksi,
saavutettaviksi ja turvallisiksi, jotta mahdollisimman vahan jaisi kayttajan taitojen va-
raan. Tama on osaltaan julkisten toimijoiden vastuulla ja sita maarittaa myos laki. Yhtei-
sollinen pienryhmaohjaus, vertaisohjaus ja yksildllinen ohjaus ovat ikaihmisille hyvin so-
veltuvia digiohjauksen muotoja.*

Sahkdisten palvelujen lisaksi pitkien valimatkojen maakunnassa on kiinnitettava huo-
miota palvelujen ja osallisuutta tukevien toimintojen tosiasialliseen saavutettavuuteen,
kuten etdisyyksiin ja kulkemisen mahdollisuuksiin, jalkautuviin palveluihin ja kaiken
ikaisten asukkaiden osallistumiseen palvelujen jarjestamista ja tuottamista koskevaan
keskusteluun, tiedonvaihtoon ja vuoropuheluun. ' Harvaan asutun maaseudun hyvin-
vointia ja terveytta tukevien palvelujen kehittamisessa tulee digitaalisten palvelujen li-
saksi suunnitella fyysisia, omanlaisia, taajamien palveluista poikkeavia ratkaisuja. Liikku-
vien palvelujen, monitoimitalojen ja kulkumahdollisuuksien kehittamisesta hyotyvat
useat maaseudun vaestéryhmat.®

Yhteiskehittamiseen osallistuneiden ikaihmisten tilanne terveyden ja hyvinvoinnin
osalta peilautui FinSoten ikdantyneiden hyvinvointiin liittyvan aihepiirin tuloksiin®. Ver-
rattuna Kainuun ja koko maan +75-vuotiaaseen vaestddn, yhteiskehittamiseen osallistu-
neet olivat paaosin aktiivisia, kotona itsenaisesti asuvia ja sosiaalisiin toimintoihin osal-
listuvia ikdihmisia. He olivat padosin tyytyvaisia arkitoimissa selviytymiseen, ihmissuhtei-
siin, koettuun elamanlaatuun ja turvallisuuteen. Tyytyvaisyytta osoitettiin erityisesti Kai-
nuun luontoa ja sen laheisyytta kohtaan.

Sen sijaan tyytyvaisyys liikennevalineiden kayttamiseen ja avun saantiin olivat paitsi
tutkimuksemme ikaihmisilla, myos FinSoten tulosten mukaan kainuulaisilla +75-vuoti-
ailla muuta maata heikompaa. Tutkimuksemme ikaihmiset korostivat Internetin ja sah-
kdisten palvelujen kayttamisen haasteita. FinSoten tuloksissa esteiden ja huolten koke-
minen sahkoisten palvelujen kaytossa koskettaa ikaihmisia muita ikaryhmia enemman
koko maassa. Kainuun +75-vuotiaiden asiointi sahkoisissa sote-palveluissa on kuitenkin
koko maan vastaavaa ikaluokkaa aktiivisempaa.

3 Mita parempi on yhteiskunnan sosiaalinen laatu, sita parempi on asuk-
kaiden hyvinvointi

Yhteiskehittamisessamme hyddynsimme yhteiskunnan sosiaalisen laadun viiteke-
hysta, jossa ihmisten hyvinvointi syntyy yhteiskunnan jarjestelmatason ja ihmisten ela-
mismaailman valisessa vuorovaikutuksessa’ Yhtaalta yhteiskunnan rakenteet maaritta-
vat ihmisen toimijuuden tilaa, toisaalta ihmisen omat tiedot, taidot ja muut voimavarat
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maarittavat hanen kykyaan tarttua tilaisuuksiin ja selvita vastoinkaymisista. Sosiaalisen
laadun viitekehyksessa ihmisten hyvinvointi koostuu fyysisesta terveydesta ja toiminta-
kyvysta, psyykkisesta hyvinvoinnista ja mielenterveydestd, sosiaalisista suhteista ja vuo-
rovaikutuksesta, terveellisesta ja toimivasta asuin- ja elinymparistosta, riittavasta toi-
meentulosta seka padsysta tarvittaviin palveluihin kuten julkiseen liikenteeseen, sosiaali-
ja terveyspalveluihin seka mielekkaisiin hyvinvointia ja terveytta edistaviin toimintoihin.

Sosiaalisen laadun ulottuvuudet® sosioekonominen turvallisuus, sosiaalinen valtaistu-
minen, sosiaalinen osallisuus ja yhteiskunnan eheys (koheesio) ovat eri tavoin suorassa
yhteydessa ihmisten terveyteen ja hyvinvointiin (kts. Kuvio 1). Mikdli halutaan vahvistaa
ihmisten omaa toimijuutta hyvinvointinsa ja terveytensad yllapitdmisessd ja edistdmisessa, tu-
lee materiaalisten, tiedollisten ja motivaatiotekijéiden lisdksi kiinnittdd huomiota myés val-
taistumiseen, osallisuuteen ja yhteiskunnan eheyteen hyvinvoinnin perustekijéind. Ndmd sosi-
aalisen laadun tekijét ovat monimutkaisessa vuorovaikutuksessa keskenddn edistden ja va-
hentden mahdollisuuksia terveyteen ja hyvinvointiin. Yhteen tekijaén vaikuttamalla voidaan
vaikuttaa myaos toisiin.

Sosiaalisen laadun malli mahdollistaa osittaiskuvien sijasta kokonaiskuvan saamisen
hyvinvointiin ja terveyteen seka niiden taustatekijoihin. Siksi se soveltuu strategiseksi vii-
tekehykseksi, jonka avulla voidaan tavoitteellisesti investoida ihmisten kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin edistamiseen.

"Hyvan yhteiskunnan” arvot

Tasa-arvo | Vapaus | Oikeudenmukaisuus | Solidaarisuus
Yhteiskunnan Sosiaalinen Yksildiden
padomat laatu eldménlaatu
(Panokset) (Prosessit) (Tulokset)
Taloudellinen Sosiaaliturva Aineellinen,

ympdristollinen

Poliittinen Valtaistuminen Terveys, tiedot,
taidot
Kulttuurinen Osallisuus Psyykkinen
hyvinvointi
Sosiaalinen Koheesio Sosiaaliset
suhteet
Ymparists |  Viests | Teknologia | Aika, paikka

Inhimillisen ekologian ja ympdriston vuorovaikutus

KUVIO 1. Ihmisten hyvinvointi ja sen edellytykset - sosiaalisen laadun ja elaman-
laadun viitekehys ja vaikuttavuusindikaattorit®

Ikaihmisten hyvinvointiin ja terveyteen liittyvaa palvelujen vaikuttavuutta voidaan arvi-
oida sosiaalisen laadun vaikuttavuusindikaattoreilla systemaattisessa tiedonkeruussa.
Taulukko 2:ssa esittelemme yhteiskehittdmisen perusteella vahvistuneet keskeiset vai-
kuttavuusindikaattorit Kainuun kontekstissa. Naiden vaikuttavuusindikaattoreiden kayt-
toonotto osana systemaattista tiedonkeruuta tukee paitsi ikdihmisten hyvinvoinnin,
osallisuuden ja turvallisuuden edistamista, myds mahdollistaa laajemmin Kainuun HYTE-
toiminnan arvioinnin ja vaikuttavuustiedolla johtamisen.
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TAULUKKO 2. Yhteiskehittamisen tuloksena tarkentuneet sosiaalisen laadun vai-
kuttavuusindikaattorit

Sosiaalisen laadun vaikuttavuusindikaattorit

SOSIOEKONOMI- Toimeentulon turvallisuus ja tulojen riittavyys, terveys- ja sosiaali-
NEN TURVALLI- palvelujen riittavyys ja idkkaan tyytyvaisyys.
SuUus
SOSIAALINEN Yksinaisyys, syrjinta, osallistuminen jarjestd- ym. sosiaaliseen toi-
OSALLISUUS mintaan, tyytyvaisyys vapaa-ajan palveluihin.
SOSAALINEN L tarmisen tomintaan, it ceto pave.
VALTAISTUMINEN . y ' P

luista.
YHTEISKUNNALLI- Luottamus toisiin ihmisiin, luottamus julkiseen valtaan ja toisten
NEN KOHEESIO auttaminen.

(EHEYS)

4. Toimenpide-ehdotukset ikaihmisten hyvinvoinnin ja sen edellytysten pa-
rantamiseksi Kainuussa
Yhteiskehittdmisen tulosten pohjalta ehdotamme seuraavia toimenpiteita, joilla voidaan

vaikuttaa ikaihmisten kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistamiseen Kainuussa (taulukko
3).
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TAULUKKO 3. Yhteiskehittamisen tuloksiin pohjautuvat toimenpide-ehdotukset
ikdihmisten hyvinvoinnin ja sen edellytysten edistamiseksi Kainuussa.

SOSIOEKONOMI-
NEN TURVALLI-
SUuUs

Digitaalisten palve-
lujen saavutetta-
vuus ja digitaitojen
tasavertainen
mahdollistaminen

1. Osallistavan rynmamuotoisen palveluohjaustoiminnan jarjestdminen:
yhteiséllista, tarvelahtdista ja vertaistukeen pohjautuvaa ohjausta di-
giosallisuuteen, asumiseen, palveluihin ym. ikdantyneiden tarpeisiin poh-
jautuviin aiheisiin.

2. Osallistumisen mahdollistaminen ryhmatoimintoihin myés etana, ku-
vapuhelimen, tabletin yms. valityksella.

SOSIAALINEN
OSALLISUUS
Liikkuminen ja kul-
kuyhteydet palve-
luihin ja osallista-
vaan toimintaan
paasemiseen

1. Julkisten kuljetuspalvelujen jarjestaminen myds syrjaseuduille palvelui-
hin ja osallistavaan toimintaan paasemiseen: kokoaminen ja koordinointi.

2. Infran/teiden kunnossapito, esteettomyyden turvaaminen my®os talvisin.

SOSIAALINEN
VALTAISTUMINEN
Turvallisuus, asuin-
alueen olosuhteet,
kotona asumisen
tuki

1. Ohjaus ja neuvonta turvallisen kotona-asumisen mahdollistamiseksi:
ennakoiva oman elaman ja asumisen, talouden, liikkkumisen ja palvelujen
suunnittelu, valmennus ja neuvonta elaman muutostilanteissa.

2. Jalkautuvat kotona asumista edistavat palvelut kaikenlaiseen ei-hoidolli-
seen apuun (esim. "talkkaripalvelut”, liilkkuvat sote-palvelut).

SOSIAALINEN KO-
HEESIO
Yhteiskunnallisen
luottamuksen vah-
vistaminen, ikaan-
tyneiden aanen ja
mielipiteiden kuu-
luvuus Kainuussa

1. Ikdihmisten asukkaiden mahdollisuudet osallistua palveluiden jarjesta-
mista ja tuottamista koskeviin keskusteluihin.

2. Ikaihmisiin kohdistuvien asenteiden ja luottamuksen vahvistamiseksi
kehitetty hyvinvointialueen, kuntien ja jarjestdjen asukasosallisuuteen liit-
tyva toiminta ikaihmisten kuulemiseksi: matalan kynnyksen hybridityépa-
jat ja systemaattinen tiedonkeruu kuntien ja hyvinvointialueen kayttéon.
Vaikuttavuuden arviointi sosiaalisen laadun indikaattoreilla.
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Nain yhteiskehittaminen toteutet-

tiin

Yhteiskehittaminen oli osa "lkaihmisten hy-
vinvoinnin ja terveyden edistamisen (HYTE)
vaikuttavuuden parantaminen Kainuussa -
kehittamistoimenpidetta. Se toteutettiin
osana Kainuun soten Helposti Ilahellasi
(HELLA)  -hanketta ajalla  1.1.2021 -
31.12.2022. Tavoitteena oli kehittaa ja ottaa
kayttdon kokonaisvaltainen ja ikaihmisia
osallistava toimintamalli hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistdmiseen Itd-Suomen yliopiston
PROMEQ- hankkeen pohjalta (Ristolainen
2022°). Yhteiskehittamiseen osallistuivat Ita-
Suomen yliopiston Vaikuttavuuden talon tut-
kimusryhma yhteisty6ssa Kainuun HYTE- ja
SOTE-asiantuntijoiden ja alueen ikaihmisten
kanssa.

Yhteiskehittamiseen liittynyt pilotointi to-
teutettiin vuonna 2021 jarjestamalla osallis-
tavat tydpajat Kainuun ikdantyneiden parissa
toimiville sidosryhmille (N=35) seka eri

1.5 Alueellinen yhdenvertaisuus turvattava uu-
distuvissa sote-rakenteissa. 2020. Politiikkasuosi-
tus 6/2020. Maaseutu sote uudistuksessa - Julki-
sen palvelulupauksen toteutuminen maakunnalli-
sissa rakenteissa

2 Helminen, V., Vesala, S., Rehunen, A,
Strandell, A., Reimi, P., & Priha, A. 2017. Ikaanty-
neiden asuinpaikat nyt ja tulevaisuudessa. Suo-
men ymparistokeskus.

3 Rasi, P. & Taipale, S. 2020. Tuki, ohjaus ja
koulutus - ikdantyneet digitalisoituvassa media-
yhteiskunnassa. Gerontologia, 34(4), 328-332.

4 Saukkonen, P., Virtanen, L., Kaihlanen, A.,
Kainiemi, E., Koskinen, S., Sainio, P., Koponen, P.
& Heponiemi, T. 2021. Sosiaaliselle syrjaytymi-
selle altistavien tekijoiden yhteys ikdantyneiden
sahkdiseen asiointiin: Tuloksia COVID-19-epide-
mian ensimmaisten aaltojen ajoilta. THL

5 Halonen, M. & Kattilakoski, M. 2018. Hyvin-
voinnin edistaminen harvaan asutulla maaseu-
dulla. Alue- ja kuntatutkimuskeskus Spatia.

kuntien +70-vuotiaille (N=76). Lisaksi jarjes-
tettiin neljan kuukauden mittaiset pilotti-/hy-
vinvointiryhmat, joihin osallistui ikaihmisia
Kajaanissa ja Hyrynsalmella (yhteensa N=22).
Pilottiryhmat kokoontuivat viiteen kahden
tunnin mittaiseen ryhmatapaamiseen, joita
fasilitoivat palveluohjaaja seka jarjestojen va-
paaehtoiset ja ammattikorkeakoulun edus-
taja. Ryhmatoimintojen sisallét suunniteltiin
yhdessa ryhmaldisten kanssa. Toiminta ra-
kentui sosiaalisen ja tiedollisen tuen seka yh-
teisen tekemisen ymparille. Se sisalsi tietoa
terveyden edistamisesta, palveluista, tapah-
tumista ja sote-uudistuksesta seka keskuste-
lua, vertaistukea, kulttuuria ja liikuntaa.
Tutkimusaineisto, jonka pohjalta osallista-
van ryhmatoiminnan malli kehitettiin, koostui
ty6pajojen ja hyvinvointiryhmien osallistujien
ennakkotehtavistd, ryhmahaastatteluista ja
henkilokohtaisista kyselyistd seka pilottiryh-
mien ohjaajien ryhmista kirjoittamistaan it-
searvioinneista ja ryhmahaastatteluista.

6 FinSote 2020. Tulosraportti. https://ter-
veytemme.fi/finsote/2020/index.html

7 Beck, W & Van Der Maesen, L. & Walker, A.
(toim.) 1997 The Social Quality of Europe, The
Hague, The Netherlands: Kluwer Law Interna-
tional.

8 Maki-Opas, T., Vaarama, M., Valkonen, T., Lei-
nonen, J., Syvajarvi, J. & muu PROMEQ-konsortio.
2019. Ty6kalupakki vaikuttavaan hyvinvoinnin ja
terveyden edistamiseen - Sosiaalinen laatu, ela-
manlaatu, vaikuttavuusindikaattorit, hyvat kay-
tannot, osallistavat tydmenetelmat ja kypsyysana-
lyysi PROMEQ politiikkasuositus 10;

Vaarama, M. & Maki-Opas, T. 2020. Systeemi-
sella ja osallistavalla otteella parempaan yhteis-
kunnan sosiaaliseen laatuun ja yksiléiden ela-
manlaatuun. Focus localis 48 (4): 65-85.

9 Ristolainen, H. 2022. Ikdihmisten palvelujen
vaikuttavuus. Monimenetelmallinen vaikutusten
ja prosessin arviointi. Ita-Suomen yliopisto, vai-
toskirja.
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