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Kainuun rakenneuudistus vv. 2020-2021 -
alueellisen valmistelun tukena (KaRa) —
hankkeessa valmistauduttiin sosiaali- ja
terveydenhuollon uudistukseen kehittamalla
tiedolla johtamista nimenomaan palvelujen
jarjestajan nakokulmasta seké kehittamalla
digitaalisia palveluita ja tyovalineita
soteuudistuksen mukaisten tavoitteiden
toteutumisen tueksi. Hanke nivoutui tiiviisti osaksi
Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus —
ohjelmaa ja teki tiivista yhteisty6ta Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus Kainuuseen — osa |
Helposti lahellasi -hankkeen (HELLA) kanssa.
Liséksi hankkeessa hyddynnettiin ja tuettiin
edellisen hallituksen uudistuksen valmistelussa
syntyneiden alueellisten ratkaisujen
jatkokehittamista.

Hankkeen toteutusaika: 1.8.2020 — 31.12.2021
Hankkeen rahoitus: STM:n valtionavustus (80
%) 1 377 080,00 €, Kainuun sote 469 270,00€

Kainuussa on toimittu vuodesta 2005 léhtien
sotetoiminnassa yhtena rekisterinpitdjana, ensin
vv. 2005 - 2012 Kainuun hallintokokeilussa ja v.
2013 lahtien Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtyména. Kainuun sote tuottaa Kainuun
seitseman kunnan (Hyrynsalmi, Kajaani, Kuhmo,
Paltamo, Ristijarvi, Sotkamo ja Suomussalmi)
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut, Puolanka
on osa-jasenena tuottaen itse perustason sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelut.

Kehittdmistydhon arvokkaan panoksensa
yhdeksén hankehenkilon liséaksi antoivat Kainuun
soten useat kymmenet eri asiantuntijat mm.
tietohallinnosta, soten eri tydyksikoista seka
Kehittdminen ja suunnittelu —yksikostd omalla
tyopanoksellaan. Kansallista tukea

kehittdmistydhon saatiin mm. DigiFinland Oy:lta
tietojohtamisen ja THL:ItA digikehittdmisen osalta.
Yhteistydta rakenneuudistukseen liittyen tehtiin
myds Erva-alueella ja verkostoiduttiin eri tahojen
kanssa kehittdmistehtavasta riippuen. Myo6s
asiakkaita, kansalaisia ja jarjesttjen edustajia
osallistui KaRa:n kehittdmistyohon. Lisaksi
valmistelussa hyddynnettiin edellistd Kainuun
maakunta- ja soteuudistusvalmistelua.

KaRa-hankkeen kehittdmistydn pdamaara ja
paatavoite oli valmistautua Kainuussa sote-
uudistukseen. Tavoitteena oli kehittaa johtamista
ja ohjausta, selkiyttaa sote-palvelujen
jarjestamistehtavaa seka kehittéda organisaatiossa
tiedolla johtamista kokonaisuutena

ja jarjestamistehtavaan liittyen.

Liséksi toimintatapojen ja -prosessien
uudistamista tuettiin digitaalisia tyovalineita ja
ratkaisuja kehittamalla ja kayttoonottamalla niita
niin asiakkaiden kuin tyéntekijoiden kayttéon.
Hankkeeseen oli siséllytetty Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmaan liittyvét
digitaalisten palveluiden kehittamistyot.

KaRa-hanke koostui neljasta osa-alueesta:

Vapaaehtoinen alueellinen valmistelu ja
hankekoordinaatio -osaan (Osa-alue 1) sisaltyivat
Kainuun maakunnan vapaaehtoinen alueellinen
valmistelu ja Rakenneuudistus-hankkeen
hankekoordinaatio ja -hallinto.

Johtamisen ja ohjauksen kehittdminen osa (Osa-
alue 2) koostui neljasta tyopaketista: Tyopaketti 1
Jarjestamistehtavan selkiyttdminen ja jarjestajan
tietotarpeet, Tyopaketti 2 Tietojohtamisen
kyvykkyyden kehittaminen, Tyopaketti 3
Tietojohtamista tukevat tydvalineet ja Tyopaketti 4
Tiedolla johtamisen pilotti.

Toimintatapojen ja -prosessien uudistaminen ja
yhtenéistaminen digitaalisten valineiden avulla
(Osa-alue 3) koostui samoin neljasta tyopaketista:
Tyopaketti 1 Asukkaan sahkoiset asiointipalvelut,
Tyopaketti 2 Tydntekijan digitaaliset tydvalineet,
Tyopaketti 3 Tiedon laadun parantaminen ja
Tyopaketti 4 Kyberturvallisuuden parantaminen.

Osa-alue 4 kasitti yhteistytaluetasoisen tai muun
maakuntien yhteisen kehittamisen.



Osa-alue 1:n tavoitteena oli valmistella, uudistaa
ja tehostaa Kainuun maakunnan alueellista sote-
palvelujen tulevaisuuden jarjestamisté. Kainuun
osalta tdssa ollaan jo pitkalla, koska Kainuussa on
tuotettu sote-palvelut maakunnallisesti /
alueellisesti jo vuodesta 2005 l&htien: ensin
Kainuun maakunta -kuntayhtyméssa vuosina
2005 — 2012 ja vuodesta 2013 ldhtien nykyisesséa
Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtymassa. Toisena tavoitteena tasséa
osassa oli koordinoida ja hallinnoida hanketta
siten, etté asetettuihin tavoitteisiin ja tuloksiin
paastaan aikataulussa. Pelastustoimen
uudistaminen sen siirtyessd maakunnan
tehtavaksi sisallytettiin tdhan osaan,
uudistamiseen liittyvat tehtavat oli tarkoitus tehda
yhdesséa Kainuun pelastuslaitoksen kanssa, mikali
hankkeen aikana siihen asti edetaén. Osa-alueen
kehitystydssa on huomioitu lainsdadanto ja
noudatettu kolmeen osaan vaiheistamista (ennen
hallituksen esitysta, hallituksen esityksen jalkeen
ja lakien hyvaksymisen jalkeen valmisteltavat
asiat) niissa tehtévissa, missa se on tarpeen eli
Pelastuslaitoksen ja Puolangan kunnan osalta.

Osa-alue 2:n tavoitteet liittyivat vahvasti sosiaali-
ja terveyspalvelujen jarjestamiseen.
Jarjestamistehtavan selkiyttdémisen pyrkimyksena
oli edistaa ja tukea sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestajan tehtavaa Kainuussa. Tahan liittyen
tavoitteena oli selvittda tehtavassa tarvittavat
tiedot, mista tiedot saadaan ja miten niita
hyddynnetaan tietojohtamisessa. Hankkeen
tarkoituksena oli kehittdd organisaation
tietojohtamisen kyvykkyytté ja nostaa sita uudelle
tasolle. Edella mainittuja tavoitteita tuettiin mm.
tietojohtamista tukevien tydvéalineiden
kayttoonotolla.

Osa-alue 3:n tavoitteena oli toimintatapojen ja -
prosessien uudistaminen ja yhtendistaminen
digitaalisten valineiden avulla Kainuussa sosiaali-
ja terveyspalveluissa. Tavoitteena oli kehittaa
seka asukkaan séhkoisia asiointipalveluita etta
tydntekijan digitaalisia tydvalineita kehittamalla ja
yhtenaistamalla samalla toimintatapoja ja -
prosesseja. Tavoitteena oli myds tiedon laadun
parantaminen ja osaamisen vahvistaminen liittyen
kirjauskaytantoihin seké kyberturvallisuuden
parantaminen.

Osa-alue 4:ssé oltiin mukana Pohjois-
Pohjanmaan

sairaanhoitopiirin hallinnoimassa Pohjoisen OT-
keskuksen jatkovalmistelussa: Ydinyksikén
perustaminen ja osaamiskeskusten luominen. OT-
keskus on erva-alueittain toteutettava erityista
tukea tarvitseville lapsille, nuorille ja perheille
tarkoitettu verkostomaisesti toimiva osaamis- ja
tukikeskus.

Osa-alue 1

Hankeraportoinnit ja maksatushakemukset
toteutettiin ajallaan ja hyvéksytysti. Toteutettiin 6
ohjausryhméaa (yhteinen HELLA-hankkeen
kanssa). Budjetti alitettiin. Tahan vaikuttivat mm.
hankkeen aloituksen viivastyminen, arvioitujen
tyopanoksen siirtojen ja hankintojen toteutuminen
suunnitelmasta poiketen seké osaltaan myds
korona. Lahes kaikki hankkeen konkreettiset
tavoitteet saavutettiin, joidenkin tavoitteiden
toteutusten osalta oli aikatauluhaasteita.

Osa-alueittain tapahtuvan seka eri tehtavien
etenemisen synkronoitumisessa toisiinsa oli jonkin
verran haasteita johtuen mm. toisistaan riippuvien
tehtavien erilaisesta etenemisesté. Lisaksi
joissakin tehtavissa yhteensovittamisen ongelmia
tuottivat HELLA:ss& tapahtuvan tk-
vastaanottotoiminnan kehittdmisen hitaus seka
toisaalta KaRa:n puolella HELLA:n toimintaa
tukemaan suunniteltujen kehittdmistoiden
toteutumattomuus hankesuunnitelman
mukaisesti.

Hanke ei osallistunut suoranaisesti
vapaaehtoiseen alueelliseen valmisteluun kuntien
kanssa, koska Kainuussa oli sovittu talta osin
erilaisesta valmistautumisesta kuntien ja Kainuun
soten kanssa.

Osa-alue 2

Paikkatieto-ohjelman kayttdonotto: Paikkatieto-
ohjelman kayttdonottoa ei suoraan mainita
hankesuunnitelman tavoitteena. Kayttdéonotto liittyi
jarjestamistehtavan selkiyttamiseen ja
tukemiseen. Kainuun palvelu- ja



toimipaikkatiedoilla varustettu Paikkatieto-ohjelma
saatiin kayttdonotettua. Paikkatieto-ohjelma on
jarjestajan tyévaline, jolla voidaan monipuolisesti
kuvata mm. palvelujen sijoittumista ja
palvelutarvetta eri alueilla ja tukee siten osaltaan
tiedolla johtamista.

Jarjestamistehtavan selkiyttdminen ja jarjesta-
jan tietotarpeet/Toiminta-arkkitehtuurin kuvaa-
minen: ARC-ohjelmaan paivitettiin tiedonhallinta-
malli ja ohjelmassa on valmius hyvinvointialueen
kokonaisarkkitehtuurin kuvaamiseen.

Tulevaisuuden data-alustan suunnittelu ja
maarittely: Hankkeessa suunniteltiin ja maaritel-
tiin VIRTA-arkkitehtuurin mukainen moderni ja
skaalautuva tietojohtamisen ratkaisuarkkitehtuuri,
joka tayttaa tulevan soteuudistuksen raportointi- ja
analytiikkavaatimukset. Ratkaisussa oli tarkoitus
hyddyntdd mahdollisimman paljon Kainuun
sotessa kaytdssa olevia jarjestelmida, mm. Kai-
nuun sotessa SoteDigi Oy:n toteuttaman VIRTA-
pilotin ympéaristoa.

Tuloksena saatiin tietojohtamisen tavoitetilan tek-
ninen arkkitehtuuri (ratkaisukuvaus) ja karkean ta-
son suunnitelma nykyisen tietovarastoratkaisun
migraatioprojektista.

Vahimmaistietosisaltéjen kehittamistyd (Jar-
jestamislaki 29 8): Osallistuttiin kehittamistython
DigiFinland Oy:n koordinoimassa VIRTA-tietojoh-
tamisen verkostossa yhdessa muiden hyvinvointi-
alueiden kanssa jarjestajan vahimmaistietosisalto-
jen osalta (Jarjestamislaki 29 §).

Tehtavana oli liséksi kansallisen kehittdmistyon
tulosten tuominen alueelle testattavaksi ja toi-
meenpantavaksi, jotta kansallisesti méaéaritellyt tie-
dot saataisiin yhdenvertaisesti Kainuun omaan tie-
dolla johtamiseen, alueiden arviointiin ja seuran-
taan. Hankkeen aikana ei edetty testaamiseen jar-
jestelmétasolla.

TP2. Tietojohtamisen kyvykkyyden kehittami-
nen

Tavoitteena oli hankesuunnitelman mukaisesti
nostaa tietojohtamisen tasoa Kainuun sotessa,
jota kohti pyrittiin seka tietojohtamisen kokonais-
valtaisella suunnittelulla etta tietojohtamisen suun-
nitelmallisella kehittdmisell&.

Tuotokset: 1. Tietojohtamisen kehittAmissuunni-

telma toimenpiteineen vs. 1.0 ja 2.0 2. Koulutusti-
laisuudet ja koulutuspalautteen kerd&minen, tieto-
johtamiseen liittyvan tiedon jakaminen 3. Tietojoh-
tamisen toimintamallin kartoitus seké& valmisteleva

ty6 sen kehittdmiseksi 4. Tietojohtamiseen liitty-
van muutoksen siemenen istuttaminen.

Kehittamistehtavan keskeinen hyoty oli tietojohta-
misen kokonaisuuteen liittyvan problematiikan ja
muutostarpeiden esiin nostaminen ja siihen vas-
taaminen tuottamalla hyddynnettéavaa tietoa tueksi
jatkotydhon seka tietojohtamisen kokonaisuuteen
littyvan ymmarryksen lisédminen koulutuksen ja
tiedon jakamisen avulla.

Tietojohtamisen kehittdmissuunnitelmalla oli
tiukka aikataulu ja KaRa:ssa toteutettavaksi suun-
niteltu arkkitehtuurity® sek& organisaation strate-
giaty6 etenivat eri aikataulussa, minka vuoksi ke-
hittdmissuunnitelman laadintaan ja sen toimenpi-
teiden toteutumiseen ndisté ei saatu tukea.

TP3. Tietojohtamista tukevat tydvalineet

TiJo-mallin kehittdminen ja uudistetun mallin
kayttéonotto: TiJo (tietojohtamisen malli, tieto-
kanta ja tietovarasto) on péivitetty ja teknisesti
kayttéonotettu. TiJo kayttdjakoulutus on jarjestetty
raportoinnin asiantuntijoille. TiJo mahdollistaa ra-
portoinnin kehittamisen entista tarkemmalla ta-
solla ja antaa alustan tietojen varastoinnille. TiJo
toimii tietolahteena kayttoonotetulle raportointijar-
jestelmaélle (Power BI).

Raportointijarjestelmén kayttodnotto: Kainuun
sotelle on hankittu ja hankkeessa teknisesti kayt-
téonotettu moderni tietojohtamista tukeva rapor-
tointijarjestelma — MS Power Bl, jolla eri tietolah-
teistd saatavaa tietoa voidaan yhdistella katevasti.
Raportointijarjestelmaa voidaan hyddyntaa kaiken
raportoinnin tukena tarpeen mukaan. Liséksi se
mahdollistaa tiedon visualisoinnin ja analysoinnin.
Kainuun soten raportoinnin asiantuntijoita on kou-
lutettu ja omatoiminen raportointi on nyt mahdol-
listettu.

Raportointitiimi: Hankesuunnitelmassa ei ollut
suoraa ja selkeaa tavoitetta raportointitiimin liit-
tyen. Keskeisimmat tavoitteet TiJo-mallista/-tieto-
varaston paivittamisesta ja uuden raportointijarjes-
telmén kayttbonotosta saavutettiin. TiJo:on liitty-
van osaamisen/ymmarryksen kasvattamista
omassa organisaatiossa saatiin tuettua osallista-
malla raportointitiimin avulla Kainuun soten eri asi-
antuntijoita TiJo-mallin paivittamiseen (erilaiset
maarittelytyot seka TiJo:n ja lahdetietojen tarkis-
tusraportit). Raportointitiimildiset saivat myds kou-
lutuksen TiJO:sta. Tietojen luokittelusta sote-tieto-
paketeittain luovuttiin. TiJo-malli ei ole viela val-
mis, vaan se vaatii jatkotydstamista myds hank-
keen jalkeen mallin/jarjestelméan kaytettavyyden
parantamiseksi.



Uusi raportointijarjestelméa Power BI otettiin orga-
nisaatiossa kayttoon ja raportointitimilaiset saivat
koulutukset ohjelman kayttéon. Ohjelman avulla
TiJo:sta saatavia tietoja on mahdollista visuali-
soida seka eri tietoldhteistéd saatavia tietoja yhdis-
tella. Power Bl:n kaytdn osaamisen vahvistamista
tuettiin viikoittaisilla Power Bl —tydpajoilla. Rapor-
tointitiimilla oli tarkea rooli TiJo:n paivittdmisessa
ja raportointijarjestelman kayttdonotossa, mutta
samalla tiimin toiminta oli myo6s kokeilu raportointi-
ja analysointityén organisointiin ja resursointiin
Kainuun sotessa (osana tietojohtamisen kyvyk-
kyyden kehittdmistoimenpiteita).

TiJo:sta saatavia tietoja hyddyntavia Power Bl-ra-
porttipohjia on kaytettavisséa raporttipalvelimella ja
TiJo:n sek&a Power BI:n koulutustallenteet ovat
kaytettévissa organisaatiossa myos hankkeen jal-
keen. Kokemuksia, havaintoja ja palautetta tiimin
toiminnasta voidaan hyddyntda Kainuun soten ra-
portointi- ja analysointitydn jatkokehittdmisessa.

Digitaalisen ohjaustaulun maéarittely ja kayt-
téonotto tukemaan tulevaisuuden sote-kes-
kuksen toiminnanohjausta: Digitaalisen ohjaus-
taulun on tarkoitus tukea Tulevaisuuden sote-kes-
kuksen operatiivista johtamista. Manuaalisen oh-
jaustaulun korvaamiseksi digitaalisella naytolla
tehtiin vaatimusmaarittely asiakkaan tarpeesta ja
tietoteknisista riippuvuuksista. Tietoteknisen arkki-
tehtuurin maarittely on kuvattu ja tarvittavat tieto-
jarjestelmat integraatioineen ovat tiedossa. Toteu-
tus ja kayttéonotto siirtyy hankkeen jalkeiseen ai-
kaan. Tehtavassa ei edetty toteutukseen asti, mi-
hin vaikutti alun perin hankintaprosessin hidas
eteneminen ja loppujen lopuksi se, ettd valitun
palveluntuottajan kanssa ei paasty sopimukseen
tyosta eikd hankeaika antanut endd mahdolli-
suutta muuhun ratkaisuun.

Alueellisen reaaliaikaisen asiakaspalautejér-
jestelméan kayttéonotto tukemaan mm. Tulevai-
suuden sote-keskuksen johtamista ja oh-
jausta: Tulevaisuuden sote-keskuksen johtami-
sessa tarvitaan paitsi asiakkaiden ndkemysta ja
palautetta heidan saamastaan palvelusta ja asia-
kaskokemuksesta myds tyontekijoiden palautetta
tyopaivastdan. Reaaliaikaisen palautejarjestelmén
suunnittelu- ja maarittelytyd on tehty ja kustannus-
arvio toteutusta varten on valmis. Palautejarjestel-
man toteutus ja kayttddnotto eivat toteutuneet
hankkeessa. Syyna tahan oli tydn hidas etenemi-
nen.

Tiedolla johtamisen pilotti: Pilotin ensimmai-
sena tavoitteena tutkittiin, toteutuuko meilla kuva-
tun hoito- ja palveluketjun prosessin mukainen sy-
danpotilaan hoito seka samalla tutkittiin nykyisen
hoito- ja palveluketjun vaikuttavuutta. Koska

hoito- ja palveluketjua ei varsinaisesti ollut ku-
vattu, tehtiin se pilotissa. Seuraavana tavoitteena
oli kehittda prosessia. Tarkastelussa kiinnitettiin
huomiota eri toimijoiden rooliin ja vastuisiin pro-
sessissa. Prosessin tarkasteluun oli tarkoitus liit-
tdd myos asiakkaan kokema terveyshyoty keraa-
malla mittaukseen mukaan asiakaspalautetta
hankkeessa hankittavalla asiakaspalautejarjestel-
malla. Tama tavoite ei ole tayttynyt, koska asia-
kaspalautejarjestelmaa ei hankkeen aikana saatu
kayttoon. Sen sijaan asiakaspalautetta kerattiin pi-
lotin aikana asiakaskyselylla, joka toi esiin asia-
kaspalautteen kerdamiseen liittyvan haastavuu-
den. Tarkeimpina tuloksina ja hy6tyna voi pitda
hoito- ja palveluketjun kuvaamista, asiakkaan ja
muiden osallisten nakékulman tuomista mukaan
hoito- ja palveluketjuun ja sen kehittdmiseen seka
vaikuttavuustiedon nakyvaksi tuomista ja hyédyn-
tamista olemassa olevaa tietoa ja jarjestelmaa
kayttaen.

HyVo-kayntiin liittyvat vaikuttavuusindikaatto-
rit: Tavoitteena oli selvittda, mita tietoa Tulevai-
suuden sote-keskus -hankkeen puolella pilotissa
uudistettavista HyVo-kaynneisté/ryhmista saa-
daan ja miten saatavaa tietoa voidaan hyddyntaa
tiedolla johtamisessa. Tavoitetta ei KaRan osalta
taysin saavutettu, koska HELLAN puolella pilotti
on viivastynyt. HyVo-kéayntiin liittyvia vaikuttavuus-
indikaattoreita ei ole viela saatu kayttoon.

Osa-alue 3

TP1. Asukkaan sahkdiset palvelut

Maakunnallisen sote-digipalvelualustan kehit-
tdminen asukasta ohjaaviksi ja digitaaliset pal-
velut kokoavaksi yhden luukun palve-

luksi: Hankesuunnitelmassa luetellut tavoitteet
saavutettiin: 1. Digipalvelualustan suunnittelu ja
maarittely 2. Verkkosivujen muutos digipalvelu-
alustaksi terveysasemien vastaanottotoiminnan
osalta. 3. Suomi.fi -palvelutietovarantoon tallen-
nettujen palveluun liittyvien tietojen integrointi
osaksi verkkosivuja.

Suunnittelu ja méarittely on tehty: Kainuun soten
verkkosivuja selkeytetaén poistamalla paljon tilaa
vienyt informaatioarvoltaan vahainen etusivun
paakuva. Nain etusivulle saadaan vapautettua ti-
laa itse palveluille. Etusivulle tuodaan oikopolku
terveysasemien palveluihin seka Suomi.fi-PTV-
palvelutietoihin. Tata suunnitelmaa ei ennatetty
vieda hankkeen aikana tuotantoon, tuloksena
demo toteutuksesta. Syyna alun perinkin kriittinen
aikataulu ja verkkosivujen toimittajan epéarealisti-
nen suunnitelma toteutusaikatauluksi.



Omabhoitoa ja yhteydenpitoa mobiililait-

teilla: Hankesuunnitelmassa luetellut tavoitteet
saavutettiin: 1. Kayttoliittymé&n suunnittelu ja méaa-
rittely 2. Kayttoliittyman toteutus 3. Kayttoliittyman
testaus 4. Kayttoliittymén kayttdonotto

Kainuun Omasote -palvelun asiakkaiden kayttoliit-
tymasta on saatu helppokéayttdisempi ja myds mo-
biililaitteilla saavutettavampi.

TP2. Tydntekijan digitaaliset tyokalut:

Asiakkuussovelluksella tietoa asiakkaan koko-
naistilanteesta ja tukea moniammatilliseen
tydhdn: Hankesuunnitelmassa luetellut tavoitteet
saavutettiin: 1. SBM-alustan pdivittdminen 2. Asi-
akkuudenhallinnan prosessin ja sovelluksen maa-
rittely sote-keskus roolille 3. Sovelluksen kehitta-
minen 4. Sovelluksen katselmointi 5. Sovelluksen
hyvaksyntéa 6. Sovelluksen testaaminen 7. Sovel-
luksen koulutus ja kayttéonotto

Asiakkuussovellus tukee moniammatillisen vas-
taanottotoiminnan prosessia ja vastaanottotoimin-
nassa tyoskentelevien ammattilaisten tyota. So-
vellus auttaa tyontekijaa asiakkaan palvelutarpeen
arvioinnissa, nopeuttaa kokonaistilanteen hahmot-
tamista ja paljon palveluita tarvitsevien terveys-
hyo6typotilaiden l16ytamista.

Toiminnanohjausjarjestelma Kerralla kuntoon
—toimintamallin tukena: Hankesuunnitelmassa
luetellut tavoitteet 1 & 2 saavutettiin: 1. Hankkia
toiminnanohjausjarjestelma (TOJ) kokeilukayttéon
2. Seurata kokeilukayton kulkua (henkiléston kou-
lutus ja TOJ:n kayttdonotto ja 9 kuukautta kokeilu-
kayton tulosten seuranta) 3. Tavoite: Valmistella
kilpailutus TOJ:n hankinnasta pysyvampéaan kayt-
toon ei toteutunut, koska TOJ:& ei paatetty ottaa
pysyvampaan kayttdon Kainuun sotessa

TOJ:n kaytosta ja Kerralla kuntoon toiminnasta
saatiin kokemusta ja ymmarretd&n nyt paremmin
silla saavutettavat hyddyt ja tiedetdan sen rajoit-
teet.

Palveluseteli — Ostopalvelujarjestelméa PSOP:n
kayton laajentaminen: Hankesuunnitelmassa
luetelluista tavoitteista toteutuivat 1 & 3: 1. Nykyti-
lan kartoitus 2. Laajennussuunnitelma 3. Kayt-
téonotto suun terveydenhuollossa. Aikataulutettua
laajennussuunnitelmaa tulosalueittain ei ole pys-
tytty toteuttamaan. Nykytilan kartoituksella on sel-
vitetty tulosalueet, joilla olisi PSOP-jarjestelméan
avulla hallinnoitavaa ostopalvelua. Realistisen laa-
jennussuunnitelman teko vaatii viela yksikdiden

ymmarryksen kasvattamista PSOP:sta ja sen tar-
joamista hyodyista seka vuoropuhelua eri tulos-
alueiden kesken.

TP3. Tiedon laadun parantaminen:

Kirjaamisen valmennus osana sosiaalihuollon
Kantaan liittymista ja tiedolla johtamisen ky-
vykkyyden lisdamista:

Tavoitteiden toteutuminen: Tydpaketin tavoite
vahvistaa kirjaamisen osaamista kirjaamisvalmen-
nuksin ja edesauttaa kansallisten maaritysten
kayttoonottoa alueella toteutui padasiallisesti
suunnitelman mukaan.

Tuotokset: 1. Kaksi sosiaalihuollon kirjaamisval-
mennusta sosiaalihuollon tyontekijoille ja lisaksi
suppeampia koulutuksia eri tarpeisiin. 2. Kansa-
koulu —hankkeiden valmentamat kirjaamisasian-
tuntijoiden (yht.47) sdanndlliset verkostotapaami-
set ja aktivoiminen toimimaan omissa tyoyksi-
koissa. 3. Kansallisten maarittelyjen kayttddnoton
edistadminen laatimalla palvelutehtavittain peilaus-
taulukoita nykyisten ja tulevien méaritysten vas-
taavuuksille. 4. Kirjaamiseen liittyvistd muutok-
sista ja Kantaan liittymisesta tiedottamista organi-
saation vastuualueilla. 5. Yleiset kirjaamisohjeet,
ilmoituslomakkeiden paivitys, kirjaamisen tyéohjei-
den laatimista

Mita jai toteutumatta: Organisaatiossa on
osassa sosiaalihuoltoa kayttssa potilastietojarjes-
telma, johon ei sosiaalihuollon mukaisia maarityk-
sia pysty tekemaan. Naiden palvelutehtavien/sosi-
aalipalvelujen osalta maéarittelyjen kayttéonottoa ei
ole pystytty edistaméaéan, muuten kuin kdymalla
keskustelua vastuualueilla. Keskusteluissa tunnis-
tettu tarve tietojarjestelman muutokseen, joka on
tehtéva ennen sosiaalihuollon Kantaan liittymista.

Hyodyt: Organisaatiossa saavutettu ymmarrysta
kirjaamisen ja tiedon laadun merkityksesté sosiaa-
lihuollossa, vahvistettu kirjaamisen osaamista,
kayty keskustelua tulevista muutoksista ja Kan-
taan-liittymisen valmisteluista. Lisaksi hankkeen
aikana on toteutettu kysely henkilostolle valmiuk-
sista ja osaamisesta, josta saadaan jatkotoimien
pohjalle tarvittavaa tietoa.

Sosiaalihuollon Kantaan liittymiseen valmis-
tautuminen:

Tavoitteiden toteutuminen: Lastensuojelun asia-
kasasiakirjoja arkistoitiin onnistuneesti vanhoina
tietoina sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon
Kantaan paattyneiden asiakkuuksien osalta vv.
2015 - 2020.



Mita jai toteutumatta: Kantaan liittymiseen val-
mistautumiseen liittyvistd muista tehtévista hank-
keen aikana ei kaikkien tehtévien osalta edetty
suunnitelman mukaisiin tavoitteisiin. Valmistautu-
miseen keskeisesti liittyva uusi asiakastietolaki as-
tui voimaan 1.11.2021 ja sen toimeenpanoon liitty-
vat STM:n asetus kayttéoikeuksista seka THL:n
maaraykset eivat ehtineet tulla voimaan hankkeen
aikana/tulivat voimaan niin myodhaisessa vai-
heessa, jonka vuoksi konkreettisia toimenpiteita ei
pystytty tekeméan. Hankkeen aikana kartoitettiin
keskustellen varmennekorttien/ lukulaitteiden ti-
lannetta, kayttoikeuksia, sahkoisen allekirjoituk-
sen tilannetta, OID-koodituksia. Keskustelujen
pohjalta todettiin, ettd valmistautumiseen liittyvat
em. asiat ovat etenemassa/tyon alla organisaa-
tiossa.

Hyodyt: Asiakirjojen pitk&aikaissailytyksen mah-
dollistuminen ja sen myéta arkistointitilan tarpeen
vaheneminen. Muilta osin keskeisena tuotoksena
on kaydyt keskustelut organisaatiossa valmistau-
tumiseen liittyen ja toimenpiteiden jalkauttaminen
avainhenkildille

TP4. Kyberturvallisuuden parantaminen

Hankesuunnitelmassa luetellut tavoitteet saavutet-
tiin. Tavoitteena oli: 1. Tehdaan riskien hallinnan
nykytilan kartoitus. 2. Tehd&aén tietoturvariskien
tunnistaminen. 3. Tehdaan tiedonhallintayksikdlle
tietoriskien jatkuvaan hallintaan tarkoitetut doku-
mentoidut kaytannot ja suunnitelma niiden jalkaut-
tamisesta organisaatioon. 4. Jatkuvuussuunnitte-
lun pohjaksi tehdaan nykytila-analyysi, jossa arvi-
oidaan Kainuun soten varautumisen kokonaisuu-
den nykytila. 5. Laaditaan organisaatiolle jatku-
vuussuunnitteluun kehityssuunnitelma ja vuosi-
kello. 6. Maaritellaén vaihtoehtoiset toimintatavat,
palautumisajat ja -pisteet seka viestinta. 7. Keski-
tetyn lokienhallinnan taustatiedoksi tehdaan kar-
toitus lokihallinnan nykytilasta. 8. Tehdaan tarvit-
tavat muutokset nykyiseen lokienhallinta politiik-
kaan. 9. Sovitaan tarvittavista toimenpiteista kes-
kitetyn lokienhallintajarjestelman seka prosessien
kayttdonotosta.

Tarkeimpina tydpaketin tuotoksina olivat: 1. Ris-
kienhallinnan osiosta on valmistunut Kainuun
sotelle riskienhallinnanraportti ja kehityssuunni-
telma. 2. Lokienhallinta osiossa valmisteltu Kai-
nuun sotelle lokipolitiikka jossa méaaritetaan orga-
nisaation lokienhallinnan tavoitteet ja periaatteet.
3. Jatkuvuudensuunnittelun osiossa on valmisteltu
Kainuun sotelle jatkuvuussuunnittelun raportti, ke-
hityssuunnitelma seka jatkuvuussuunnitelma.

Osa-alue 4

Kainuun sote on osallistunut Pohjois-Pohjanmaan
sairaanhoitopiirin koordinoimaan yhteisty6tasoi-
seen kehittdmiseen:; Pohjoisen OT-keskuksen jat-
kovalmistelu. Kainuun edustajat ovat osallistuneet
sparrausryhmiin ja Kainuun alueryhmé on kokoon-
tunut sdénndllisesti.

Osa-alue 1

Lyhyen aikavalin vaikutus ja vaikuttavuus: Hank-
keen kehitystyot hyodyttavat soteuudistuksen ta-
voitteiden toteutumista ja hyvinvointialueen val-
mistelua.

KaRa:ssa oli tehtavia, jotka kohdistuivat
HELLA:ss4 kehitettavan toiminnan tukemiseen di-
gitaalisilla ratkaisuilla. N&iden kehittdmistehtavien
edistymiselld/edistyméattomyydella oli suora vaiku-
tus HELLA:&4n ja painvastoin.

Pitkan aikavalin vaikutukset: Hankkeen tuotoksia
voidaan hyddyntaa soteuudistuksen toteutumi-
sessa ja Kainuun hyvinvointialueen valmistelussa.

Osa-alue 2

TP1. Jarjestamistehtavan selkiyttaminen ja jar-
jestgjan tietotarpeet:

Paikkatieto-ohjelman kayttoénotto: Ei vaiku-
tusta muihin alueilla oleviin hankkeisiin/kehittamis-
tehtaviin eivatka muut alueella olevat hankkei-
den/kehittamistehtévien onnistumiset ole vaikutta-
neet taman kehittdmistehtavan onnistumiseen

Lyhyen/Pitkan aikavalin vaikutukset: Hyddynne-
taan hyvinvointialueen valmistelussa. Jarjestaja
saa kayttoénsa monipuolisen tydvélineen ja pys-
tyy hyédyntadmaan sita suunnitellessaan asukkai-
den palvelutarpeen mukaisia palveluita ja niiden
toteuttamispaikkoja.

Toiminta-arkkitehtuurin kuvaaminen: Hyvin-
vointialueen valmistelun aikataululla ja etenemi-
selld on ollut vaikutusta tahan kehittamistehté-
vaan. Mikali valmistelu olisi edennyt rivakammin,
KaRa:n kehittamisty6ta olisi voitu suoraan hyo-
dyntaa hyvinvointialueen valmistelussa.



Pitkén aikavalin vaikutukset: Hyvinvointialueen
valmistelussa ja suunnittelussa hyédynnetéan
ARC-ohjelmaa ja siihen toteutettua tiedonhallinta-
mallia.

Tulevaisuuden data-alustan suunnittelu ja
maarittely: Ei varsinaisesti vaikutusta muihin alu-
eilla tehtéavan aikana olleisiin hankkeisiin/kehitta-
mistehtaviin. KaRa:n tehtévista TiJo:n paivittAmi-
sella osaltaan vaikutusta tahan tehtavaan (hyo-
dyntdmismahdollisuuden selvittdminen tulevassa
ratkaisussa) seka Raportointijarjestelma Power
Bl:n kayttdonotto (tulevan ratkaisun raportointi- ja
analytiikkajarjestelma).

Maarittelyn perusteella voidaan toteuttaa koko-
naisratkaisu, joka tayttaa tulevat jarjestajan tieto-
tarpeet. Toteutus aloitetaan v. 2022 (ICT-muutos-
tuki).

Vahimmaistietosisaltdjen kehittamistyo (Jar-
jestdmislaki 29 8): Kansallisen kehitysty6n hitaus
on vaikuttanut alueelliseen etenemiseen. Tehty
kehittamistyd on hyddynnettavissa suoraan hyvin-
vointialueen valmistelussa ja vahimmaistietosisal-
tojen kehittamisty6ta jatketaan DigiFinland Oy:n
koordinoimassa VIRTA-verkostossa.

TP2. Tietojohtamisen kyvykkyyden kehittami-
nen

Alkuperéinen tavoite tietojohtamisen tason nosta-
minen: toteutumista ei voida arvioida, koska tieto-
johtamisen arviointimallia ei kaytetty uudelleen
vaikutusten mittaamiseksi. Lyhyen aikavalin vaiku-
tus: tietojohtamisen ymmarryksen kasvattaminen
tietoa jakamalla sek& suunnittelemalla asioita yh-
dessé (hankkeessa tehty tyd, asioiden esiin nos-
taminen, kehittamistarpeiden kartoitus), tiedotta-
misen ja tiedon jakamisen kautta (osallistumis-
mahdollisuudet tietojohtamiseen liittyviin tilaisuuk-
siin: koulutukset ja tiedotukset) seka tarjoamalla
koulutusmahdollisuus myds hankkeen kautta.

TyOpaketissa on riippuvuus hankkeen muihin ty6-
paketteihin. Tietojohtamisen kokonaisuuden eri
ulottuvuuksia on kehitetty muissa tydpaketeissa,
joka on osaltaan konkretisoinut ja edesauttanut
tietojohtamisen kyvykkyyden kasvua. Jotta KaRa-
hankkeessa kokonaisuudessaan tehtya ty6ta pys-
tytdén hyddyntdamaan jatkossa strategisesti, ym-
marrys tietojohtamisesta ilmiona, kasitteena ja ko-
konaisuutena on olennaista seka kiinnostus ja
halu sen kehittdmiseen.

Pitkan aikavalin vaikuttavuus: kun tietojohtamisen
kokonaisuudessa esiin tulleisiin asioihin puututaan
ja niité lahdetaan kehittamaan ja edistamaan

suunnitelmallisesti, tekemalla muutostoimenpiteita
strategiselta tasolta lahtien sek& arvioimalla niiden
vaikutuksia, johtaa se pitkalla aikavalilla tietojohta-
misen kyvykkyyden kasvuun.

TIJO-mallin kehittaminen ja uudistetun mallin
kayttdonotto: TIJO tietokanta on suoritetasolla
asti valmiina hyddynnettéavaksi. Suorite- ja kustan-
nustiedot ovat yhdistettavissa. Jarjestelma tehos-
taa tiedolla johtamista ja nostaa osaltaan tiedolla
johtamisen kyvykkyytta. Mahdollistaa raportoinnin
kehittdmisen ja perusjarjestelman tietojen varas-
toinnin. TIJO:n hyddynnettavyytta tulevissa rapor-
tointitarpeissa on viela selvitettava.

Raportointijarjestelman kayttdéénotto: Rapor-
tointiymparistd on hyddynnettavissa. Tehostaa ja
parantaa tietotuotantoa osaltaan merkittavasti sit-
ten, kun sen hyddyt saadaan taysimaaraisesti
kayttoon. Vaatii viela paljon ty6ta ja harjoitusta,
jotta jarjestelméd saadaan ns. haltuun. Hankkeen
aikana se ei toteutunut, koska jarjestelméa osoit-
tautui haastavaksi omaksua, my6s organisaation
resurssiongelmat ja sitoutumisen ongelmat osal-
taan vaikeuttivat jarjestelman hyédyntamisen
omaksumista.

Raportointitiimi: Lyhyen aikavalin vaikutus/vai-
kuttavuus: Kainuun sotessa saatiin raportointitii-
min tuella ja avulla otettua kaytt6on uusi raportoin-
tijarjestelma, jolla voidaan yhdistella tietoja eri 1ah-
teistd. Raportointitimilaiset saivat koulutukset ja
sen myo6ta perusvalmiudet Power Bl:n seké TiJo:n
kayttoon. Hankkeen aikana toteutettu raportointi-
tiimi (kokoonpano ja tiimin toiminta) toi esille sel-
keita tarpeita raportointitydn jatkokehittamiselle
tiedolla johtamisen kokonaisuuden nakdkulmasta.

Tybpaketin kehittamistehtavien onnistumiseen
voidaan katsoa vaikuttavan/vaikuttaneen osal-
taan organisaation tietojohtamisen kyvykkyys
(Tyodpaketti 2 Tietojohtamisen kyvykkyyden kehit-
taminen) -tytpaketin kehittdmistehtavat. Tiedolla
johtamisen tyovalineiden hyddyntadmisen osaami-
sen voidaan olettaa kasvavan organisaatiossa tie-
dolla johtamisen kyvykkyyden ja ymmarryksen
kasvaessa. Toisaalta tiedolla johtamista tukevien
tyévalineiden kayttdonoton voidaan katsoa vaikut-
tavan osaltaan tiedolla johtamisen kyvykkyyteen.
Myds ”1. Jarjestamistehtavan selkiyttdminen ja
jarjestdmisen tietotarpeet” -tydpaketin kehittamis-
tehtavilla on vaikutusta tyopaketti 3. kehittdmisteh-
taviin: jarjestamistehtévan ja jarjestajan tietotar-
peiden selkiytyessa/tarkentuessa tarkentuu myés
se, millaista, miten ja mihin tarkoitukseen tiedolla
johtamisen tyévalineilla tuotetaan tietoa.



Digitaalisen ohjaustaulun maarittely ja kayt-
tdonotto tukemaan tulevaisuuden sote-kes-
kuksen toiminnanohjausta: Vapauttaa toteutu-
essaan terveysasemien henkiléston substanssi-
osaamista hoitotyéhon ohjaustaulun manuaalisen
kirjaamisen tydn osalta. Tyo jai kesken, toteutusta
ja kayttéonottoa haetaan Suomen Kestavan kas-
vun ohjelman mukaisessa hankevalmistelussa.

Alueellisen reaaliaikaisen asiakaspalautejér-
jestelman kayttéonotto tukemaan mm. Tulevai-
suuden sote-keskuksen johtamista ja oh-
jausta: Alueellisen reaaliaikaisen asiakaspalaute-
jarjestelman avulla palvelua voidaan tehostaa an-
netun palautteen perusteella jopa saman paivan
aikana. Asiakkailta saatua tietoa hyédynnetéén
tiedolla johtamisessa. Palvelu paranee ja resurs-
seja pystytéaan kohdistamaan suoraan akuuttiin
tarpeeseen. Toteutukseen ei hankkeessa aika riit-
tanyt, haetaan sitd Suomen Kestavéan kasvun oh-
jelman mukaisessa hankevalmistelussa.

Tiedolla johtamisen pilotti: Lyhyelld aikavélilla
pilotti toi esiin valitun asiakasryhmén asiakaskoke-
muksen seké hoito- ja palveluketjun vaikuttavuu-
den. Kehittdmistehtavassa oli tarkoitus hyddyntaa
hankittavaa asiakaspalautejarjestelmaa asiakas-
palautteen keraamiseen. Asiakaspalautejarjestel-
maan ei hankkeen aikana ennatetty hankkia, joten
asiakaspalautetta kerattiin asiakaskyselylla. Kehit-
tamistehtava on myos ollut vaikuttavuusindikaatto-
ritydn osalta sidoksissa Hella- hankkeeseen.
HyVo-kayntiin liittyvia vaikuttavuusindikaattoreita
ei ole viela talta osin saatu kayttoon. Pitkalla aika-
valilla kehittdmistehtava toivottavasti tuo helpom-
maksi enemman (vaikuttavuus)tietoon perustuvan
paatdksenteon.

HyVo-kayntiin liittyvat vaikuttavuusindikaatto-
rit: Sidoksissa vahvasti Hella-hankkeeseen, jossa
tyo vield kesken ja jatkuu. Tulevaisuudessa yhte-
naiset vaikuttavuusindikaattorit antavat tytkalut
vaikuttavuuden mittaamiseen.

Osa-alue 3

TP1. Asukkaan sahkdiset palvelut

Maakunnallisen sote-digipalvelualustan kehit-
tdminen asukasta ohjaaviksi ja digitaaliset pal-
velut kokoavaksi yhden luukun palveluksi: Ke-
hittAmistehtavén onnistuminen edisti Hella-hank-
keessa kehitettavaa terveysasemien vastaanotto-
toimintaa, kun terveysasemien palveluiden naky-
vyytté verkkosivuilla saatiin parannettua. Sita vas-
toin kehittdmistehtavaan varattu resurssi ei riitta-
nyt Hella-hankkeessa kehitettavan perhekeskus-
toiminnan tukemiseen ja verkkosivujen palvelu-

muotoiluun talta osin. Suomi.fi -palvelutietovaran-
toon tallennettuihin palvelutietoihin paasee jat-
kossa Kainuun soten verkkosivujen etusivulta.
Jatkossa verkkosivuja voidaan kehittad siten, etta
palvelutietovarannossa olevaa tietoa tuodaan laa-
jemmin osaksi verkkosivuja, joissa on palvelun ku-
vauksia ja yhteystietoja. Tama helpottaisi jatkossa
palvelutietojen yllapitoa verkkosivuilla. Muiden
hankkeiden onnistumisella ei ole ollut vaikutusta
taman kehitystehtavan toteutukseen. Tyo jai kes-
ken, toteutuksen jatkamista ja kayttéonottoa hae-
taan Suomen Kestavan kasvun ohjelman mukai-
sessa hankevalmistelussa.

Omabhoitoa ja yhteydenpitoa mobiililait-

teilla: Omasoten kaytt6 on lisdantynyt merkitta-
vasti. Omasoten uudistuksesta saatu kayttajapa-
laute on ollut myonteista. Omasote -palvelun uu-
distamisen onnistumisella on ollut vaikutusta
Hella-hankkeessa toteutettavan vastaanottotoi-
minnan kehittdmistehtavén onnistumiseen. Uudis-
tunut Omasoten kayttoliittyma on houkutteleva ja
helpottaa ammattilaisia tydssaan innostaa asiak-
kaita kayttamaan jarjestelmaa ensisijaisena yhtey-
denottotapana. Muilla alueella olevien kehittamis-
tehtavien/hankkeiden onnistumisella/epaonnistu-
misella ei vastaavasti ole ollut vaikutusta taman
kehittdmistehtdavan onnistumiseen. Omasoten
omahoitoa tukevissa ominaisuuksissa on edelleen
kehitettdvaa ja naité sisallytetddn Suomen Kesta-
van kasvun ohjelman mukaiseen hankehakuun.

TP2. Tyontekijan digitaaliset tyokalut:

Asiakkuussovelluksella tietoa asiakkaan koko-
naistilanteesta ja tukea moniammatilliseen
tydhdn: Kehittdmistehtdvan onnistuminen on
edistanyt Helld-hankkeessa toteutettavaa vas-
taanottotoiminnan kehittdmista. Asiakkuussovellus
kehitettiin tukemaan tdman hetkistda moniammatil-
lista tiimitoimintamallia, joka on viel& nykyisellaan
hoitajien ja ladkareiden yhteisty6ta. Kun Hella-
hankkeen edistama vastaanottotoiminnan toimin-
tatavan muutos edistyy ja toimintamalliin saadaan
mukaan myds muita ammattiryhmia, tulee naiden
ammattiryhmien tietotarpeet kartoittaa ja asiak-
kuussovelluksen kehittamista jatkaa. Jatkokehitta-
mista haetaan Suomen Kestévan kasvun ohjel-
man hankehaussa.

Toiminnanohjausjarjestelma Kerralla kuntoon
—toimintamallin tukena: Vaikka toiminnanoh-
jausjarjestelman kayttoa ei paatetty enaa jatkaa
eik& sen hankintaa pysyvampaan kayttéon paa-
tetty toteuttaa, saatiin Kerralla kuntoon -toiminta-
mallista hyvaa kokemusta ja sen kehittamista
suun terveydenhuollossa jatketaan. Jatkossa sel-



vitettavaksi ja& millainen toiminnanohjausjarjes-
telma tukisi Kerralla kuntoon -toimintamallia par-
haiten Kainuun soten hammashoitoyksikdissa.

TOJ kokeilukaytolla ei ole riippuvuuksia muihin
alueella tehtaviin kehittdmistehtéviin ja nain ollen
talla tehtavalla ei ole ollut vaikutusta muiden teh-
tavien onnistumiseen, eivatka muiden kehittamis-
tehtavien onnistumisilla ollut vaikutusta taméan teh-
tavan lopputulokseen.

Palveluseteli — Ostopalvelujarjestelma PSOP:n
kayton laajentaminen: Suun terveydenhuollon
palvelusetelit myénnetaan jatkossa PSOP-jarjes-
telmén kautta ja niihin liittyva laskutus ja tilitys hoi-
tuvat nyt PSOP-jarjestelmalld, jolloin ostopalvelui-
den tiedot ovat saatavissa jarjestelmasta. Nykyti-
lan kartoituksessa on saatu selville, ettd mm. Lap-
siperheiden sosiaalipalvelut ja Aikuisten mielen-
terveys ja riippuvuuksien hoito -vastuualueilla os-
tetaan ostopalveluita, joita voitaisiin hallinnoida
PSOP-jarjestelmalla. Kehittdmistehtavalla ei ollut
riippuvuuksia muihin hankkeisiin / kehittdmistehté-
viin. PSOP:n kayton laajentamista edelleen uusiin
palveluihin siséllytetdan Suomen Kestavan kehi-
tyksen ohjelman hankehakuun.

Kirjaamisen valmennus osana sosiaalihuollon
Kantaan liittymisté ja tiedolla johtamisen ky-
vykkyyden lisddmista: Kirjaamisen merkityksen
ymmarrys ja osaaminen vahvistui organisaa-
tiossa. Valmistauduttiin tuleviin muutoksiin. Kirjaa-
misvalmennuksien jatkuvuus (tdydennyskoulutuk-
sena seka kirjaamisasiantuntijoiden toimesta tyo-
yksikdissad) Kirjaamisasiantuntijoiden verkostota-
paamiset jaavat osaksi organisaation toimintaa.
Kirjaamisen tueksi perustettu tyéryhma jatkaa kir-
jaamiseen liittyvien asioiden selvitysté ja koordinoi
yhdenmukaisten kaytantdjen muodostumista. Alu-
eella olevien muiden sosiaalihuoltoon liittyvien
hankkeiden kanssa on kayty lapi monialaista kir-
jaamista ja valmennettu tyéryhmia monialaiseen
kirjaamiseen. Pitkalla aikavalilla hankkeen aikana
tehdyt toimet ja organisaation toimintaan jaavat
rakenteet edesauttavat valmistautumista tulevaan
sosiaalihuollon Kantaan liittymiseen ja vahvistavat
tiedolla johtamiseen tarvittavan tiedon laatua.

Sosiaalihuollon Kantaan liittymiseen valmis-
tautuminen: Lastensuojelun asiakasasiakirjojen
Kanta-arkistointi mahdollistaa asiakirjojen asian-
mukaisen pitkaaikaissailytyksen. Muita vaikutuk-
sia kehittdmistehtavan myotéa ovat: Tydohjeiden
tarkentaminen (asiakirjojen valmismerkinnat, pai-
vamaaramerkinnat), arkistointiohjeiden paivitys
lastensuojelussa seké toimintatapoihin huomion
kiinnittdminen ja toimintatapojen yhtenaistaminen.

Hankkeen aikana tunnistettiin tarve suunnitella
mahdollista jatkoa vanhojen tietojen arkistoinnille.
Lastensuojelussa arkistointiin on tarve arkistoinnin
rajauksen ulkopuolelle jdavien asiakirjojen osalta
(ennen 2015 syntyneet ja 2021 alkaen syntyneet
asiakirjat). Lisaksi hankkeen aikana tehtiin alus-
tava selvitys vanhojen tietojen arkistoinnista
muissa palvelutehtavissa.

TP4. Kyberturvallisuuden parantaminen:

TyOpaketissa syntyneiden tuotoksien liséksi, lyhy-
elld aikavélilla hydtyind nousi esiin ymmaéarryksen
lisd&ntyminen aihepiirien parissa tydskenteleville
henkildille. Pidemmalla aikavalilla hy6tyina pitaisi
nakya organisaation parempi nakyvyys ja rea-
gointi tietoturvatapahtumiin, organisaation kustan-
nustehokas tietoturvan kehittdminen toimivan tie-
toturvariskien hallinnan avulla seka parempi va-
rautuminen normaaliolojen hairittilanteisiin.

Kehittamistehtavalla ei ollut tunnistettuja riippu-
vuuksia muihin alueen kehittamistehtéaviin/hank-
keisiin.

Osa-alue 4

Pohjoisen OT-keskuksen jatkovalmistelu

Pohjoisen OT-keskuksen kehittaminen/vakiinnut-
taminen jatkuu Pohjois-Pohjanmaan shp:n hallin-
noimassa OYS/Ervan jatkohankkeessa, johon
myds Kainuun sote on sitoutunut olemaan mu-
kana (Kainuun soten yhtymahallituksen paatés
25.11.2021).
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