Huolenpitoa itsesta ja muista

Kainuun hyvinvointialueen strategia 2022 - 2025




Kainuun hyvinvointialuestrategia

« Lakisdateinen suunnitelma, jossa aluevaltuusto paattaa toiminnan
ja talouden pitkan aikavalin tavoitteista

« Toiminnan johtamista, kehittamista ja poliittista ohjausta linjaava
suunnitelmakokonaisuus

e Perustana on arvio Kainuun vaeston hyvinvoinnista, alueen
tilanteesta ja taloudesta seka naiden muutoksista

o Strategia huomioidaan hyvinvointialueen talousarvion ja -
suunnitelman laatimisessa. Lisaksi on huomioitu seuraavat
nakokulmat:

1. Asukkaiden hyvinvoinnin edistaminen Kainuussa;

2. Palvelujen jarjestamista ja toteuttamista koskevat strategiset linjaukset;
3. Kainuun hyvinvointialueen palvelutavoitteet;

4. Omistajapolitiikka ja henkilostopolitiikka;

5. Kainuun asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet.

Strategiassa maaritellaan myos sen toteutumisen arviointi ja
seuranta
« Strategia tarkistetaan vahintadan kerran aluevaltuuston toimikaudessa




Palvelustrategia

* Hyvinvointialueen palvelustrategia sisaltyy
hyvinvointialuestrategian kokonaisuuteen

» Palvelustrategiassa Kainuun hyvinvointialue paattaa
jarjestamisvastuulleen kuuluvan sosiaali- ja terveydenhuollon
pitkan aikavalin tavoitteet

» Pelastustoimen palvelutasopaatoksesta aluevaltuusto paattaa erikseen

o Palvelustrategiassa asetetaan tavoitteet sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden toteuttamiselle

* Hyvinvointialueen asukkaiden tarpeet, paikalliset olosuhteet, palvelujen
saatavuus ja saavutettavuus seka kustannusvaikuttavuus huomioiden

e Palvelustrategia viedaan kaytantoon sosiaali- ja
terveyspalvelujen jarjestamissuunnitelman seka
toimialueiden toimintasuunnitelmien kautta

 Mm. asiakasryhmia ja palvelukokonaisuuksia koskevat tavoitteet,
toimenpiteet ja mittarit




Strategiaprosessin viisi askelta

1. Hyvinvointialueen strategiaty0 kaynnistyi aluevaltuuston seminaarilla
kesakuussa 2022

» Tilannekuva-aineisto ja taustakyselyt
e Luottamushenkildiden ndkemykset ja huomiot

2. Hyvinvointialueelle siirtyvan henkiloston seké kansalaisten ja
sidosryhmien nakemyksia koottiin syys-lokakuun aikana tyopajoissa ja
kyselyilla

* 696 kansalaisvastausta, 564 henkildstovastausta ja n. 250 osallistujaa strategiatilaisuuksissa

3. Laaja aineisto koottu ja valmisteltu hyvinvointialueen
strategiaehdotukseksi paatoksenteolle

4. Kainuun aluehallituksen kasittely 14.11.2022 ja aluevaltuuston
paatettavana 21.11.2022

5. Hyvaksytyn strategian pohjalta laaditaan talousarvioon 2023
toimialuekohtaiset toimintasuunnitelmat joulukuun 2022 aikana s
jarjestamissuunnitelma helmikuun 2023 loppuun mennesséa




Strategiakokonaisuus: keskeiset
suunnitelmat ja paatoksenteko
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Kainuun vahvuudet ja strategian ydin

e Kainuulaiset ihmiset
« Kainuulaiset haastetaan mukaan tekemaan oma osansa hyvinvoinnin vahvistamiseksi

» Osallisuus luo arjen turvallisuutta
» Asukkaat ovat oman elamansa aktiivisia toimijoita, eivat vain vastaanottavia osapuolia
* |hmisia tuetaan ja kannatellaan, jos omat voimavarat eivat riita

e Osaava tyovoima

» Hyvinvointialueen tavoitteena on olla aidosti hyva tydnantaja seka turvallinen, arvostava ja
kannustava tydpaikka.

« Eri ikdisten ammattilaisten kehittymista tuetaan: kasvamme ja kehitymme yhdessa
 Aktiivinen rekrytointi

Luottamus, avoimuus ja elinvoima

* Hyva maine luo vetovoimaa
» Avoin viestinta kaikessa toiminnassa
* Yhteistyo rakentaa kumppanuuksia ja luo elinvoimaa

Talouden tasapaino
» Tarveperusteisesti keskimaaraista alhaisemmat kustannukset

» Laadukas ja vaikuttava toiminta
* Rohkea uudistuminen




Tilannekuvan mukaiset keskeiset haasteet

Toimintaympariston
muutokset ja sisaiset tekijat




Kainuun hyvinvointialueen arvot

V = Vastuullisuus

A = Avoimuus

L = Luotettavuus

O = Oikeudenmukaisuus

Periaatteita
« Nakyvat hyvinvointialueen ja sen tyontekijoiden paivittaisessa
toiminnassa ja johtamisessa

Jokapaivaisia tekoja
« Nakyvat ulospain tekoina, joita ei tarvitse erikseen selittaa tai kertoa

Ohjaavat tapaa toimia
* miten kohdata ja kohdella asiakkaita ja tyotovereita
* kuinka kehittaa palveluita ja toimintaa




Vastuullisuus, avaoimuus, luotettavuus, oikeudenmukaisuus
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Tapamme toimia

Teemme ty6ta yhteisilla tavoitteilla
* Toimintamme perustuu tietoon ja sovittuihin prosesseihin
« Tunnistamme voimavarat — naemme ihmiset aktiivisina toimijoina

Toimimme yhdessa, avoimesti ja toisia arvostaen
« Korostamme kannustamista ja vaikutusmahdollisuuksia
 Haluamme kehittya yhdessa

Johtamisessa edellytdmme valmentavaa ja palvelevaa otetta
« Hallinnoinnista ihmisten ja asioiden johtamiseen
« Kehitamme osaamista koko tyduran ajan

Uudistumme kestavasti
« Edistamme tehokkaita toimintatapoja ja paatdbksentekokykya
« Korostamme muutoskykya ja ketteraa kehittymista
« Kokeilemme rohkeasti uutta




Kainuun hyvinvointialueen missio

"Terveytta, turvaa ja hyvinvointia Kainuussa”

Missio = perustehtava = olemassaolon tarkoitus




Kainuun hyvinvointialueen visio

"Kelpo Kainuu, jota kehtaa kehua”

"Kainuulaiset ovat tyytyvaisia sosiaali- ja terveydenhuollon ja
pelastustoimen palveluihin.

Kainuun hyvinvointialue on veto- ja pitovoimainen tydnantaja,
jonka toimintaa ohjaavat inhimilliset arvot.

Hyvinvointialueen organisaatio on harkitun rohkea
uudistamistoimissaan ja kekselias seka joustava palveluiden
jarjestaja ja toteuttaja.

Tasapainoinen talous turvaa itsenaisen hyvinvointialueen
toiminnan.”

Visio = pdamaara = tavoitetila




Kainuun hyvinvointialueen strategia 2022 - 2025
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Teemme yhdessa ihmiselta ihmiselle

Strateginen linjaus 1




Teemme yhdessa ihmiselta inmiselle: ydinkohdat

o Kaikkien kainuulaisten omatoimisen ja ennakoivan terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Voitettavat ratkaisutaistelut:

» Palvelukuormitusta alennettava enemman kuin ikd&ntyminen ja sairastavuus sita lisda
» Erityisesti lasten ja nuorten seka tydikaisten ongelmia ehkaisevat, todennetusti vaikuttavat toimintamallit

Kainuulaisten osallisuus nahdaan keskeisena voimavarana ja arjen turvallisuuden luojana
« Jos ihmisen omat voimavarat eivat riita, hanta kannatellaan omaa toimintakykya tukien

Etapalveluiden ja liikkuvien palveluiden kehittdminen
» Erityisesti tilanteissa, joissa etaisyydet ovat suuria, tai fyysinen tapaaminen ei muista syistéa ole tarpeellinen

Perustason palvelujen vahvistaminen
« Jarjestdmisen tuen prosessiohjaus
» Hoitopolkujen toimivuus yli toimialue- ja yksikkorajojen

Hyva asiakaspalvelu, ammattitaito ja inhimillinen tydote
» Kaikissa toiminnoissa

Pelastustoimi osana hyvinvointialueen kokonaisuutta
» Uusia mahdollisuuksia kainuulaisten arjen turvallisuuden edistdmiseen ja toiminnan tehostamiseen

Akuutin kotisairaalan toiminnan laajentaminen koko hyvinvointialueelle
Toimialueiden ja yksikoiden valisen yhteistydn nopea tehostaminen
Ennaltaehkaisyn vaikuttavuusperusteinen kiireellinen organisointi
Paljon palveluita tarvitsevien omahoitaja/omalaakarimallin toteutus
Luottamuksen vahvistaminen, avoin viestinta




Toimimme kestavan tehokkaasti
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Strateginen linjaus 2




Toimimme kestavan tehokkaasti: ydinkohdat

 Tilannekuvan esiin nostamiin haasteisiin vastaaminen
» Rohkeus tehda vaistamattomia muutoksia ja uudistuksia

Talouden tasapainottaminen
» Sopeuttaminen vastaamaan valtion kulloinkin maarittamaa rahoitusta
« Paatosten vahva toteutukseen vieminen
» Tiedolla johtaminen talouden realiteettien pohjalta

Laaja yhteisty0 (paikallinen, yhteisty6alueen ja kansallinen taso)
* Yhdessa tekemisen mahdollisuudet oman organisaation sisalla
« Selked omistajaohjauspolitiikka

Tulokset ja vaikuttavuus toiminnan keskeisena ohjaavana tekijana
 Huomioidaan budjetoinnissa ja jarjestamis- ja toimintasuunnitelmissa
« Vaikuttavuusmittarit ulotetaan myos kaytannon tasolle

Voitettavat ratkaisutaistelut:

« Talouden tasapainottaminen ja sopeuttamistoimenpiteiden maaratietoinen toteutus
« Vaikuttavuusperusteisen toimintamallin kayttoon ottaminen
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Uudistamme rohkeasti

Strateginen linjaus 3




Uudistamme rohkeasti: ydinkohdat

» Digitaalisten palvelujen asiakaskeskeinen kehittdminen
« Palvelujen kehittdminen ilman kustannusten merkittavaa nousua.

Uudistamisen painopiste arjen tyossa
« Kehittamishankkeiden toteutustapaa uudistettava ja vaikuttavuutta seurattava
« Kehittdmisen oltava strategian mukaista, pitkajanteista ja tarkoituksenmukaisesti resursoitua

« Operatiivisen toiminnan sujuminen ja resurssit turvattava kehittamishankkeita
suunniteltaessa

Henkiloston muutosvalmiutta ja -osaamista on tuettava
« Muutosten toteuttamisen ja tyGhyvinvoinnin turvaaminen

Tietoon perustuva kehittaminen
« Parhaita kaytantgja levittden ja rohkeita kokeiluja hyddyntaen

Avoimen toiminnan periaate
* Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa, tiedon jakaminen

Voitettavat ratkaisutaistelut:

» Digipalvelujen kehittamisloikka
o Kehittaminen jarkevasti osana jokapaivaista tyontekoa

* Muutososaamisen ja -valmiuden vahvistaminen



Johdamme osaamista, tyokykya ja hyvinvointia

Strateginen linjaus 4




Johdamme osaamista, tyokykya ja hyvinvointia

« Johtamisen ja esimiestyon kulttuurin ja kdytantdjen kehittaminen
» Arvostava, palveleva ja kuunteleva asenne pohjana hyvalle lahijohtamiselle.
* Valmentavan johtamisen periaatteet |&pi koko organisaation.

Urapolkujen, tydkierron ja tyossa oppimisen uudistaminen
* Osaamisen jatkuva kehittdminen
» Tydntekijalahtdisyys parantaa hyvinvointialueen pito- ja vetovoimaa

Kannustavien palkitsemismuotojen ja houkuttelevien henkilostOetujen
kehittaminen

e TyOGmotivaation turvaaminen ja ty0panosten suuntaaminen onnistumisiin

Turvataan tarpeen mukainen henkilokunta kaikissa tilanteissa
» Rekrytoinnin ja varahenkilostén uudistaminen

Jatkuvan parantamisen toteuttaminen
» Laatujarjestelma, katselmoinnit, avoin tiedon jakaminen

Voitettavat ratkaisutaistelut:

« Johtamisen ja esimiestyon uudistus

« Palkitsemisen kaytantéjen luominen

* Rekrytoinnin ja sijaishankinnan uudistus

* TyOkyvyn ja ty0ssa jaksamisen turvaaminen




Kainuun hyvinvointialueen palvelulupaus

Huolenpitoa itsesta ja muista

» Palvelulupaus osoitettu kalkille kainuulaisille

» Palvelulupauksessa ilmaistaan miten
hyvinvointialue huomioi palveluissa alueen
asukkaiden tarpeet ja nakemykset

« Koskee kaikkia hyvinvointialueen
jarjestamisvastuuseen kuuluvia palveluja, kuten
ehkaisevia, hoitavia tai korjaavia ja kuntouttavia
palveluja

« Tehty yhdesséa kainuulaisten hyodyntamalla asukkaiden
osallistumisen toimintamallia
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Kainuun hyvinvointialueen palvelustrategia

Palvelustrategia kuvaa miten Kainuun hyvinvointialueella

Turvataan yhdenvertaiset ja laadukkaat sosiaali- ja terveydenhuollon seka
pelastustoimen palvelut Kainuun hyvinvointialueella asuville

Parannetaan palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta koko Kainuun alueella
Kavennetaan hyvinvointi- ja terveyseroja

Turvataan ammattitaitoisen tyovoiman saanti

Vastataan ikdantymisen ja syntyvyyden laskun aiheuttamiin haasteisiin
Hillitddn kustannusten kasvua

e Tavoitteena on perus- ja erityistason palvelujen entista parempi
yhteentoimivuus
* Mukaan lukien sote-palvelujen ja pelastustoimen saumattomuus

* Hyvinvointialueen ja Kainuun kuntien yhteistydssa painopiste on
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa

» Kuntalaisia osallistetaan kuntalaisia tarjoamalla o
vaikutusmahdollisuuksia omiin sosiaali- ja terveyspalveluihinsa

« Kainuulaiset ovat palvelujensa kehittajia, arvioijia ja toimijoita

Vahennettava sote-palveluiden tarvetta




Palvelustrategian linjauksia

Hyvinvointialue voi tuottaa jarjestdmisvastuulleen kuuluvat palvelut itse, yhteistoiminnassa muiden
hyvinvointialueiden kanssa tal hankkia ne sopimukseen perustuen muilta palvelujen tuottajilta.

Alueella on kaytdéssa monituottajamalli ja palvelusetelia hydédynnetaan.

o Sahkoiset palvelut ja etdpalvelut
» Saatavuus etana kaikille kainuulaisille
» Yhteydenpito ammattilaisten ja asiakkaiden valilla helppoa ja nopeaa

Kotiin tuotavat palvelut
« Saanndllisen kotihoidon ja Akuutin kotisairaalan liséksi laajentuva valikoima palveluja

Lahipalvelut

» Tarkoituksenmukainen valikoima hoito-, hoiva ja diagnostiikkapalveluja sekéa pelastuspalveluja
mahdollisimman lahella kaikkia kainuulaisia

Alueelliset palvelut
» Sote-keskukset tarjoavat kaikkia perustason palveluja mukaan

« Myds ymparivuorokautisen hoivan ja yhteisollisen asumisen palveluja ja osa erityistason palveluista
voidaan myo0s toteuttaa alueilla

» Pelastustoimen palvelut ovat saatavilla palvelutasopdatoksen mukaisesti

Keskitetyt palvelut
» KAKS erityistason palvelujen keskuksena: ymparivuorokautinen paivystys, synnytykset, leikkau
 Erityistason sosiaalipalveluita tuotetaan maakunnallisesti ja yhteistoiminta-alueella
» Pelastustoimen maakunnallinen tilannekeskus

Yhteisty6alueen palvelut

» Erityistason s¥vaosaamis__ta vaativat palvelut ja muut koko Pohjois-Suomen kattavat yhteiset palv
toteutetaan YTA-yhteistyossa 24
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