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Hankkeen tuloksena

Piifisiva

OHJATAAN YHDESSA

............

Opiskelijaohjauksen
Ohjataan yhdessa- ohjausmalli

Kuvataan opiskelijan, opettajan, ohjaajan ja tyoyhteison seka
esihenkilon tehtavat opiskelijoiden sujuvan ja laadukkaan
harjoittelun toteutumiseksi. Opiskelijaohjauksen mallin sisalto
rakentui tyoyksikdiden henkilostolta opettajilta ja opiskelijoilta
saatujen ideoiden pohjalta. Mallissa huomioidaan erityisesti
maahanmuuttajataustaiset ja tukea tarvitsevat opiskelijat. Malliin
on sisallytetty koulutusosio, joka sisaltaa tekstia, videoita,
animaatioita, sarjakuvia, oppaita.
aiheina mm.

e kannusta keskusteluun ja suomen kielen kayttéon (ohjaaja)

¢ ohjaaminen ja reflektointi (ohjaaja)

e opettele tyohon liittyvia sanoja (opiskelija)

¢ kultuuristen ristiriitojen puheeksi ottaminen

¢ millaista osaamista tarvitset ohjatessasi opiskelijoita(ohjaaja)

¢ 10 vinkkia selkokielella puhumiseen (ohjaaja)

¢ mentorointi ohjaajan tukena (tyoyhteisd)

e kieli- ja kulttuuriosaaminen (opettaja)

¢ perehdyttdaminen (tyoyhteiso)

Malli on kuvattu paperiversioon ja koulutuosio on Thinglink
oppimisalustalla. Koulutusosiota voi kayda lukemassa linkin
kautta itselle sopivaan aikaan. Mallia pilotoitiin (koulutusosio ei
ollut mukana) kahdessa hankkeen pilottiyksikossa. Kokemuksia
mallista kerattiin haastattelulla opettajilta opiskelijoilta,
esihenkil6ilta ja ohjaajilta.

Pilotoinnin kokemukset opettajalta:
e 2 opettajan tuki tyopaikalla osoittautui pilotissa tarkeaksi
 muukin kuin S2 opettaja vieraskielisen opiskelijan oppimisen
tukemiseksi, varsinkin jos on haasteita kielen oppimiseksi

o Erityisopettajan tuki on myds tarkea opiskelijan oppimisen
tukemisessa harjoittelussa

-Thinglink oppimisalusta- "
voi kayttaa tietokoneelta tai mobiilaitteelta-
koulutusmateriaalit ovat tégien alla-

OPISKELIJA OHIAATA

TYGYHTEISE JA OPETTAJA
ESIHENNILD

= B K wwkanuon B G

Esihenkiléiden ja ohjaajien
kokemuksia mallista

"Opettajan yhteistyo hiljaista"

"palautteen antamiseen ja
kannustamiseen kiinnitti huomiota"

"esihenkild tiedosti ajankayton
tarpeellisuuden, mutta sita ei ollut"

"selkea yksikertainen malli, ei liikaa
hienostelua, helppo lahtea
toteuttamaan”

"valmistautuminen opiskelijan tuloon
tarkeaa ja tdhan panostettiin; opiskelijat
nakevat ohjaajat, tutustuminen
tyoyksikkéon"

aikaa ei ollut opiskelijaohjaukseen;
mallissa kaikki ei toteudu kuten on
kuvattu

pystyi hyédyntdmaan ohjausmallia; asiat
purettu osiin- jasentaa
opiskelijaohjausta, miten opiskelijat
tulevat harjoitteluun, opettajan
tavoittaminen haasteellista "

.2
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Brandikysely

Kyselyn tarkoituksena oli selvittaa vanhustyon kiinnostavuutta opiskelijoiden keskuudessa.
Kysely kohdennettiin niille opiskelijoille, jotka olivat suorittaneet harjoittelun vanhustyon
yksikoissa.

Tutkimus toteutettiin kesa-elokuun 2022 aikana sahkdisella Forms- ohjelmalla.
Kyselylomakkeen linkkia jaettiin sahkopostin valityksella vanhustyon yksikoissa
harjoitteluissa oleville opiskelijoille. Lisaksi opettajat jakoivat kyselylinkkia kouluilla
opiskelijoille. Kyselyyn pystyi vastaamaan mobiililaitteella tai tietokoneella. Vastauksista ei
selvia harjoittelupaikka eika vastaajan henkilollisyys.

Vastauksia saatiin yhteensa 51.
Vastaajista 37 opiskelee lahihoitajaksi ja 14 sairaanhoitajaksi.

Vastaajista 30 oli suorittanut harjoittelujakson kotihoidossa, 14 yksityisessa palvelukodissa ja
7 Kainuun soten hoitokodissa. Harjoittelujakso suoritettiin oppisopimuksella (23 vastaajaa),
koulutussopimuksella (22 vastaajaa) ja opinnollistamalla (6 vastaajaa/sairaanhoitajaa).

Tyytyvaisyys saatuun harjoittelun
ohjaukseen

En ole tyytyviinen ® 28 % vastaajista vastasi olevansa melko
5

tyytyvainen saamaansa ohjaukseen ja
heistd enemmist6 (93%) vastasi ohjaajien
suhtautuvan tyohonsa positiivisesti

Tyytyviinen

Erittdin tyytyviinen
24

® 48 % vastaajista vastasi olevansa erittain
tyytyvaisia saamaansa ohjaukseen ja heista
Melko tyytyviinen 84% ajatteli voivansa ty6skennella
" valmistuttuaan vanhustydssa

vastaajat, jotka eivat voi ajatella tydskentelevan valmistuttuaan vanhustydssa, heista suurin
osa oli sairaanhoitajia
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Tyontekijoilléd paremmat b _ i ,
valmiudet ohjata opiskelijoita 7 F P 7

Hanketyontekijat ovat kayneet ikaihmisten palveluiden VETOVOIMAISEN TY5PAIKAN HUONEENTAVLY
yksikoissa saanndllisesti koko hankkeen ajan;

tulevaisuuskavelyt, tyopajatydskentelyt ja mallin
TOIVOTETAAN OPISKELIJA TERVETULLEEKSI

jalkauttaminen. Tyopaikkakayntien tavoitteena on ollut R T O T L T T
osallistaa tyontekijoita ja saada heidat tuomaan esille OPISKELIJALLE TIETO TULEVASTA TYSPAIVSTS
positiivista kuvaa vanhustydsta .Kainuun hyvinvointialueen A A A i

. . ee o o g ee . . N . . \PISKELIJAN ENSIMMEINEN HARJOITTELUPEIVE PEREHTYMISTE KEYTANTSIHIN, TYSPAIKAN

suunnittelija on tehnyt aktiivista tyota tyopaikkaohjaajien ja
ARVOIHIN, PELISGENTBIHIN

esihenkildiden kanssa opiskelijaohjaukseen sitouttamisen,

hyvien kaytantojen ja positiivisen vanhustyon lisadamisen OTAN OPISKELIJAN INNOLLA MUKAANI

tIImOIIta mm. hvatn alueen kOtihOidon Iah|h0|tajlen tyopaja, HUOMIOIDAAN ERILAISVUS JA YKSILGLLISYYS OPISKELIVAOHJAVKSESSA

. apess . . . .o o _en e . epess ANNETAAN AIKAA OPISKELIJAOHJAVKSEEN
esihenkildiden sitouttaminen opiskelija-asioihin, esihenkiléiden Ml paEiv T s e

perehdyttaminen mentorointiin, [ahihoitajan AAETAR MOk A ouTA

haastattelu/somepaivitys. HUGMIOIDAAN OPISKELIJAN TAVOITTEET JA AIEMPI OSAAMINEN

ANNETAAN POSITIIVISTA PALAUTETTA TOISILLE
MVISTETAAN KIITTEd

Hva:n hankkeen projektiryhma tarkasteli laajemmin hankkeen
HUOMIOIDAAN TOISET

toimenpiteita tyéelaman tarpeiden ndkékulmasta, pohti i AR
hankkeen tuloksien kayttokelpoisuutta seka OLLAAW ARMOLLINEN ITSELLE JA TOISILLE
jalkauttamismahdollisuuksia yhdessa suunnittelijan kanssa. PYRITAiN OLEMAAN POSITIIVISIA-HUUMORI ON SALLITTUA

ANNETAAN OPISKELIJALLE PALAVTETTA

Ikaihmisten palveluiden johtoryhmassa suunnittelija kavi
KANNVUSTETAAN OPISKELIJAA ANTAMAAN PALAVTETTA

kertomassa hankkeen etenemisesta kaksi kertaa. Lisaksi
hankkeesta on tiedotettu hva:lla opiskelijatyéryhman ja i o - . i -
opiskelijatyon tiedotteen kautta.

Lahihoitajien tyopajan tuotos

Pysyviksi tuotoksia ovat Youtuben Podcastit vanhustyon eri "Vetovoimaisen tyépaikan
aiheista kuten "moninaisuus tydyhteisdssa", "kokemuksia huoneentaulu”

arvostavasta vanhustyosta", "kulttuuri- ja kielitietoisuus".
Somepaivityksia on tehty positiivisen vanhustyon edistamiseksi
seka hankkeen toimenpiteiden esille tuomiseksi.

Ohjausmallin jalkautetaan kaikkiin ikdihmisten palveluiden yksikéihin; hoivakodit ja kotihoito.
Osallistujia néissé on ollut helmikuun loppuun mennessa 73.
Paikalla on ollut sairaanhoitajia, esihenkil6ita ja lahihoitajia.
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Mentorointi ohjaajan tukena

10 kotihoidon tyodpaikkaohjaa on kaynyt 5 pv:in Mentorointi-
koulutuksen hankkeen tuella. Kokeiltiin kevaalla -22
ryhmamentorointina pilottiyksikdss3, tasta ei tuloksia.
Mentoroinnin tavoitteena on tydpaikkaohjaajan (aktori)
ammatillinen kasvu ja kehitys. Mentorointi on tavoitteellista ja
siinad lahtokohtana on aktorin tarpeet ja haasteet
ohjauksessa.Hankkeen ohjausmallin koulutusosioon on
sisallytetty tietopaketti mentoroinnista. Tietopaketin
tavoitteena on kannustaa tydyksikdita kayttamaan
mentorointia osaamisen kehittdmiseen ja erityisesti
opiskelijoiden ohjaamisen opetteluun. Mentorointi tukee
ohjaajaa ohjaustehtavéassa.

Mentoroinnin hyodyt

Opiskelijaohjaus

Mentorointi- koulutus

"Laittoi ajattelemaan omia toimintatapoja,
Hyvia vinkkeja ohjaukseen ja palautteen
antamiseen. Suosittelisin koulutusta
kaikille, jotka ty®ssaan mentoroivat
opiskelijoita tai uusia tyokavereita.
Koulutus antaa hyvia vinkkeja miten toimia
hyvana mentorina.”

Mentorointi

tarvitaan osaamista

ihmisten

mentoroinnissa on mahdollisuus pysahtya toisen
kanssa reflektoimaan molempien

kokemuksia ja oppimaan niista

haasteelliset ohjaustilanteet

erilaiset opiskelijat

vaativa tehtava

tunne yksin jdamisesta
opiskelijan kanssa

mentoroinnin avulla tunnistetaan ja vahvistetaan
omaa osaamista opiskelijoiden ohjaamisessa

aktorin taito reflektoida on keskeista oppimisen
kannalta

on tarkeaa olla tietoinen omista tavoistaan toimia
erilaisissa tilanteissa ja pystya arvioimaan niita

kokeneemman ohjaajan tuki aloittelevalle ohjaajalle

Mentorointia voi hy6dyntia moneen eri teemaan kuten

uusi tyontekija
esihenkilon tuki
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Johtopaitokset

Opiskelijoiden kiinnostumiseen vanhusty6tad kohtaan on keskeistéd kiinnittdd huomiota vetovoimaisen
tydantajamielikuvan rakentamiseen. Tydnantaja imagon rakentamisessa opiskelijoiden harjoitteluissa
keskeisia tekijoita ovat opiskelijaohjaus, tydn sisaltd ja rekrytointi, kts kuva.

Hankkeen brandikyselyssa opiskelijoilta kysyttiin mielikuvaa vanhustydstd ennen harjoittelua ja harjoittelun
jalkeen. Osa vastaajista kuvasi mielikuvaansa vanhustydsté ennen harjoittelua mielenkiintoisena, mielekkaana,
merkityksellisend, tarkeadna, tydtd pidettiin raskaana ja asiakkaita huonokuntoisina, osalla ei ollut
minkaanlaista mielikuvaa.

"Melko realistinen kuva. Mutta toisaalta olen harjoitteluiden ja téiden kautta positiivisesti yllattynyt
vanhustydsta.”

"Hieman oli ennakkoluuloja johtuen uutisoinnista esim. Tv:ssé ja lehdisséd. Puoli tuttu oli kuitenkin opiskellut
alaa aikuisena ja tykkasi kovasti. Se innosti kovin minua. Kiire pelotti."

Tybdantaja kuva lahtee muodostamaan siind vaiheessa kun opiskelija saapuu tydyksikkéon.
Tyoyksikkokaynneilla tuli esille, ettd nuoret suhtautuvat tydhon erilailla kuin aikaisempi sukupolvi. Ty6 ei ole
nayttaydy enaa niin tarkealta kuin vapaa-aika ja harrastukset. Opiskelijalahtoisyys on opiskelijoiden erilaisten
elaman tilanteiden ja lahtokohtien huomioon ottamista harjoittelussa. Opiskelijoiden erilaiset tavat oppia,
puutteellinen suomen kielen taito, nuorten kokemattomuus vanhusten kohtaamisesta ja eri kulttuuritaustat
tuovat omia haasteita ohjaustilanteeseen. Tydpaikkaohjaajat mainitsivat usein hanketapaamisissa ,etta olisi
hyva tietdd naistd asioista harjoittelun alussa. Ohjausmallissa opiskelijan kohdalla kannustetaan opiskelijaa
kertomaan tuen tarpeesta tai muista asioista, koska opettaja ei voi niita kertoa.

Ohjauksella on merkittdva rooli siind kuinka opiskelija kokee vanhustydn. Brandikyselyn vastauksista
muuttuneeseen mielikuvaan vanhustydstéa vaikuttivat tyénhaastavuus ja monipuolisuus (16), muu (18),
harjoittelupaikan ohjaaja (13), tyépaikan ilmapiiri (20), vanhusten kohtaaminen (21). Tyépaikoilla on siis hyvéa
kiinnittdd huomiota tydpaikkaohjaajan mydnteinen asenteeseen , tydilmapiiriin, opiskelijan hyvaan
vastaanottoon ja kohteluun. Esimiehen rooli on merkittdvd mm. tydajan jarjestdmisessa opiskelijoiden
ohjaamiseen, opiskelija palautteiden kasittelyyn tydyhteiséssé ja nain se haluttiin sisallyttdd ohjausmalliin
tyoyhteisén kohtaan.Tyon siséltd liittyy vanhustydn kiinnostavuuteen ja sitéd kysyttiin myds opiskelijoilta
brandikyselyssa.

Saattohoito, lddkehoito,asukaskeskeinen/ldhtéinen tydote, eldménmittainen oppiminen, ikdantyvien
“omannékdinen” eldmé lhmisyys, eldménhistoria, asiakkaiden persoonallisuus, opastaminen, auttaminen,
rinnalla kulkeminen, arvokas ja mielekés eldma, muistisairaat, lddkehoito, kuntoutus, toimintakyvyn tukeminen
sekéa ladkehoito. Sosiaalinen kanssakdyminen asiakkaiden kanssa. lhon hoitaminen. Ei oikein mikaén.TySsséa
tuntee olevansa hyddyksi

-Kotihoidon kehittdminen, ikdihmisten toimijuuden tukeminen -> vanhukset objektista subjektiksi Vanhusten
hyvinvointi Vanhusten hyvinvointi Kokonaisvaltainen hoito.

Vois#ko®assi olla
TYONANTAJA IMAGO vastaus vanhustyon

kiinnostavuuteen?
TYOPAIKAN v
ARVOKASIKIRJA
~ —~
VETOMOISEN - P
ESIMIEHEN TYOPAIKAN \‘L?S f«’

ROOLI HUONEENTAULU
Mentorointi . %
= s
f‘_,‘? (&

Opiskelijalahtsisyys Somel TYON V?"husttvﬁs?
SISALTO nounLy
opiskelija

OPISKELIJAN

HYVA PEREHDYTYS- ESIMIEHEN
MATERIAALI ROOLI
VASTAANOTTO
SELKOKIELELLA Vanhustydn

osaamispassi

(mukailtuna Aula&Heinonen, 2002)

Tydpajan aiheena opiskelijachjaus ja opiskelijat nahdaan arjen voimavarana ja rekrytoinnin perustana- miten edistamme tata?
Miké minua innostaa vanhusty®ssa ja miten sita valitan opiskelijoille?
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Edellytykset ja hyédynnettavyys

Kun pilotoinnissa seka tyodyksikkdkaynneilld tuli esille, ettd aikaa ei ole valttdmattd jarjestetty
opiskelijaohjaukseen ja ohjaustehtavéa on vaativaa on hyva jatkossa tydyksikdissa kayda keskustelua siita
miten tatad asiaa kehitetddn ja varmistetaan laadukas ohjaus. Hankkeessa kehitetty ohjausmalli on
tydeldmalahtdinen ja se jaad pysyvaksi malliksi Hvaille. Mallia hyédyntadmalla, kysymalld palautetta
opiskelijoilta, suorittamalla muita ohjaajakoulutuksia voidaan vyllapitdad ja kehittdd hyvaa
opiskelijaohjausta. Perehdytysmateriaalit (myds selkokielisyys huomioiden) ja yksikkéjen esittelyiden
ajantasaisuus on hyva huomioida yksikdissd. Someviestintdd on kehitettédva tavoittamaan nuoria ja
pitdmaan ylla hyvaa mainetta vanhustydsta. Suosittelen jokaisen yksikk66n somevastaavan nimeamista.
Hankkeen pilottiyksikdissa pidettyjen tydpajojen hyvien kokemusten myota tallaista tydskentelya olisi
hyva jatkaa vaikkapa esihenkiléon vetamina.

Mentoroinnin siséllyttdminen ohjausmalliin on mielestani onnistunut kokonaisuus. Mallista saa hyvat
perustiedot mentorointisuhteen aloittamiseen ja lisdtietoa mentoroinnista tarvittaessa. Esihenkild voi
kayda tyontekijan kanssa keskustelua siitd hyotyisiké han mentoroinnista ja tydntekija voi itsekin toivoa
mentoria itselleen. Edellytyksena talle on, ettd mentoroinnista kerrotaan uusille ohjaajille ja tyontekijoille.
seka esihenkildn mahdollistaa mentorointisuhteen toimivuuden. Hva:lla mentorointi on erds osaamisen
kehittdmisen muoto ja siihen on olemassa valmiit lomakkeet, joten aloittaminen on helppoa eika se vaadi
erityisia resursseja.

Nuoret opiskelijat tarvitsevat tukea ty6hdén hakeutumisessa. Taéhadn hankkeessa etsittiin hva:n
suunnittelijan toimesta ratkaisua suunnittelemalla "Kohti tyodpaikkaa" esite, jossa opiskelija saa
perustiedot tydyksikdsta tydntekijan ja esihenkildn kertomana, tietoa tydelaman pelisdadnndista ja tietoa
tyohdén saapumisesta seka tarvittavista aisoista rekrytoijan kertomana. Tyéyksikét voivat halutessaan
kayttaa esitettd pohjana omalle esittelylleen.

Vastuuta ottamalla ohjaat ohjausmallin mukainen harjoittelu ei ole vielé levinnyt tarpeeksi hva:lla. Téahan
on hankkeessa etsitty ratkaisua laatimalla Kainuun ammaatiopiston toimesta sarjakuvaesite. Kotihoito

pohjoisessa aloittaa yksi opiskelijaryhma kevaalla - 23 Voo-harjoittelun ja siitd saatuja kokemuksia on
hyva jakaa muihin ikdihmisten palveluiden yksikdihin.

Ohjausmallia voidaan tarvittaessa hyddyntaa Kv- rekrytointitilanteessa

Voo-mallia kannattaa hyédyntaa jatkossa, koska se on hyva rekrytointi keino




