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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Nimi Kainuun hyvinvointialue/ Sosiaali- ja perhepalvelut/ asumisenpalvelut
Y-tunnus 3221331-8

Hyvinvointialue : Kainuun hyvinvointialue

Kunnan nimi Suomussalmi

Toimintayksikkd/palvelu

Nimi Ryhmakodit Tahtela ja Kaiku

Katuosoite Hakakatu 1 E

Postinumero 89600 Postitoimipaikka Suomussalmi

Sijaintikunta yhteystietoineen Suomussalmen kunta, Hakakatu 1 E, 89600 Suomussalmi

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Ryhmakotimuotoinen asuminen, ymparivuorokautinen tehostettu palveluasuminen kehitysvammaisille
henkildille. Asiakaspaikkamaara 15 ja 1 tilapaishoidon paikka. Ryhmakoti toimii kahdessa kerroksessa.

Palveluesihenkilé6 Merja-Leena Seppanen
Puhelin 044 7104484, Tahtela p. 044 7970648, Kaiku p. 044 5865292
Sahkdposti Merja-Leena.Seppanen@kainuu.fi

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Ostopalvelujen tuottajat: Siivouspalveluista vastaa Clean and Safe. Ruokapalvelut tulevat Compass
Group ateriapalveluiden kautta. Kiinteistopalveluista vastaa Suomussalmen kunnan kiinteistéhuolto,
kiinteiston ja pihan huolto. Jatehuollosta vastaa JPS-palvelut. Sahkéovien huollosta vastaa Kainuun
hyvinvointialueen tekniikka. Hissin huollosta vastaa KONE, p. 080015063. Henkildkunnan vaatteiden
pesu: Lindstrom Oy. Vartiointipalveluita ei ole.

Ruokahuolto ja siivouspalveluista pidetdan sdanndllisesti palaverit vahintdan 2 x vuodessa. Tarvittaessa
otetaan aina yhteytta palveluntuottajiin. Muissa alihankintapalveluissa tuottajat vastaavat itse
maaraaikaisista tarkistuksista. Yhteys palveluntuottajiin otetaan aina tarvittaessa.
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Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

0] Kylla Ei
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimintakokonaisuudesta
vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana, sen toteutumista on
seurattava saanndllisesti ja toimintaa on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta
saannollisesti kerattavan palautteen perusteella.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Palveluyksikdn palveluesihenkild, timivastaava ja henkildkunta ovat yhdessa laatineet ryhmakotien
Tahteld/Kaiku omavalvontasuunnitelman. Omavalvontasuunnitelma on ollut luettavana yksikdissa, jonka
jalkeen on tehty tarvittavat korjaukset omavalvontasuunnitelmaan. Omavalvontasuunnitelma on myds
tulostettuna yksikdn seinalla, josta sen voivat lukea myds asiakkaat ja omaiset.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Palveluesihenkild Merja-Leena Seppanen, Hakakatu 1 E, 89600 Suomussalmi
sp. Merja-Leena.Seppanen@kainuu.fi p. 044 7104484

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa saanndllisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia tai vahintaan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikdssa julkisesti ndhtavana siten, etta asiakkaat,
omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntéa tutustua siihen.
Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen palvelujen tuottajan verkkosivuilla on tarkea osa avointa
palvelukulttuuria.

Tahteld/Kaikun omavalvontasuunnitelma on nahtavilla ryhmakotien ilmoitustauluilla ja Kainuun
hyvinvointialueen intranetissa ja esihenkilon toimistossa kansiossa. Omavalvontasuunnitelma on myos
y-asemalla sahkodisessa muodossa.

Laadittu pvm. 4.3.2024  Tarkistettu pvm. 23.4.2024



Wil KAINUUN

hyvinvointialue



Wil KAINUUN

hyvinvointialue

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa
koskevaan lainsdadantdéon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka erityislakeina lastensuojelu- ja
vammaispalvelulaki seka laki kehitysvammaisten erityishuollosta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja
vanhuspalvelulaki.

Ryhmakotien Tahteld ja Kaiku toiminta-ajatuksena on tarjota aikuisille kehitysvammaisille autettua
ymparivuorokautista asumispalvelua. Toiminta-ajatuksenamme on ohjata asiakkaitamme
asiakaslahtdisesti yksildlliset tarpeet huomioiden, kuntouttavan tydotteen mukaisesti seka taloudellisesti
ja kestavaa kehitysta tukien. Edistamme alueemme kehitysvammaisten henkildiden hyvinvointia ja
osallisuutta sekd itsemaaraamisoikeuden toteutumista.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsdadannén keskeisia periaatteita.
Palvelujen tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja
edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat
sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistaa asiakaskeskeisyytta seka
asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvat laheisesti myds tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myos silloin, kun
laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tydsta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tyoyhteisén
tavasta tehda ty6ta. Ne vaikuttavat padmaarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.
Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikdn/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikdsséa/palvelussa.
Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksil6llisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys ja ammatillisuus.
Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat tydyhteisdssa vallitsevan toimintakulttuurin,
mika nakyy mm. asiakkaiden ja omaisten kohtaamisessa.

Kainuun hyvinvointialueen arvoja ovat:
V = Vastuullisuus

A = Avoimuus

L = Luotettavuus

O = Oikeudenmukaisuus

Vastuullisuus on jokaisen vastuuta omasta toiminnastaan ja tydoskentelystaan, asiakkaista ja
lahimmaisista huolehtimista, tydyhteison hyvinvoinnista ja turvallisuudesta huolehtimista, oma-
aloitteellisuutta ja aktiivisuutta seka ympariston ja luonnon suojelua.

Palvelut suunnitellaan ja toteutetaan yksilollisesti raataldiden tukemaan kunkin asiakkaan
henkildkohtaista elamantilannetta huomioiden asiakkaan tarpeet, turvallisuus ja taloudellisuus. Palvelun
toteuttamista tuetaan henkildstdn koulutuksilla ja muilla kehittdmistoimenpiteilla pitkajanteisesti.
Tyoyhteison hyvinvoinnista ja turvallisuudesta huolehditaan yllapitamalla hyvaa tyéilmapiiria.

Avoimuus on ihmisten valistd vuorovaikutusta, viestintaa, luottamusta, paatdéksenteon lapinakyvyytta ja
tosiasioiden kunnioittamista.
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Palveluista ja muutoksista tiedotetaan avoimesti. Suunnittelu, kehittdminen ja kdytanndn toiminta
toteutetaan avoimesti hyvassa yhteistydssa asiakkaiden, omaisten ja muun tarvittavan verkoston
kanssa. Asiakkaita ja heidan omaisiaan tiedotetaan palveluista ja niissa tapahtuneista mahdollisista
muutoksista. Henkilokunta osallistuu asiakkaiden verkostopalavereihin ja palvelusuunnitelman
laatimiseen.

Luotettavuus on toimintamme ja asiakassuhteidemme perusta, osa vastuullisuutta ja lupausten
pitamista, ammattitaitoa ja sovittujen toimintatapojen mukaisuutta ja osallisuutta.

Ryhmakodeissa Tahteld ja Kaiku luotettavuudesta huolehditaan kunnioittamalla asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta seka kuuntelemalla heita ja kirjaamalla heidan toiveensa heidan yksildllisiin
suunnitelmiinsa, joiden pohjalta palvelut suunnitellaan. Palvelut toteutetaan yhdessa asiakkaan ja hanen
omaisten/laheistensa kanssa. Paiva- ja viikko-ohjelmat suunnitellaan asiakkaan tarpeista lahteviksi.

Oikeudenmukaisuus on tasapuolisuutta, inhimillisyytta, yhdenvertaisuutta ja periaatteiden mukaista
toimintaa.

Ryhmakodeissa oikeudenmukaisuudesta huolehditaan kohtelemalla asiakkaita tasapuolisesti ja
oikeudenmukaisesti heidan itsemaaraamisoikeuttaan kunnioittaen. Asiakkaita kohdellaan
kansalaisperiaatteen mukaan, aikuisia aikuisina, lapsia lapsina, joilla kaikilla on yhdenvertaiset oikeudet
ja velvollisuudet muiden kansalaisten tapaan oman nakdiseen ja mahdollisimman itsenaiseen elamaan —
mahdollisuus hallittujen riskien ottamiseen.
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4 Omavalvonnan toimeenpano
Riskienhallinta
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvonta-suunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtdkohta. [iman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa
palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman
palvelun nakékulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai toimintakulttuurista esim.
riskeja voi aiheutua perusteettomasta asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta, fyysisesta
toimintaymparistdsta (esim. esteettdmyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai
vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on,
ettd tydyhteisd6ssa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja
heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid havaintojaan.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan,
analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenkildn vastuulla on perehdyttaa
henkildkunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkildkunnalle laissa
asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.
Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka paivasta arjen tyota palveluissa.

Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta
ja jarjestdmisesta seka siita, etta tydntekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Toiminnasta
vastaavien on huolehdittava siita, etta turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja.
Esihenkildn vastuulla on saada aikaan mydnteinen asenneymparist6 turvallisuuskysymysten kasittelylle.
Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan
valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kdytdannéssda omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa
riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

- Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuuden selvitys
- Omavalvontasuunnitelma

- Perehdytysohjeet ja — lomake

- Vastuualueet, tyo- ja tehtdvakohtaiset ohjeet

- Toimintaohjeet
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- Laakehoitosuunnitelma

- Kehitysvammaisten itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen ja rajoitustoimenpiteiden kaytén ohje
- HaiPro-potilasturvallisuusilmoitusten kasittelyohjelma

- Turvallisuuskavelyn tarkistuslista

- Asiakaskirjojen sailytysohje

- Asiakasvarojen sailytysohje

- Tydn vaarojen ja riskien arviointi

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan ja
miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.

Tyo6n vaarojen ja riskien arviointi-tydkalulla kuvataan vaarat ja riskit, maaritelldan riskitaso ja maaritellaan
toimenpiteet. Tehty arviointi tallennetaan ja tulostetaan esihenkilon toimiston lukollisessa kaapissa
olevaan kansioon seka kasitelldan henkildston kanssa viikkopalaverissa. Palveluesihenkild seuraa
toimenpiteita.

Tyoterveyshuollon tydpaikkaselvityksen yhteydessa tydterveyshuolto arvioin tyon riskit. Riskien arviointia
tehdaan myds yhteistydssd mm. pelastuslaitoksen kanssa viranomaismaaraysten mukaisesti.

Vuosittain tehtavan systemaattisen riskien arvioinnin lisaksi riskien ja kriittisten tyovaiheiden
tunnistaminen ja epakohdista, laatupoikkeamista ja riskeista tiedottaminen ja keskustelu on osa
paivittaista tyéta ja kuuluu yksikon kaikille tydntekijoille.

limoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkildston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta
hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. limoituksen vastaanottaneen toiminnasta
vastaavan esihenkildn tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda,
ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on edella
maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos
epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikbn omavalvonnan menettelyssa, se otetaan
valittdomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon
toimenpiteitd, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Riskien ja vaarojen arviointi tehdaan saanndllisesti 2 vuoden valein HaiPro-ohjelmassa. Ryhmakodeissa
Tahtela ja Kaiku riskien ja vaarojen arviointi on tehty edellisen kerran 10/2022. Riskien ja vaarojen
arviointi tehdadan yhdessa tydyhteison kanssa palveluesihenkilon johdolla. Epakohtia ja riskeja
havaittaessa asia viedaan valittomasti eteenpain ja pyritdan korjaamaan tilannetta.

Sosiaalihuollon henkildstoon kuuluvan henkildn tulee toimia siten, etta sosiaalihuollon palvelut
toteutetaan laadukkaasti. Sosiaalihuollon henkiléstéon kuuluvan henkilén on ilmoitettava viipyméatta
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toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtadvassdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
iimeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda viipymatta
toimintayksikdsté vastaavalle viranhaltijalle (palveluesihenkildlle ja palveluyksikkdpaallikdlle). limoituksen
vastaanottaneen viranhaltijan on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle
(palvelualuepaallikolle tiedoksi).

lIiImoituksen tehneeseen henkildoon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.
Henkildkunnan havaitsemien riskien, epakohtien ja laatupoikkeamien raportointi

Asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat kirjataan HaiPro-ohjelmaan ja
asiakaskertomuksiin. HaiPro-ilmoitukset kasitelldan yhdessa henkildkunnan kanssa tiimipalavereissa.
Mahdolliset vakivaltatilanteet voidaan kasitella tyoterveyshuollossa ja palveluesihenkildon kanssa kahden
kesken. Havaitusta epakohdasta tehdaan valittdémasti ilmoitus asiaa hoitavalle taholle ja/tai
palveluesihenkillle. limoituksen yhteydessa ilmoitetaan myos epakohdan vaikutus turvallisuuteen
perustydssa ja/tai asukkaille, jotta epakohtaan suhtaudutaan sen vaatimalla vakavuudella. HaiPro-
iimoituksen kasittelee palveluesihenkil® ja han laittaa tarvittaessa ilmoituksen kasiteltavaksi ylemmille
tahoille (tydsuojeluvaltuutettu, vastuualuepaallikko).

Henkil6kunta osallistuu riskien ja vaarojen arvioinnin tekemiseen. Epakohdista, laatupoikkeamista ja
riskeista tiedotetaan ja keskustellaan tiimipalavereissa. Henkilokunta tiedottaa epakohdista,
laatupoikkeamista ja riskeista palveluesihenkildlle. Lisaksi annetaan suullista palautetta.
Tunnistaminen on osa paivittaista tyota ja kuuluu kaikille.

Paivittainen kirjaaminen asiakastietojarjestelmaan.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntéamisesta kehittdmisessa on toimin-nasta vastaavalla
taholla, mutta tyontekijdiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Vaaratapahtumailmoitukset kasitelldan tydyksikdssa henkildstdpalavereissa tapahtuman jalkeen.
Yksikon toiminnasta vastaava palveluesihenkild osallistuu palaveriin ja yksikon henkilokuntaa
mahdollisuuksien mukaan. Henkilokunnan osallistuminen kokouksiin tukee asiakas- ja
potilasturvallisuuden kehittymista.

Asiakkaiden ja omaisten havaitsemien epakohtien laatupoikkeamien ja riskien ilmoittaminen ja kasittely

Asiakkaat ja omaiset tuovat havaitsemansa epakohdat, riskit ja laatupoikkeamat esille kertomalla ne
tyontekijoille, jota puolestaan raportoivat ilmoituksista eteenpain kirjaamalla ilmoitukset
asiakaskertomuksiin ja tekemalla niista tarvittaessa HaiPro-ilmoituksen. Asiakkailta ja omaisilta saadut
ilmoitukset kasitelldan samalla tavoin henkildstopalavereissa palveluesihenkilén johdolla pohtien
vaihtoehtoisia ja/tai korjaavia toimintatapoja.
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Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tyéntekijdiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Kuvaus korjaavien toimenpiteiden seurannasta ja kirjaamisesta

HaiPro-raportointijarjestelmaan ilmoitetut haittatapahtumat kasitelldan sahkoisesti.
Henkilostopalavereissa tapahtuvat HaiPro-ilmoitukset arvioidaan ja kasitelldaan, kuvataan tapahtuma,
tapahtuman tyyppi, seuraukset asiakkaalle ja tydyhteisélle riskiluokka (1 — 5), tilanteen hallinta,
valittdbmat toimenpiteet ja tapahtumaolosuhteet. Lisdksi kuvataan toimenpiteet ja toimenpiteiden
toteutuminen, joilta tapahtuman toistuminen estetdan. HaiPro raportointijarjestelmasta on mahdollista
muodostaa raportteja ja yhteenvetoja.

Asiakkaisiin kohdistuvat tilanteet kirjataan HaiPron lisdksi aina my0ds asiakastietojarjestelmaan ko.

asiakkaan tietoihin.
Tapahtumat selvitetaan ja kdydaan lapi asiakkaan ja tarvittaessa myds laheisen kanssa.

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen liittyvista
toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan tarvittavat
toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan
seuranta-asiakirjaan.

Kuvaus korjaavien toimenpiteiden seurannasta ja kirjaamisesta

HaiPro-ohjelmaan kirjataan havaitut epakohdat ja toimenpiteet niiden korjaamiseksi, vastuuhenkilt seka
toteutetut toimenpiteet. Laatupoikkeaman toistuessa toteutettuja toimenpiteitd voidaan lisatd HaiPron
vaarojen selvittdmisen ja arvioinnin lomakkeeseen.

Kuvaus tiedottamisesta

Sovitut muutokset toiminnassa kasitellaan henkildsto ja yhteistydpalavereissa ja ne kirjataan ylos

muistioon. Muutoksista tiedotetaan tarvittaessa myos yhteistyotahoja paaasiassa palveluesihenkilon
toimesta.

Tutustu myoés STM:n julkaisuun

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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5 Asiakkaan asema ja oikeudet

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sadadetdan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-keuksista annetun
lain 7 §:ssa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua
tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetdan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten
yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldmanlaadulle ja
kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittdisen palvelun ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka
tadydentaa asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitddn muun muassa palvelun
jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkildn palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava
toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden
toteutumista. Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintdan kuuden kuukauden valein,
ellei se ole iimeisen tarpeetonta.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman
toteutuminen asiakkaan paivittdisessa hoidossa/palvelussa.

Palvelu- ja hoitosuunnitelman laatiminen ja paivittdminen

Tahteld/Kaikun asiakkaiden palvelusuunnitelman laatiminen ja tarkistaminen (seka palvelutarpeen
arvioinnin laatiminen ja tarkistaminen) on vammaispalveluiden sosiaaliohjaajien/sosiaalitydntekijoiden
vastuulla. Palvelusuunnitelma tehdaan yhdessa asukkaan, sosiaaliohjaajan (oma tyontekija), omaisten ja
ohjaajien (1-2) kanssa Omni-ohjelmaan. Tarvittaessa pyydetaan eri alojen asiantuntijoita mukaan.
Omatydntekija vastaa, ettd suunnitelma paivitetdan sovitun ajankohdan valein. Yksikon henkildkunta
iimaisee tarvittaessa sosiaaliohjaajalle/sosiaalitydntekijalle tai palveluesihenkildlle palvelusuunnitelman
tarkistamisen tarpeesta huomatessaan muutoksen asiakkaan toimintakyvyssa.

Suunnitelman toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittain raporteilla ja paivittaisten kirjausten kautta
saanndllisesti. Palveluasumisen tiimi: vammaispalvelut.palveluasuminen (at)kainuu.fi

Palvelusuunnitelma on kirjallinen suunnitelma niista palveluista ja tukitoimista, joita asiakas tarvitsee
selviytydkseen jokapaivaisesta elamasta. Tarkoitus on, ettd palvelusuunnitelmasta kayvat riittavan
yksityiskohtaisesti ilmi ne asiakkaan yksillliseen toimintakykyyn, elamantilanteeseen ja
palvelutarpeeseen liittyvat seikat, joilla on merkitysta palvelujen sisallosta, jarjestamistavasta ja
maarasta paatettdessa. Asiakkaiden palvelusuunnitelmat ovat asiakastiedoissa ProConsona/Omnissa.

Palvelutarpeen arvioinnissa puolestaan tunnistetaan erilaiset tilanteet ja ymparistot, joissa asiakas
tarvitsee apua tai tukea. Toisaalta on tunnistettava myos ne tilanteet ja ymparistot, joissa han selviytyy
omin voimin. Palvelujen ja muiden tukitoimien on tuettava henkilon erilaisten roolien toteutumista siten,
etta toimintarajoitteet eivat esta naiden roolien toteutumista.

Vammaispalveluiden sosiaalitydn Palveluasumisen tiimin yhteistiedot: sos.tt: 044 5697477, sos. ohj. 044
7554541, 044 7101703, 044 7156935

sahkoposti: vammaispalvelut.palveluasuminen@kainuu.fi
Asiakkaiden kuntoutussuunnitelman laatimisesta vastaa Kainuun hyvinvointialueen

kehitysvammapoliklinikan henkilékunta. Kehitysvammapoliklinikalta tulee kutsu asiakkaille, omaisille ja
muille asiakkaan hoitoon osallistuville henkildille palaveriin, jossa kuntoutussuunnitelma laaditaan.
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Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan kunnan on kaytettava RAl-arviointivalineist6a iakkaan henkilon
toimintakyvyn arvioinnissa, jos henkilo jo alustavan arvion mukaan tarvitsee saannollisesti annettavia
sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi. Kansainvalisen RAI- arviointivalineen kaytto
tulee vanhuspalveluissa lakisaateiseksi 1.4.2023.

Osalllisuus palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimisessa

Palvelusuunnitelma, palveluntarpeen arviointi ja yksilollinen suunnitelma tehdaan yhteistydssa asiakkaan
ja tarvittaessa hanen omaisensa ja laheisensa, sosiaaliohjaajan (omatyontekija), ohjaajien seka muiden
toimijoiden kanssa. Laheiset pyydetdan mukaan suunnitelmien laatimiseen ja paivittamiseen.

Henkildéston perehtyminen palvelu- ja hoitosuunnitelman sisaltéén

Palvelusuunnitelma ja palvelutarpeen arviointi ja yksildllinen suunnitelma kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Jokaisella ohjaajalla on velvollisuus tutustua laadittuun suunnitelmaan ja
toimia suunnitelman mukaisesti. Tydyksikoissa huolehditaan riittavasta perehdytyksesta asiakkaiden
palvelusuunnitelmaan, kun yksikkoon tulee uusia tyontekijoita ja opiskelijoita. Henkilokunnan valilla
toteutuu avoin tiedottaminen asiakkaiden asioista.

Kuntoutussuunnitelmasta saamme kehitysvammapoliklinikalta kopion yksikkdomme, jotta voimme
kuntouttaa asiakkaitamme kuntoutussuunnitelman mukaisesti.

Asiakkaiden tilannetta pohditaan erityisesti hoitotilanteissa, henkilokuntapalaverien yhteydessa.

6 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja ja paatoksia.
Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella myds
hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittaa toiveita esimerkiksi siita, kuka hanta
avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.
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Toimenpiteet itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistdmiseksi

Asukkaan omat tavoitteet ja toiveet otetaan huomioon palvelutarpeen arviointia tehdessa. Ohjaajan rooli
korostuu itsemaaraamisoikeuteen liittyvissa asioissa asukkaan kehitysvammaisuuden vuoksi.
Ryhmakodissa toimitaan asiakaslahtoisesti, yksildlliset tarpeet huomioon ottaen ja
itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Mahdollisiin rajoittamistoimenpiteisiin tarvitaan aina
asiantuntijatyéryhman (kehitysvammapoliklinikan 1aakari, psykologi ja sosiaalitydntekija) lausunto ja
esimiehen tekema paatds. Rajoitukset kirjataan asiakastietoihin ja ne perustellaan.
Itsemaaraamiskoulutusta ja keskustelutilaisuuksia on jarjestetty henkilokunnalle.

Vammaiselle henkildlle tulee varmistaa muiden kanssa yhdenvertaiset asiointi-, koulutus- ja
tydnsaantimahdollisuudet. Kohtuullisilla mukautuksilla tavoitellaan sita, ettd vammainen henkil6 voi
esimerkiksi asioida viranomaisen luona ja saada yleisesti tarjolla olevia tavaroita ja palveluita
yhdenvertaisesti muiden kanssa.

Erityishuollossa tulee turvata asiakkaan tarvitsema hoito ja huolenpito seka edistaa asiakkaan
hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta. Erityishuollon palveluja suunnitellaan ja toteutetaan asiakkaan
tarpeiden ja toimintakyvyn mukaan. Esimerkiksi sdanndéllinen osallistuminen fysioterapiaan voi osaltaan
tukea asiakkaan itsenaista suoriutumista.

Ryhmakotien asiakkaille jarjestetaan tarvittavat apuvalineet hoidon ja huolenpidon turvaamiseksi. Osalle
asiakkaista on myodnnetty vaikeavammaisen kuljetuspalvelu, mikd mahdollistaa osallistumisen kodin
ulkopuolisiin toimintoihin ja vapaa-ajan harrastuksiin.

Osa asiakkaista ilmaisee itsedan puheen sijasta dantelemalla, eleilld ja ilmeilld. Mielipahaa voidaan
ilmaista itkulla ja iloa nauramalla. Asiakkaiden tulkkina toimivat omaiset ja tutut ohjaajat. Asiakkaille
selitetdan tapahtumia ja asioita, vaikka he eivat puhuisikaan. Asiakasta kannustetaan omatoimisuuteen
ja haneltd kysytaan asioita. Kommunikoinnin tukena voidaan kayttda myos kuvia tai muita
kommunikaatiomenetelmia esimerkiksi tukiviittomat. Asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan
kysymalla mielipidetta ja kunnioittamalla yksityisyytta esimerkiksi koputtamalla oveen ja kysymalla saako
tulla sisdan. Asiakas voi itse valita, mihin yhteiseen tekemiseen osallistuu. Annetaan vaihtoehtoja, joista
valita asiassa kuin asiassa.

Ryhmakotien asiakkaille on laadittu yksil6lliset suunnitelmat, missa heidan arkensa, toiveensa ja
tavoitteensa avataan tarkemmin.

Jokaisella asiakkaalla on omat huoneensa/asuntonsa, jotka he sisustavat haluamallaan tavalla. Asiakas
on mahdollisuuksien mukaan mukana hankkimassa omat vaatteensa, hygieniatarvikkeensa jne.
Hoitotoimenpiteet tehdaan asiakkaan omassa huoneessa ja suihkussa ja saunassa turvataan asiakkaan
yksityisyys.

Halutessaan asiakkaat paasevat saannollisesti ulkoilemaan ja kauppa-asioille. Asiakkaat saavat itse
paattaa, osallistuvatko yksikdssa jarjestettaviin omiin tai ulkopuolisten jarjestamiin viriketoimintoihin.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika muita keinoja ole kaytettavissa.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti
henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asiakasta hoitavan
laakarin ettd omaisten ja laheisten kanssa. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista 1aakari tekee
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kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan.
Rajoittamistoimista tehdaan kirjaukset myos asiakasasiakirjoihin. On hyva muistaa, etta rajoittamistoimia
koskevaa paatdsta ei voi tehda toistaiseksi voimassa olevaksi.

Periaatteena on turvata asukkaan itsensa ja muiden asukkaiden turvallisuus fyysisesti, psyykkisesti ja
terveydellisesti.

Lahtdékohtana on asukkaalle laadittu palvelusuunnitelma.

Rajoitustoimenpiteet on sovittu yhdessa asiakkaan/omaisen/edunvalvojan kanssa ja ne on kirjattu
palvelusuunnitelmaan. Asukkaan kehitysvammaisuuden aste ja toimintakyky on otettava huomioon.
Lisaksi tulee huomioida ikaantyneet, jo laitostuneet kehitysvammaiset, joilla ei ole enaa vahvuuksia
kehittaa itsenaista paatoksentekoa. (Muutokset totuttuun elamaan voivat horjuttaa turvallisuuden
tunnetta.

Asukkaan itsemaaraamisoikeudessa huomioidaan myods henkildkunnan tyérauha.
Rajoitustoimenpiteet ovat paivittaisessa tydssa viimeinen vaihtoehto ja ne on aina perusteltava ja
kirjattava.

Rajoitustoimenpiteiden ja ratkaisujen kirjauksista toimitetaan selvitykset kuukausittain asiakkaan
omaiselle/laheiselle/edunvalvojalle.

Rajoitustoimien kayttdminen ja voinnin seuranta

Yhdella asiakkaalla on kaytdssa rajoittamistoimenpiteena hygieniahaalarin kayttaminen ja kahdella
asiakkaalla on kaytossa rajoittamistoimenpiteena sangynlaitojen nostaminen ylaasentoon. Asiakkaan
vointia seurataan hoitotoimenpiteiden aikana seka koko vuorokauden ajan sdanndllisesti.
Rajoitustoimenpiteet kirjataan asiakaskertomukseen annetun ohjeistuksen mukaisesti.

Tahdosta riippumattomassa ja vapaaehtoisessa erityishuollossa voidaan kayttaa laissa sdadettyja
rajoitustoimenpiteita jarjestettdessa tehostettua palveluasumista tai laitospalveluja julkisessa tai
yksityisessa toimintayksikdssa. Tehostetulla palveluasumisella tarkoitetaan ymparivuorokauden
valvottua asumisyksikkda. Laki kehitysvammalain muutoksista 10.6.2016, sdannodsten soveltamisala 32

§

Tydturvallisuuslain 27 §:n mukaan ty6ssa, johon liittyy ilmeinen vakivallan uhka, tyo ja tydolosuhteet on
jarjestettava siten, etta vakivallan uhka ja vakivaltatilanteet ehkaistdan mahdollisuuksien mukaan
ennakolta. Talléin tydpaikalla on oltava vakivallan torjumiseen tai rajoittamiseen tarvittavat
asianmukaiset turvallisuusjarjestelyt tai — laitteet sekd mahdollisuus avun halyttamiseen.

Mikali tydn vaarojen selvittamisessa ja arvioinnissa (TTL 10 §) nousee esille vakivallan uhka riski arvoina
3-5, voidaan yhtena vaihtoehtona tydyksikdssa miettia riskin pienentamista turvasumutteen avulla.
Tyoyksikot voivat hankkia tarvittaessa lupavapaita turvasumutteita hankintatoimistosta
ostot.sote@kainuu.fi Turvasumutteiden hankintapaatoksen ja tilauksen tekee aina tydyksikén esimies.

Mahdollisen vakivaltatilanteen/sumutuksen jalkeen soitetaan mahdollisuuksien mukaan hatakeskukseen
ja tehdaan ilmoitus poliisille. Kun tilanne on rauhoittanut, asiasta tehdaan ilmoitukset esimiehelle,
tarvittaessa tyoterveyshuoltoon seka HaiPro-ilmoitukset. Traumaattisesta vakivaltatilanteesta jarjestaan
tarvittaessa jalkipuintitilaisuus yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa.

Turvasumute ohje on hyvaksytty soten johtoryhmassa 16.8.2016
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Ohje on kasitelty YT:ssa 13.9.2016

Ohjeesta vastaa Henkilostopalvelut

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen
taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittdd huomiota ja
tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kdytdkseen asiakasta kohtaan.

Asiakkaiden asiallisen kohtelun varmistaminen

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkilékunnan ilmoittamaan
viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he huomaavat tehtdvissaan epakohtia tai ilmeisa
epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Miten ilmoitus tehdaan
limoitus tulee tehda kirjallisena (dokumentoida) ja sen voi lahettda sahkodpostilla valittdomasti, kun
tyéntekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan.
limoitukseen tulee kirjata:
¢ limoitus asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai iimeisesta epakohdan uhasta asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa (otsikoksi)
o Tyo6paikka/yksikko, josta ilmoitus tehdaan
¢ Tilanne/tapahtuma, jossa on havaittu epakohta tai sen uhka asiakkaan saamassa palvelussa tai
kohtelussa
e Paivays, ilmoittajan nimi, titteli (useampien ilmoittajien kyseessa ollessa nimet, allekirjoitukset,
nimenselvennykset ja tittelit)

Kenelle ilmoitus palautetaan

limoitus saatetaan tiedoksi toimintayksikon vastaavalle henkildlle — palveluesihenkildlle ja
palveluyksikkopaallikolle. IImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta Kainuun
hyvinvointialueen asumisen ja sosiaalisen kuntoutuksenvammaispalvelun palvelualuepaallikolle ja
tiedoksi toimialuejohtajalle.

Tyodnantajan toimenpiteet ilmoituksen johdosta
e Johdon tekemét sosiaalihuoltolain § 49 mukaiset korjaustoimenpiteet ja niiden arviointi
¢ Suunnitelma tilanteen/tapahtuman toistumisen estamiseksi/ehkaisemiseksi
e Henkilostolle annetut ohjeet ja neuvonta

IImoitus voidaan tehda salassapitosdanndsten estamatta.

Mikali epakohtaa ei saada korjattua, perhepalvelujohtaja ilmoittaa asiasta aluehallintovirastolle (§ 49).
Aluehallintovirasto tai Valvira voivat antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi ja paattaa sita
koskevista lisatoimenpiteista siten kuin erikseen saadetaan.

IImoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.
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Kuka voi tehda ilmoituksen § 48 mukaisesti

liImoituksen voi tehda sosiaalihuollon henkildstdéén kuuluva tai vastaavissa tehtavissa,
toimeksiantosopimussuhteessa oleva tai itsenainen ammattiharjoittaja. limoitusvelvollisuus koskee
julkisia ja yksityisia sosiaalipalvelun tuottajia.

Mista ilmoitus tehdaan?

Jos tyontekija huomaa tydssaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, han voi tehda tasta ilmoituksen. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan
epdaasiallista kohtaamista, loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa iimenevia puutteita, asiakkaan
kaltoin kohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. My6s epakohdan uhasta,
joka on ilmeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa. Asiakkaan kaltoin kohtelulla tarkoitetaan mm.
fyysista, psyykkista tai kemiallista eli Idakkeilla aiheutettua kaltoin kohtelua. Esimerkiksi asiakasta
tonitaan, lyddaan tai uhkaillaan, kaytetaan hyvaksi fyysisesti tai taloudellisesti, puhutellaan
paaasiallisesti ja loukkaavasti tai palvelussa, asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa,
perushoivassa tai hoidossa on vakavia puutteita.

IImoitus tehdaan aina asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta, ei henkildkuntaan
liittyvista tilanteista. limoituksen tekemisen tulee aina ensisijaisesti perustua asiakkaan huolenpitoon
liittyviin tarpeisiin. Toimintakulttuuriin sisaltyvistd ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksilén
perusoikeuksien rajoittamisesta vakiintuneita hoitokaytantoja suoritettaessa.

Asiakkaan ja /tai hdnen omaisensa kokeman epaasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai vaaratilanteen
kasittely

Kainuun hyvinvointialueella on kaytéssa laadunhallintaan seka potilas- ja asiakasturvallisuuteen
toimintaohjeet ja menettelytavat, jotka toteutetaan sdhkoéisen HaiPro-jarjestelman avulla. Avoimella
keskustelulla hoitoa ja palvelua antaneen henkildn tai hdnen esihenkildnsa kanssa voidaan usein
selvittdd mahdolliset vaarinkasitykset asiakkaan ja hanen hoitoonsa/palveluunsa osallistuneiden valilla.
Hoidossa/palvelussa tapahtuneet virheet ja/tai puutteet on usein mahdollista korjata saman tien.

Tapahtuneesta ilmoitetaan omaiselle tai Iaheiselle. Tilanteen mukaan sovitaan yhteisita jatko
toimenpiteista, esim. tapaamisesta.
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Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa
ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittamista.

Asiakkaiden ja heidan laheisensa osallistuminen yksikon palvelun ja omavalvonnan kehittamiseen

Kainuun hyvinvointialueella voi antaa asiakaspalautetta kirjallisesti, suullisesti ja sdhkdiselld palautteella.
Saamamme palaute kirjataan sahkdisesti y-asemalle yksikon toimipistekertomukseen. Saatu palaute
kasitelldan ja huomioidaan toiminnan suunnittelussa. Asiakkaamme kertovat oman mielipiteensa esim.
jostakin reissusta. Palautetta saadaan omaisilta myds kasvokkain. Omaistenpaiva pyritdan jarjestamaan
vuosittain.

Asiakaspalautteen keraaminen

Kainuun hyvinvointialueella on kaytdssa sahkdinen, reaaliaikainen asiakaspalautejarjestelma Qpro
Feedback asiakaspalautejarjestelma, jonka kautta asiakas/ asiakkaan omainen voi antaa palautetta
saamastaan palvelusta. Palaute ohjautuu suoraan asianomaisen yksikon palautteenkasittelijdille.
Jarjestelma lahettaa tiedon saapuneesta palautteesta sdhkodpostitse maaritellylle kasittelijalle ja
jarjestelmaan on mahdollista syottaa myds paperilomakkeella annettua palautetta. Ks.
http://sote.kainuu.fi/palaute

Asiakaspalautetta keratdan jatkuvasti suullisesti ja/tai sdhkdisesti saadusta palautteesta. Suunnitteilla on
saannollisen asiakaspalautekyselyn toimintamalli.

Asiakaspalautteen hyddyntaminen
Palaute on ensiarvoisen tarkeaa ja se otetaan huomioon toiminnan kehittdmisessa. Henkildkunnan

kanssa kaydaan keskustelua palautteen pohjalta ja toimintaa kehitetdan sen mukaan. Pyritdan
tekemaan niita asioita mita asiakkaat haluavat tehda.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Sosiaalihuoltoa koskeva muistutus voidaan jattaa sosiaaliasiavastaavalle tai toimialueen esihenkildlle.

Vastauksen sosiaalihuollon asiakaslain (1812/2000, 238§) tai potilaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain (785/1992, 10 §) mukaiseen muistutukseen antaa toimialuejohtaja, palvelualuepaallikét,
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palveluyksikkdpaallikot. Muistutukseen, joka koskee toimialuejohtajaa, palvelualue- tai
palveluyksikkdpaallikkda, antaa vastauksen muistutuksen kohteena oleva viranhaltijan esihekild. Useaa
tulosaluetta koskevaan muistutukseen vastauksen antaa hyvinvointialueen johtaja. (Hallituksen
delegointipdatdksen mukaisesti. Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta
tai kannella asiasta. Sosiaali- ja terveydenhuollon kanteluiden kasittelyraja on kaksi vuotta kuten
muissakin hallintoasioiden kanteluissa. Kantelu tehdaan Pohjois-Suomen aluehallintovirastoon tai
Valviraan.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Tiina Komulainen
tiina.komulainen@kainuu.fi

Puh. 044 797 0548

Puhelinneuvonta ma-ti ja to klo 8 - 11

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita sosiaalihuoltolain soveltamiseen liittyvissa asioissa, avustaa
tdman lain mukaisen muistutuksen tekemiseen liittyvissa asioissa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimii
asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi seka seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman
kehitysta. Sosiaaliasiamiehen asiakasvastaanotto jarjestetdan ajanvarauksella sopimuksen mukaan eri
kunnissa. P. 044 7970548

Lisatietoa sosiaaliasiamiehen toiminnasta: https://sote.kainuu.fi/sosiaaliasiamies

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnan p. 029 553 6901 (arkisin klo 9.00 — 15.00)

Kuluttajaneuvonta on palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua kuluttajan ja
yksityisen valiseen riitaan. Ota aina ensin yhteytta yritykseen, jonka kanssa olet asioinut.
Kuluttajaneuvonnan toimipisteet sijaitsevat maistraateissa ja palvelua ohjaa Kilpailu- ja kuluttajavirasto.
Lisatietoa ks. www.kuluttajaneuvonta.fi

Kainuun hyvinvointialueella palvelee Pohjois-Suomen maistraatti, Kajaanin yksikkd. Lénnrotinkatu 2 C,
PL 221, 87101 Kajaani

Muistutusten, kanteluiden ja muiden valvontapaatdsten kasittely

Muistutukset kasitelladn asianmukaisesti. Muistutukset kasitelldan niiden tydntekijdiden kanssa, joita
muistutus koskee ja tarvittaessa laajemmin tydyhteisdssa. Muistutusten lisaksi kantelu- ja
valvontapaatdkset seka asiakaspalaute huomioidaan soveltuvin osin toiminnan kehittamisessa.
Tarvittaessa toimintatapoja muutetaan. Palaute kirjataan yksikdn y-aseman toimipistekertomukseen.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Kohtuullisena aikana muistutukseen vastaamisessa pidetaan neljaa viikkoa. Muistutukset pyritaan
kasittelemaan mahdollisimman pian.


http://www.kuluttajaneuvonta.fi/
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Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimetty oma vastuu/omahoitaja asiakkuuden
ajaksi. Tydntekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tydntekija
tai nimedminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatydntekijana toimivan henkilén tehtdvana on
asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sita, etta asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Jokaiselle asiakkaalle on nimetty omaohjaaja yksikossa. Omaohjaaja huolehtii, ettd asiakkaalla on kaikki
asumiseen ja elamiseen liittyvat asiat kunnossa. Omaohjaaja paasaantoisesti asioi laheisten sekd muun
verkoston kanssa asiakkaan asioissa. Omaohjaaja viettda asiakkaan kanssa henkilékohtaista aikaa
kahdeksan tuntia kuukaudessa.

Tahtela/Kaikun asiakkaiden nimetty omatyontekija on sosiaaliohjaaja Katarina Leivo sp.

katarina.leivo@kainuu.fi p. 040 6711047 ja tilapaishoidon asiakkailla Anita Anttonen sp.

anita.anttonen@kainuu.fi



mailto:katarina.leivo@kainuu.fi
mailto:anita.anttonen@kainuu.fi

Wil KAINUUN

hyvinvointialue

7. Palvelun sisallon omavalvonta

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen likkumiseen,
ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalista toimintakyvyn edistaminen

Ryhmakodeilla Tahteld ja Kaiku toimitaan asukkaalle laaditun palvelutarpeen arvioinnin ja
palvelusuunnitelman pohjalta. Siina on kayty yksildllisesti asukkaan fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja
hengelliset tarpeet. Raporteilla arvioidaan toteutusta. Suunnitellaan viikko-ohjelma yhdessa asukkaiden
kanssa, jossa otetaan ko. asiat huomioon. Kirjataan tiedot Omniin. Asiakkaalle laaditaan yksiléllinen
suunnitelma. Yksikdssa tydskennelldan kuntouttavaa tydotetta kayttaen, nain tuetaan asiakkaiden
omatoimisuutta.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asiakkaiden hoitoja-palvelusuunnitelmaan kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkumiseen,
ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Asiakkaiden kanssa ulkoillaan, tehdaan erilaisia
retkia, kdydaan sydmassa, elokuvissa, kesateatterissa jne. Asiakkaille annetaan asiointiapua mm.
jalkahoitajalla ja parturissa kdymisen yhteydessa. Asiakkaita vieddan mahdollisimman paljon talon
ulkopuolelle, mika vahvistaa sosiaalista elamaa. Tavoitteena on toimintakyvyn sailyminen
mahdollisimman pitkaan. Asiakkaita otetaan mukaan arjen askareisiin.

Toimintakykya, hyvinvoinnin ja kuntouttavaa toiminnan tavoitteiden seuranta

Toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja kuntouttavan toiminnan toteutumista seurataan raporteilla paivittain,
palvelusuunnitelmaa/palvelutarpeen arviointia paivitettiessa ja yksildllisid suunnitelmia paivitettdessa.
Huomiot kirjataan Omni-jarjestelmaan. Tarvittaessa ollaan yhteydessa puhelimitse asiakkaan muuhun
verkostoon. Suunnitelmien tarkastuksiin osallistutaan myds saannoéllisesti.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon palveluja.
Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri ikaryhmille annetut
ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruoka-valiot (diabetes,
autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta kaikki osapuolet
voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat
osa monikulttuurista palvelua, joka tulee palvelussa ottaa huomioon.

Lue lisaa:


https://www.ruokavirasto.fi/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
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Ikdantyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

Yksikon ruokahuolto

Lounas ja paivallinen tulevat kaksi kertaa viikossa kylmina annoksina Combass Group — ateriapalvelun
kautta ja ruoka-annokset lammitetaan yksikdissa. Joka aterialla asiakkaille annetaan ruoka asiakkaan
tarpeen mukaan noudattaen tavallista lautasmallia. Y6hoitaja laittaa aamulla aamupalan, keittaa
aamupuurot, laittaa voileivat yms. Ohjaajat huolehtivat valipalat, iltapalat yms. Tarvittavia ruoka-aineita
tilataan K-market Kirsikasta huomioiden myds hedelmien ja kasvisten riittdva maara ruokavaliossa.

Erityisruokavaliot

Asiakkaiden erityisruokavaliot kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Ryhmakotien keittidissa on listat
asiakkaiden erityisruokavalioista ja ruokarajoitteista. Nama on otettu huomioon ruokahuoltoon tehdyissa
ruokatilauksissa.

Asiakkaiden ravitsemuksen tason seuranta

Aterioissa on huomioitu riittdva ravinnon saanti ja ravitsemuksen taso. Asiakkaiden nesteen saantia
seurataan aterioiden yhteydessa. Tarvittaessa annetaan valipaloja. Asiakkaiden terveydentilaa ja
hyvinvointia seurataan. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa, seurataan asiakkaiden yleiskuntoa ja
vointia paivittain. Poikkeavuudet kirjataan ja tarvottaessa kaytettdan nestelistaa. Ravitsemuksessa
huomioidaan asiakkaan olemus, ilmeet ja eleet ohjaajan toimesta.

Lisaksi lampimilla ilmoilla nesteen saantiin kiinnitetddan enemman huomiota.

Hygieniakaytannot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden
hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myds tarttuvien tautien leviamista.

Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikdn ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja lisaksi
poikkeusajan tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkaaikaishoidossa ja -
hoivassa (Ohje 2/2020).

Hygieniatason ja hygieniakaytanteiden seuranta

Huolehditaan hyvasta kasihygieniasta, kaytetaan asianmukaisia tyd- ja suojavaatteita seka noudatetaan
Kainuun hyvinvointialueen yleisia hygieniaohjeita. Infektioiden aikana ohjaajien tehtadvana on minimoida
tautien tarttuminen. Ryhmakodeissa on nimetty hygieniavastaava, Heli Kuvaja.

Tyobohjeet on luettavissa Kaimassa, ks. ohje- ja lomarekisteri. Lisdksi Kainuun hyvinvointialueella on
hygieniahenkildverkosto.

Kainuun hyvinvointialue on laatinut ohjeistuksen tyontekijdiden ja opiskelijoiden ulkoasusta potilas- ja
asiakastydssa (ks. ohje 10.5.2016)


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%c3%a4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139297/URN_ISBN_978-952-343-464-6.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139297/URN_ISBN_978-952-343-464-6.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Kainuun hyvinvointialue on laatinut pandemiasuunnitelman
https://gf kainuu.fi/handbookJulkaisu/Handbook L*ib/Pandemiasuunnitelma.docx ja lisaksi yksikdihin on
laadittu yksikkokohtainen pandemiasuunnitelma, joiden ohjeiden mukaan toimitaan tarvittaessa.

Asiakkaiden peseytymista seurataan suihkulistojen avulla. Asiakkaiden henkildkohtaisesta hygieniasta
huolehtivat ohjaajat ohjaten ja tai taysin auttaen.

Asiakkaita ohjataan kasienpesuun ja kaytetaan tarvittaessa suojakasineita. Poistetaan ja desinfioidaan
nakyvat erite- ja likatahrat. Sairastuessaan esim. vatsa- ja influenssatautiin (tarttuvat herkasti) asiakkaat
ruokailevat omassa huoneessaan ja kiinnitetaan erityistda huomiota asiakkaiden liikkumiseen yksikon
sisalla.

Yksikkoon on laadittu oma siivoussuunnitelma

Onhjaajat siivoavat tarvittaessa tahroja lattialta, ovenrivoista jne. Seka tietokoiden naytét ja nappaimistot.
Pesupaivina “asiakkaiden valissa” huuhdellaan sauna/suihkutilan lattia, suihkutuoli tms.

Apuvalineet (suihkutuolit, nosturit, nosturin liinat, pyératuolit yms.)

Dosetit, jateastiat, pyykkihuolto.

Keittidista |0ytyy jadkaapin siivousohjeet ja jateastioiden puhdistamisohjeet.

Asuinhuoneiden siivous

Siivoussopimus on tehty Sol:in kanssa ja siivouspalveluista vastaa Clean and Safe 1.2.2024 alkaen.
Siivoukset tehdaan ryhmakodeissa ennalta suunnitellun suunnitelman/kaavion mukaisesti.

Yleisten tilojen siivous

Koko talon tilojen siivouksesta vastaa Clean and Safe ennalta sovitun suunnitelman/kaavion mukaisesti.
Laatupoikkeamat ja palautteet kirjataan. Seurantapalaverit ja laaduntarkkailu jarjestetaan 2 x vuodessa.
Henkildkunta ja palveluesihenkild antaa tarvittaessa palautetta siistijalle. Lisaksi heilla on kaytdéssa oma
laadunvalvontajarjestelma.

Jatteiden lajittelu

Yksikossa lajitellaan esim. seuraavia jatteita: Sekajate, biojate, kartonki, metalli, lasi.

Yksikon tiloista (yhteiset tilat, keittid, asiakashuoneet) sekajate ja biojate viedaan ulos niille kuuluviin
sailidihin joka paiva. Toimistoista sekajatteet viedaan ulos sailidihin viikkosiivouksen yhteydessa.

Yksikon pyykkihuolto

Ryhmakodeilla on omat pyykkihuoltotilat ryhmakotien tiloissa, joissa ohjaajat huolehtivat asiakkaiden
pyykkihuollon. Henkildkunnan suojavaatteet pestaan ulkopuolisella palveluntuottajalla.


https://qf.kainuu.fi/handbookJulkaisu/Handbook
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Henkildkunnan perehdyttaminen yksikdn puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen

Yksikon siivoussuunnitelmassa on ohjeistettu yksikon puhtaanapidon kaytanteista seka pyykkihuollon
toteuttamisen kaytanteista

Henkildkunta on perehdytetty huolehtimaan vuokravaatteensa pestavaksi pesulaan. Asiakkaiden
pyykinpesussa noudatetaan tekstiilien hoito-ohjeita, koneiden kayttdohjeita jne.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon
liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartuntatautien ja laakkeille vastustuskykyisten
mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja
henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden
asianmukaisesta kaytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja
ilmoituskaytannoista 16ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien
infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Kainuun hyvinvointialueen hygieniahoitajia ovat:

Senja Torvinen p. 044 7970201 senja.torvienen@kainuu.fi ja
Tarja Vornanen p. 044 7970321 tarja.vornanen@kainuu.fi

Ryhmakotien hygieniayhdyshenkilé on Heli Kuvaja, p. 044 5865292 ja 044 7970648

Infektioiden leviamisen ennaltaehkaisy

Huolehditaan hyvasta kasihygieniasta, kaytetaan asianmukaisia tyo- ja suojavaatteita seka noudatetaan
Kainuun Hyvinvointialueen yleisia hygieniaohjeita. Infektioiden aikana ohjaajien tehtdvana on minimoida
tautien tarttuminen. Tarvittaessa noudatetaan Hyvinvointialueen ohjeistusta toimitilojen supistamisesta.
Hygieniavastaava kay koulutuksissa.

Yksikéssa noudatetaan Kainuun Hyvinvointialueen hygieniaohjeita, Infektioturvallisesti tdihin — ohjetta.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimintaohjeet
asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettdman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta.
Toimintayksikolla on oltava ohje myos akillisen kuolemantapauksen varalta.

Asiakkaiden suunhoidon, kiireettdoman ja kiireellisen sairaanhoidon sekad kuolemantapauksen
toimintaohjeet
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Ohjaajat huolehtivat paivittdisen hammashoidon/suunhoidon toteutuksesta. Asukkaat, joilla on omat
hampaat, kayvat vuosittain Suomussalmen hammashoitolassa hammashoidossa.
Perusterveydenhuollon palveluina kaytetaan Kainuun Hyvinvointialueen palveluja.

Asiakkaiden laboratorio/muut kontrollit toteutetaan annettujen ohjeiden mukaan, vahintaan vuosittain.

Akillisen kuolemantapauksen sattuessa perehdytyskansiossa on ohjeet, miten toimitaan. Omaisten
kanssa jokaisen asiakkaan kohdalla toimittavat kaytannaot.

Pitkaaikaissairauksien hoitaminen ja seuranta

Yksikoissa hoidetaan asiakkaita terveyspalveluista saatujen hoito-ohjeiden mukaisesti, mm. mitataan
tarvittaessa asiakkaiden verensokeria, pistetaan insuliinia, mitataan verenpainetta jne. Mittaustulokset
kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Huolehditaan tarvittaessa seuranta kaynnit Suomussalmen
terveysasemalle.

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoito

Koko henkilékunta vastaa yhdessa terveydenhuollosta. Kukin pohjaaja osallistuu vuorossa ollessaan
terveydenhoitoon ja ohjaa/huolehtii asiakkaan terveysasemalle saamaan sairaanhoitoa tarpeen
vaatiessa.

Yksikon 1adkehoito perustuu yksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetdan saanndllisesti.
Laakehoitosuunnitelma on osa henkildstdn perehdyttamista. Turvallinen |adkehoito - oppaassa linjataan
muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka
vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja lIaakehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on
taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia 1adkehoitoa toteuttavia yksikdita. Oppaan
mukaan palveluntuottajan on nimettava yksikolle ladkehoidon vastuuhenkilo.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista puutteista tai
epaselvistd menettelytavoista 1adkehoidon toteuttamisessa.

Laakehoitosuunnitelman seuraaminen ja paivittdminen

Kainuun hyvinvointialueella on laadittu erillinen ladkehoitosuunnitelma (paiv. 14.2.2022 Turvallinen
laakehoito - tydryhma). Niissa toimintayksikdissa, joissa on kaytdssa ladkehoitoa, tulee olla laadittuna
kirjallinen yksikdn ladkehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelmaa paivitetdan tarpeen mukaan ja tarve
arvioidaan vuosittain suunnitelmaa tarkistettaessa. Yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma laaditaan
Kainuun hyvinvointialueen lomakepohjalle. Laakehoitosuunnitelman hyvaksyy kehitysvammapoliklinikan
ylildakari Merja Rauhala.


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/129969/URN_ISBN_978-952-302-577-6.pdf?sequence
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Asiakkaiden Iddkehoitolistat paivitetdan aina ladkityksen muuttuessa ajan tasalle tai vahintdan kerran
vuodessa. Yksikon asiakkaat ovat koneellisen laakkeiden jakelun piirissa. Henkilokunta on suorittanut
turvallisen I1d8kehoidon 1aédkeluvat.

Tyo6vuoron aikana ladkkeiden antamisesta huolehtii vuorossa oleva aamu- ja iltavuorolainen seka
tarvittaessa yon aikana yovuorossa oleva ohjaaja.

Laakehoidon kokonaisuudesta vastaaminen

Toimintayksikon kaikki ohjaajat vastaavat laakehoidon toteuttamisesta paivittain osaltaan. Yksikkoon on
my0Os nimetty lddkehoidosta vastaava tyontekija. Ladkehoidosta vastaa koulutettu laakeluvallinen
hoitohenkilékunta. Vastuuhenkilona ladkehoidossa toimii ohjaaja Rauni Seppanen, joka vastaa
ladkehoitosuunnitelman paivittdmisesta vuosittain. Asiakkaiden l1aakehoitolistat paivitetaan aina
Laakityksen muuttuessa ajan tasalle tai vahintaan kerran vuodessa. Yksikon asiakkaat ovat koneellisen
l1dakkeiden jakelun piirissa.

Kokonaisvastuu ladkehoidon kokonaisuudesta on palveluesihenkilé6 Merja-Leena Seppasella p. 044
7104484

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Jotta palvelukokonaisuudesta
muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista
yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa

Monialaisesta yhteistyosta huolehditaan asiakas- ja tapauskohtaisesti. Palvelutarpeen arvioimiseksi,
paatdsten tekemiseksi ja sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon
viranomaisen on huolehdittava siita, ettéa kaytettavissa on henkildn yksildllisiin tarpeisiin ndhden riittavasti
osaamista ja asiantuntemusta. Jos henkildn tarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen edellyttavat
sosiaalitoimen tai muiden viranomaisten palveluita tai tukitoimia, on naiden tahojen osallistuttava
toimenpiteestd vastaavan tyontekijan pyynndsta henkildn palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja
asiakassuunnitelman laatimiseen. (sosiaalihuoltolaki 1301/2014 § 41)

Tyodntekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistyotahoihin ja asiantuntijoihin seka
tarvittaessa henkilén omaisiin ja muihin hanelle 1aheisiin henkiléihin siten kuin tassa laissa tarkemmin
saadetaan. Tietojen antamisesta ilman asiakkaan suostumusta ja asiakastietojen kirjaamisesta
monialaisessa yhteistydssa seka sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissa palveluissa seka
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sosiaalihuollon viranomaisen oikeudesta saada laissa saadettyjen tehtaviensa suorittamiseksi
tarpeellista virka-apua muilta viranomaisilta sdadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetussa laissa.

Henkildkunta osallistuu tarvittaessa asiakkaiden verkostopalavereihin ja tekee muutenkin tiivista
yhteistyota eri yhteistybkumppaneidensa kanssa. Asiakkaiden tapaamiset kirjataan Omni 360-
asiakastietojarjestelmaan ja yksikon kalenteriin. Yhteistydtahoja ovat mm. terveyskeskuksen eri palvelut,
apteekki, fysioterapeutit ja kehitysvammapoliklinikan asiantuntijat.
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8 Asiakasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadanndsta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsdddanndn perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttda
kuitenkin yhteisty6ta kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja
pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuus-
suunnitelman. Palveluntuottajilla on myos ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista
pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen
ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikon
tehtava terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.
lImoituksen sisallosta saadetaan terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijéitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta
fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampétila ja kosteus, melu
(daniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja
niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvien riskien hallinta

Yksikkdon laaditaan tydn vaarojen selvittaminen ja arviointi-analyysi HaiPro-ohjelmaan. Analyysissa
arvioidaan henkiseen kuormittumiseen, tapaturman vaaroihin, ergonomiaan, fysikaalisiin vaaratekijoihin,
kemiallisiin vaaratekijoihin ja biologisiin altisteisiin liittyvat riskit. Havaittuihin riskeihin arvioidaan
riskiluokka seka suunnitellaan ennaltaehkaisevat/korjaavat toimenpiteet.

Toimintayksikdissa noudatetaan myods palo- ja pelastusviranomaisten antamia maarayksia. Kainuun
hyvinvointialueella on hallinnollinen ohje (21.3.2016. ks.ohje) poistumisturvallisuuskoulutuksista ja
tydyksikoissa tapahtuvasta poistumisturvallisuusharjoituksista. Ohjeen mukaan tydyksikon esihenkilot
huolehtivat siitd, ettd poistumisturvallisuusharjoittelu on saanndllista toimintaa ja harjoituksia tulee
toteuttaa kaksi kertaa vuodessa.

Yhteistyd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa

Ryhmakotien Tahtela ja Kaiku henkildkunta osallistuu sdanndllisesti alkusammutuskoulutuksiin ja EA-
koulutuksiin. Pelastussuunnitelma paivitetaan saanndllisesti ja huoltomiehet tarkistavat sammuttimet
my0Os saanndllisesti. Henkilokunta seuraa palosammuttimien kuntoa myds itse ja ilmoittaa
havaitsemistaan puutteista valittomasti eteenpain. Ohjeet hatatilanteita varten 16ytyvat ryhmakotien
toimistoista.
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Paloturvallisuudesta vastaavat vuorossa olevat tyontekijat. Ryhmakotien pelastussuunnitelma ja
poistumisturvallisuusselvitys on laadittu uudelle pohjalle 3/2023 ja se tarkistetaan vuosittain.

Henkildkunta osallistuu tarvittaessa asiakkaiden verkostopalavereihin ja tekee muutenkin tiivista
yhteisty6ta eri yhteistybkumppaneiden kanssa. Asiakkaiden tapaamiset kirjataan Pro Consonaan/Omniin
ja yksikon kalenteriin. Yhteistyotahoja ovat mm. terveyskeskuksen eri palvelut, apteekki, yksityiset
fysioterapiapalveluiden tuottajat ja kehitysvammapoliklinikan asiantuntijat.

Toteutamme tiedonkulun yhteistydpalavereissa, puhelimitse, kirjallisesti ja kasvotusten suullisesti.
Sosiaalihuoltolain mukainen omatydntekija on asumisyksikdén asukkaiden osalta vammaispalvelun
sosiaalitydn edustaja Katarina Leivo p. 040 6711047

Henkilosto
Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Henkiléstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadantd. Jos toiminta on
luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa maaritelty henkildstémitoitus ja rakenne. Tarvittava
henkildstdomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistdsta. Sosiaalipalveluja
tuottavissa yksikdissd huomioidaan erityisesti henkildston riittava sosiaalihuollon ammatillinen
osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkildkunnan maara ja henkilostérakenne (koulutus ja
tyotehtavat) seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkildston kayttéa. Suunnitelmaan kirjataan
tieto siita, miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan myds poikkeustilanteissa.

Toimintayksikdn henkiléstdvoimavarojen riittavyys suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin

Johdonmukaisella tydvuorosuunnittelulla turvataan, etta jokaiseen vuoroon on riittavasti tyontekijoita.
Pidetdan lomat ja vapaapaivat. Joustetaan jaksamisen mukaan, esim. tehdaan tuplavuoroja.
Henkil6stovoimavarojen riittavyytta arvioidaan saanndllisesti. Riittavyyden arvioinnissa huomioidaan
toimintaan mahdollisesti soveltuvat laatusuositukset seka lainsdadantoon sisaltyvat maaraykset.

Sijaisten kaytén periaatteet

Sijaisten kaytdssa noudatetaan Kainuun hyvinvointialueen rekrytointiyksikon periaatteita. Akillisen
poissaolon/tarpeen kohdalla esihenkilon on selvitettava ensin, onko vuorossa olevan henkiléstén maara
rittava toimintojen turvaamiseksi tai voidaanko toiminta turvata muilla jarjestelyilla. Lyhyissa
sijaisuuksissa katsotaan ensisijaisesti, saadaanko tyévuorot jarjesteltya tyévuoron vaihdoin ja mikali
tama ei onnistu, kysytaan muista tyoyksikoista tyontekijaa paikkaamaan poissaolijaa. Naiden jalkeen
voidaan tarvittaessa kysya ulkopuolista sijaista, koska Suomussalmella ei ole kayttavissa
varahenkilostoa. Pidempien sijaisuuksien kohdalla edetdan hallinnollisen ohjeen mukaan.
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Esihenkilotyon organisointi

Esihenkilolla on liukuva tyoaika, joka mahdollistaa palveluesihenkildiden tyopaivan sisallon suunnittelun
joustavasti ja tarkoituksenmukaisesti.

Yksikon tyontekijoille ja jaettu vastuutehtavia.

Esihenkildille on nimetty sijaiset esihenkildn poissaolon ajalle, joka huolehtii akuuttien asioiden
hoitamisesta poissaolojen aikana.

Esihenkildiden lahiesihenkilé on tavoitettavissa ja apuna miettimassa esimerkiksi tydajan riittavyytta ja
haastavia tilanteita.

Esihenkildilla on tukena esihenkildtydryhma jakamassa tyon kuormitusta.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tydntekijoitd on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus.
Rekrytointitilanteessa tydnantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkildston rakenteeseen ja
osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tydon hakijoille kuin
tydyhteisdn toisille tyontekijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitda olla hoitamiensa tehtavien edellyttama riittava
suullinen ja kirjallinen Kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan vastuulla.

valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Kielitaitovaatimukset

Yksikon tyontekijoiden rekrytointivaineessa ei ole talla hetkelld hakijoille suomen kielen lisaksi erityisia
kielitaitovaatimuksia. Kielitaitovaatimusten muuttuessa asukkaiden osalta, yksikoissa hyodynnetaan
tulkkipalveluita, google-kaantajaa jne.

Vammaispalveluiden yksikdissa vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien osaaminen on kuitenkin
tarpeellista ja henkildkuntaa pyritaan kouluttamaan vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien
kayttoon.

Rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston palkkaamisesta ja palvelussuhteissa tapahtuvista muutoksista on laadittu hallinnollinen ohje
(8.10.2013).

Ohjeen mukaan palkattavaan tehtavaan liittyva virka tai tydtehtava on oltava vakanssiluettelossa.
Ajantasainen vakanssiluettelo on henkildstohallinnossa. Palkkamaararahat palkkaamiselle on oltava
varattuna kyseisen toimintavuoden talousarvioon siihen toimintayksikk6on, johon vakanssi sijoittuu.
Vaihtoehtoisesti palkkamaararahat voidaan osoittaa kesken toimintavuoden tehtavaan, jos tehtavan
hoitamiseen on ostopalveluihin varattu maararahaa ja sieltad raha kohdennetaan tydntekijan
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palkkaamiselle tai hallitus osoittaa palkkamaararahat. Tehtavan tayttdmiseen haetaan tayttélupaa (pl.
laakarit, psykologit, sosiaalitydntekijat).

Kainuun hyvinvointialueen rekrytoinnin tehtavana on osaavien sijaisten hankinta ja rekrytointi eri
tulosyksikdihin asiakkaiden, potilaiden ja asukkaiden laadukkaan hoidon turvaamiseksi. Rekrytointi- ja
tukipalvelut — yksikon toiminta jakautuu neljalle eri alueelle: varahenkilostétoimintaan, sijaisten kayton
koordinointiin ja maaraaikaisten tyontekijoidentyosopimusten laatimiseen ja hyvaksymiseen seka
hoitohenkilékunnan rekrytointiin.

Kainuun hyvinvointialueen rekrytoinnin osoite on Seminaarinkatu 2, Intteri-rakennus, 87100 Kajaani

Rekrytoitavan tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus

Rekrytoinnin valintapaatds on aina perusteltava. Valintapaatds perustuu hakijoiden ansiovertailuun,
jossa otetaan huomioon hakijoiden koulutus, aikaisempi tydkokemus ja sellaiset hakijan ominaisuudet,
tiedot ja taidot, jotka ovat eduksi tehtavan hoitamisessa.

Yksityiskohtainen, pisteytetty ansiovertailu voidaan useiden hakijoiden joukosta rajata sellaisiin
hakijoihin, joita pidetaan varteenotettavimpina ja jotka kutsutaan haastatteluun. Tydnantajalla on oikeus
painottaa hakijoiden ansioita tavalla, jotka tydnantaja katsoo parhaiten edistavan tehtavan
menestyksellista hoitamista. Tyonantajan valitseman painotuksen tulee kuitenkin olla myds objektiivisesti
arvioiden perusteltavissa tehtavan hoidon kannalta eika se saa olla mielivaltainen.

Soveltuvuus organisaatioon ja hakijan henkilokohtaiset ominaisuudet ovat usein valinnan kannalta
ratkaisevia tekijoita. Ne voivat olla tydnantajan valintaperusteena valita tehtavaan vahemman ansioitunut
hakija. Arvioitaessa soveltuvuutta on selvitettdva mm. miten hakija sopii arvomaailmaltaan
organisaatioon? Miten hakija sopii tydyhteisdon tai tiimiin? Odotetaanko paamaariin sitoutumista? Myds
esimies-alaissuhde asettaa omat vaatimuksensa.

Hakijan henkildkohtaisia ominaisuuksia ovat esim. kielitaito, yhteistyokyky, vuorovaikutustaidot, oma-
aloitteisuus, kokonaisuuksien hallinta, muutosvalmius, itsenaisyys, ideointikyky, stressinsietokyky,
esiintymistaito ja asiakaspalvelukyky. Naistd saadaan tietoja haastattelulla, aiemmilta tydnantaijilta ja
soveltuvuustesteilla. Tallaiset tiedot ovat salassa pidettavia.

Noudatetaan lakia sosiaali — ja terveydenhuollon valvonnasta 1.1.2024 alkaen ja lakia yksityisyyden
suojasta tydeldmassa (759/2004).
Soveltuvuus ja luotettavuus arvioidaan tydhaastattelun ja soveltuvuusarvioinnin perusteella.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikossa tydskentelevia
opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkdan tehtavista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys
korostuu, kun tydyhteisd omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden
tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilo-laissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitad ammatillista osaamistaan ja
tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijéiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea
taydennyskoulutuksen osa-alue on henkildkunnan ladkehoito-osaamisen varmistaminen.
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Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssa saadetaan erikseen erityishuollon
toimintayksikdn henkilokunnan perehdyttamisesta ja ohjeistamisesta tydmenetelmiin ja keinoihin, joiden
avulla tuetaan ja edistetdan henkilon itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista.
Erityishuollon toimintayksikon henkilokunta on koulutettava rajoittamisen tarpeen ennaltaehkaisemiseen
ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kayttamiseen.

Tyontekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta huolehtiminen

Kainuun hyvinvointialue on laatinut perehdyttamiseen liittyvan ohjeistuksen (luettavissa Kaimassa). Seka
organisaatio- etta tydyksikkétason perehdyttamisprosessisi dokumentoidaan. Hallinnollinen esimies
arkistoi allekirjoitetun perehdyttdmislomakkeen, kopiot jaavat tyontekijalle. Kainuun hyvinvointialue
jarjestaa vuosittain, kevaisin Tervetuloa — infon uusille tyontekijoille. Asiakastietojen kasittelysta ja
tietosuojasta on kaytdssa ohjeet ja tyontekijakohtaiset sitoumukset.

Ryhmakodeissa Tahteld ja Kaiku perehdytetaan opiskelijat ja uudet tyontekijat. Yksikdssa on tehty
perehdytyskansio, mista 16ytyy kaikki oleellinen tieto yksikdsta ja asiakkaista. Suullisesti ohjataan uutta
tyéntekijaa ja taytetdan perehdytyslomake, mistd nakyy, mihin uusi tydntekija on perehdytetty.
Tyontekija/opiskelija allekirjoittaa perehdytyslomakkeen, kun perehdytys on suoritettu.

Henkilokunnan taydennyskoulutus

Henkil6ston osaamisen kehittdmissuunnitelmat tehdaan vuosittain talouden ja toiminnan suunnittelun
yhteydessa. Kainuun hyvinvointialue jarjestaa tdydennyskoulutusta keskitetysti, minka lisaksi
henkildkunta voi osallistua ulkopuoliseen taydennyskoulutukseen.

Vuosittain laaditaan tulosyksikén/vastuualueen henkiléstdon osaamisen kehittdmissuunnitelma.
Taydennyskoulutustiedot tallennetaan tyéntekijakohtaisesti HRM-tietojarjestelmaan.

Kainuun hyvinvointialueella on ohje verkkokoulutuksista (paiv. 30.3.2016).

Koulutuksiin haetaan koulutuskalenterin kautta. Koulutuksiin haetaan suunnitelmallisesti eli mista
koulutuksesta on hyoétya juuri meidan tydpisteessa.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kaytdn
periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytannaot:
esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan
toteutuminen. Suunnitelmasta kdy myds ilmi, miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset
yopymiset jarjestetaan.
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Tilojen kaytdn periaatteet

Ryhmakodit Tahtela ja Kaiku sijaitsee kolmikerroksisen talon toisessa ja kolmannessa kerroksessa.
(Tahtela toisessa kerroksessa ja Kaiku kolmannessa kerroksessa). Talon ensimmaisessa kerroksessa
on sauna ja pesutilat. Molemmissa ryhmakodeissa on kahdeksan asiakashuonetta, joissa jokaisessa on
oma WC ja peseytymistila/suihkutila. Kaikkien asukkaiden yhteisia tiloja on oleskelutila, keittio ja
ruokailutila. Ohjaaijilla on toimistot molemmissa ryhmakodeissa. Asukkaista enemman apua tarvitsevat
asukkaat asuvat ryhmakoti Tahtelassa. Asiakaspaikkoja Tahtelassa on pitkaaikaisasiakkaille 7 ja
lyhytaikaisasiakkaille 1 paikka. Kaikussa on 8 pitkdaikaisasiakaspaikkaa.

Yksityisyyttéa kunnioitetaan ja asiakkaan oveen koputetaan, mikali ollaan hanen huoneistoonsa menossa.
Omaiset voivat vierailla ryhmakodeissa vapaasti ilta yhdeksaan asti.

Ryhmakotien asiakkaat sisustavat oman kotinsa omien mieltymystensad mukaan ohjaajien/omaisten
tuella. Asiakkaiden kaytdssa on myds talon yhteiset tilat. Ryhmakodeissa eletaan normaalia kotielamaa.

Asiakkaan henkilokohtaisia tiloja ei kayteta silloin, kun asiakas on poissa pitkdan yksikosta.

Teknologiset ratkaisut

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka
halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytdssa olevien laitteiden kayton
periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita
kaytetdan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytdsta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon
asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan, etdkaynneilla kaytettaviin laitteisiin liittyvat periaatteet ja
kaytannot seka niiden kaytdn ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 §:n 13 kohdassa sdadetaan turvapuhelin- tai muun vastaavan
palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltdad suunnitelman vaarojen
tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykalan 2 momentin mukaan
korvata tdssa omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla asioilla.

Yksikon teknologiset ratkaisut

Ryhmakotien ovissa on sahkolukot. Sisdan paasee ohjaajien avaimilla tai soittamalla ovikelloa.
Ryhmakotien sisaltd paasee ulos ovikoodilla, joka on ohjaajien tiedossa. Ryhmakoti Tahtelan toimistossa
on tietokoneessa kameravalvonta, josta nakyy molempien ryhmakotien oleskelu — ja ruokailutilat seka

kaytavatilat. Lisaksi nakyvat rakennuksen etupiha ja ulko-ovien edustat seka pienempi osa takapihaa.

Tarvittaessa ovikoodi-asioissa voidaan ottaa yhteytta talonmies Kari Raisaseen p. 044 0587398 tai
Laitetekniikka Suomussalmi, Esa Mikkoseen 044 7773094

Turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden varmistaminen

Ryhmakotien asukkailla ei ole kaytdssa turvapuhelimia tai halyttimia. Joillakin asiakkailla on kaytéssa
oma henkilékohtainen kannykka.
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Yksikdissa on ympari vuorokauden ohjaaja/ohjaajia tydvuorossa.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttdon,
huoltoon ja kaytén ohjaukseen sosiaalihuollon yksikoéissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdan paljon erilaisia l1aakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytanndista sdadetaan laakinnallisista laitteista annetussa laissa.
Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai
muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun
muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian
tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm.
pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,
kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty 1aakinnallisista laitteista
annetun lain 31-34 §:ssa. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siita,
ettd yksikdssa noudatetaan_terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla
annettuja s8a8doksia.

Asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden, laakinnallisten laitteiden hankinnan, kaytdn ohjauksen ja
huollon asianmukainen toteutuminen

Palvelusuunnitelman tarkastuksen yhteydessa kartoitetaan asiakkaan tarvitsemat apuvalineet ja
laakinnalliset laitteet. Kayton ohjauksen ja huollon osalta tehdaan yhteistyota apuvalineyksikon,
fysioterapeutin ja muun verkoston kanssa.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoitukset

Kainuun hyvinvointialueella on laadittu useita ohjeita:
- tydohje laitevastaavien tehtavasta (23.3.2011)
- tydohje laakintalaitteiden huollosta (18.2.2008)

Jokaisessa laakinta- ja hoitolaitteita kayttavissa yksikdissa tulee olla laitevastaava(t). Laitevastaavia on
oltava sellainen maara, etta laitteista huolehtiminen on tehokasta ja toimintayksikdissa on nimetty
laitevastaava. Yksikdn esihenkild ja laitevastaava(t) huolehtivat siitd, ettd hoitoon ja/tai tutkimukseen
vaadittavat laitteet ovat saatavilla ja kayttdkunnossa. Laitevastaava(t) ja koko henkilokunta seuraavat
laitteiden toimintakuntoa toimintahairididen ennalta ehkaisemiseksi ja huolehtivat korjaus-, huolto- tai
kalibrointitarpeen tiedon valittamisesta teknisiin palveluihin. Laitevastaavat on nimetty toimintayksikdissa
ja ajantasainen lista on luettavissa Kaimassa, ks.laitevastaavat.


https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/tuotteen-markkinoille-saattaminen/terveydenhuollon-laitteet-ja-tarvikkeet
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/tuotteen-markkinoille-saattaminen/terveydenhuollon-laitteet-ja-tarvikkeet
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Apuvalineiden osalta otetaan yhteys Kaks:n apuvalineyksikkddn tai kehitysvammapoliklinikan
fysioterapeuttiin.
Laitevastaavana toimii Rauni Seppanen p. 044 7970648
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9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kifjaaminen

Henkil6tiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil66n
liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia
henkildtietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkildtietoryhmiin ja niiden kasittely on
mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelyltd edellytetdan, ettd se on suunniteltua
koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittdamiseen saakka.
Kaytannossa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkildtietojen kasittelyssa muodostuu
lainsdadanndssa tarkoitettu henkildrekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista
tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytdssa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018),
joka taydentaa ja tdsmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilbtietojen kasittelyyn vaikuttaa myds
toimialakohtainen lainsdadanto.

Rekisterinpitdjalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yndessa toisten kanssa maarittelee
henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. HenkilGtietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi
yksikkda/palvelua, joka kasittelee henkilbtietoja rekisterinpitdjan lukuun. Rekisterinpitdjan tulee ohjeistaa
mm. alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetadn myos henkildtietojen kasittelyn keskeisista periaatteista.
Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkildtietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja
rekisteroidyille. Rekisteroidyn oikeuksista saadetaan asetuksen 3 luvussa, joka sisaltaa myos
rekisterdidyn informointia koskevat saannét. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta [0ytyy
kattavasti ohjeita henkilGtietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdille maarayksen
(3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkodisesta kasittelystd annetun lain 27 §:ssa
saadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvonnasta. Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla,
maaravkset ja maarittelyt

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pidettavaksi, mutta
on osa yksikdn omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan tietoturvasuunnitelman
laatimisen helpottamiseksi. Mallipohja, joka I0ytyy edella olevasta linkista, on tarkoitettu otettavaksi
kayttddn soveltuvin osin eri palveluissa.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun
yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella.
Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4 §:ssa. Yksittaisen
asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttdd ammatillista
harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. THL on ohjannut
asiakastyon kirjaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.

Tyontekijat perehdyttaminen asiakastydn kirjaamiseen

Kainuun hyvinvointialueella on koulutettu kirjaamisvalmentajia. He ovat edelleen kouluttaneet
tyéntekijoita. Asiakas- ja potilastietojen asianmukainen kasittely on osa perehdyttamista.
Perehdyttamisen taustalla on ty6turvallisuuslaki (738/2022 14 §). Kohderyhmana ovat uudet tyontekijat
ja tydyhteisbssamme uusiin tehtaviin siirtyvat henkilot seka pitkalta tydlomalta tai virkavapaalta palaavat
tyéntekijat. Tydntekijan perehdyttdmisesta vatsaa hallinnollinen esihenkild.


https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
https://tietosuoja.fi/etusivu
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt/maaraykset
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt/maaraykset
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Asiakastyon kirjaamisen ajantasaisuus

Henkildkunnalle on jarjestetty kirjaamiskoulutukset valmistautuessa Kanta-palveluihin siirtymiseen seka
Kanta-yhteensopivaan jarjestelmaan siirtymisen yhteydessa.

Henkildkuntaa on ohjeistettu kirjaamaan asiakaskirjaukset mahdollisimman ajantasaisesti ja jokaisessa
tydvuorossa.

Kirjaamiseen liittyvissa pulmissa voidaan pyytda neuvoa asiakastietojarjestelman paakayttgjilta.

Toimintayksikdn ohjeiden noudattaminen tietosuojan ja henkilttietojen kasittelyn osalta

Kainuun hyvinvointialueella on useita hallinnollisia ohjeita tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn.
- asiakastietolahtoisten tiedonkirjaamisvaatimusten kasittelyohje (14.8.2012)
- potilastietojen kasittelyohje (4.3.2015)
- tietosuojakasikirja (hallinnollinen ohje, laadittu 28.4.2006)
- tietoturvapolitiikka (8.5.2013) ja tietoturvaperiaatteet osa-alueittain (1.1.2013)

Henkildkunnan kanssa kasitellaan henkildstdpalavereissa ja uusia tydntekijoitd perehdyttdessa
tietosuojan noudattamista ja henkilGtietojen oikeanlaista sailytysta ja kasittelya.

Henkildston ja harjoittelijoiden henkilbtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytys ja
taydennyskoulutus

Kainuun hyvinvointialue jarjestaa tietosuojasta ja tietoturvasta saanndllista taydennyskoulutusta.
Tietosuoja ja tietoturva ovat osa organisaation perehdyttédmista ja kdydaan lapi yksikkotason
perehdytyksessa.

Kainuun hyvinvointialueella koulutetaan tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvia asioita Navisec-
verkkokoulutuspalvelun avulla. Organisaation henkil0sto velvoitetaan kaymaan heille maaritetyt
tietoturva- ja tietosuojakoulutukset ja uusimaan suoritus vahintadan kolmen vuoden valein. Koulutusosiot
maaritelldan henkiléston tyéroolin mukaisesti.

Palveluyksikoiden esihenkilot vastaavat palveluyksikkonsa tietoturvallisuudesta ja siita, etta henkilosto

tuntee tietosuojan ja tietoturvallisuuden perusasiat ja ovat kdyneet vaadittavat koulutukset. Suoritetut
koulutustasot kirjataan osaamisen kehittamisen jarjestelmaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
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Kainuun hyvinvointialueen va. arkistopaallikké/tietosuojavastaava Hilkka Karivuo p. 044 7970165,
hilkka.karivuo@kainuu.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla Ei [

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely



https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
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10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista
eri lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Toiminnassa ei ole talla hetkella tiedossa kehittamistarpeita.

11 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen
palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma.
Ohjelmassa tulee maaritella, miten 1 momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen
kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja
miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt
omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja
niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta
edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvédksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Suomussalmi 26.4.2024

Allekirjoitus Merja-Leena Seppanen



