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SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottaja
D Yksityinen palvelujen tuottaja

|E Kunta

Palvelujen tuottajan nimi
Kainuun hyvinvointialue

Kunnan nimi
Kajaani

Palvelumuoto ja asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan
Kriisi- ja arviointityo; kriisi- ja arvicintipaikat ovat
tarkoitettu alle18-vuotiaille kainuulaisille lapsille tai
nuorille. Kriisi- ja arviointityhén on varattu 2 paikkaa.

Sosiaalipaivystys; Kainuun alue

Sijaintikunta

Kajaani

Sijaintikunnan yhteystiedot
Salmijarventie 300 B
87930 Salmijarvi

Palvelujen tuottajan virallinen nimi
Kainuun hyvinvointialue

Palvelujen tuottajan Y-tunnus
2496986-0

Toimintayksikén nimi
Lastenkoti SalmiLa, SOS-kriisityonyksikko

Toimintayksikon postiosoite
Salmijarventie 300 B

Postinumero Postitoimipaikka
87930 Salmijarvi

Toiminnasta vastaavan henkilén nimi
Anu Kuparinen

Puhelin
044 797 0673

Postiosoite
Salmijarventie 300 B

Postinumero Postitoimipaikka
87930 Salmijarvi
Sahkoposti

anu.kuparinen@kainuu. fi

Toimilupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntdmisajankohta
(yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksi-
kot)

Muutosluvan myéntdmisen ajankohta

lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta ajankohta

Aluehallintoviraston rekisterdintipdatds ajankohta

Vastuuvakuutuksen voimassaolo (todennettava pyydettdessa)

Lo
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2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Lastenkoti SalmiLa on lastensuojelun ympérivuorokautista sijaishuoltoa seka kriisi- ja arviointityota jarjestava yk-
sikkd. Lastenkoti SalmiLa on osa sosiaali- ja perhepalveluita, asumisen ja sosiaalisen kuntoutuksen palvelualuet-
ta. Lastenkoti Salmila jarjestaa sijaishuollon ja kriisi- ja arviointityon lisaksi Kainuun alueen sosiaalipaivystysta ja
turvakotitoimintaa. Lastenkoti SalmiLassa on kaksi asuinyksikkoa, Jarvi ja Salmi —yksikot seka SOS-
kriisityonyksikko. SOS-kriisitydn yksikéssé toteutetaan kriisi- ja arviointitydta, sosiaalipaivystysta seka
turvakotitoimintaa. Toiminta SOS-kriisityényksikéssa on hyvin kodinomaista ja arjenaskareita tehdaan yhdessa
lasten ja nuorten kanssa.

Lasten ja nuorten kriisi- ja arviointity6hdn on varattu kaksi paikkaa. Kriisi- ja arviointipaikat ovat tarkoitettu 0-17-
vuotiaille kainuulaisille sijoitetuille lapsille tai nuorille. Lisaksi yksikéssd on huone, johon voidaan sijoittaa
lapsi/nuori lyhytaikaisesti. Kun lapsi tai nuori saapuu yksikkoon kiireellisen tai avohuollon sijoituksen paatoksella,
ensisijaisena tavoitteena on pysayttaa kriisiytynyt tilanne ja arvioida jokaisen lapsen ja nuoren kohdalla
yksildllisesti jatkotoimenpiteiden tarve. Kasvatus-, kriisi- ja arviointitydta tehd&an tiiviisti lapsen/nuoren seka heidan
huoltajien/perheen, sosiaalitydntekijan ja moniammatillisen verkoston kanssa.

SOS-kriisitydnyksikossa tydskentelee 2 sosiaalityontekijaa ja 9 sosionomia (AMK).

Arkisin aamuvuorossa tydskentelee 1 sosiaalityontekija seka 1-3 sosiaaliohjaajaa ja iltavuorossa yksi sosiaalityéin-
tekija seka 1-2 sosiaaliohjaajaa. Viikonloppuna seka aamu- etta iltavuorossa tyéskentelee kaksi sosiaaliohjaajaa.
Jokaisessa yévuorossa on 1-2 sosiaaliohjaaja.

Lastenkoti SalmilLassa on kaksi sisaisté sijaista, jotka toimivat tarvittaessa sijaisena myés SOS-
kriisityonyksikéssa. Liséksi Lastenkoti SalmiLan muiden yksikdiden tyontekijat sijaistavat dkillisissa tilanteissa
seka tulevat tueksi tilanteisiin, joissa henkildstéa tarvitaan enemman.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Lastenkoti SalmilLan arvot ja toimintaperiaatteet on johdettu Kainuun hyvinvointialueen arvoista. Lastenkoti Salmi-
Lan toiminnan eettisia arvoja ovat oikeudenmukaisuus, tasavertaisuus, asiakaslahtéisyys, ihmisarvon kunnioitta-
minen ja kodinomaisuus.

Paivittamissuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia. Omavalvontasuunnitelma paivitetddn myds aina tietojen muuttuessa tarvittavilta osin tai vahintaan
kerran vuodessa.

3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI, JOHTAMINEN JA VASTUUHENKILOT

Omavalvonnasta vastaavan organisaation johdon edustaja(t) ja tehtavit

Anu Kuparinen, lastensuojelulaitoksen paallikks, p. 044 797 0673

Omavalvonnan vastuuhenkilon yhteystiedot ja tehtavat

Omavalvontasuunnitelma on laadittu Lastensuojelulaitoksen paallikon, Lastenkoti Salmilan timivastaavan ja
SOS-kriisitydnyksikén henkildkunnan kanssa yhteistyossa.
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Lastensuojelulaitoksen paallikén tehtdvana on seurata lainsaadannon muutoksia ja paivittaa tarvittavia muutoksia
toimintaan yhdessa tiimivastaavan kanssa. Lastensuojelulaitoksen péaallikkd huolehtii muutosten kirjaamisesta
omavalvontasuunnitelmaan. Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilé huolehtii henkiloston
perehdyttamisesta asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan periaatteisiin seka niiden toteuttamiseen.

Omavalvonnan suunnittelu- ja toimeenpanotyéryhman jasenet yksikdssa (ammattinimikkeet)

Anu Kuparinen, lastensuojelulaitoksen paallikko
Saija Karjalainen, tiimivastaava
SOS-kriisitydnyksikén henkildkunta

Omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetaan SOS-kriisitydnyksikon, timivastaavan, seka lastensuojelulaitok-
sen paallikén yhteistyéna. Lastensuojelulaitoksen paallikkd hyvaksyy lopullisen omavalvontasuunnitelman,

Henkildston osallistuminen omavalvonnan toteuttamiseen: (voi olla osana toimintayksikén perehdytyssuunnitelmaa)
Suunnitelma henkilostdn ja opiskelijoiden perehdyttémisestd ja kouluttamisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen

Lastensuojelulaitoksen paallikké ja timivastaava huolehtivat, eftd vakituinen henkilokunta, sijaiset ja opiskelijat
ovat tutustuneet omavalvontasuunnitelmaan. Kaikki SOS-kriisitydnyksikossa tyoskentelevat henkilét toimivat oma-
valvontasuunnitelman mukaisesti ja tarvittaessa osallistuvat sen péivittamiseen. Kaikki omavalvontaan liittyvat
muutokset tiedotetaan aina koko tydyhteisélle.

4. ASIAKKAAN JA OMAISTEN OSALLISTUMINEN JA ASIAKASPALAUTE

Kuvaus asiakaspalautteen hankinnasta (Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan menettelyt, joilla asiakkailta ja omaisilta kerétaan
palautetta, miten asiakaspalautteita kasitellaan ja miten sita kaytetdan hyvaksi toimintaa kehitettaessa)

SOS-kriisitydonyksikén asiakaspalaute kerataan paperitse palautelomakkeen avulla. Lomakepohjat l6ytyvat
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Jokaista asiakasta, heidan huoltajiaan, seka sosiaalityéntekijoitéd ohjataan
tayttamaan palautelomake. Asiakas voi antaa myds palautetta suoraan sosiaalityontekijalle.

Kuvaus asiakaspalautteiden késittelysta yksiktéssa/palvelutoiminnassa

Asiakaspalautteen koonnin tekee vuosittain tiimivastaava, tai hanen nimeama henkild.

Kuvaus asiakaspalautteen k&ytdsté toiminnan kehittdmisessa

Asiakaspalautteiden koonti ja suulliset palautteet kaydaan lapi tydyhteisépalaverissa, ja ne huomioidaan tyon
kehittdmisessa ja tyén laadun parantamisessa, huomioiden toiminnan kokcnaistavoitteet.

Suunnitelma asiakaspalautejarjestelman kehittamiseksi

SOS-kriisitydnyksikén asiakkailta kerataan palautetta saanndllisesti. Tavoitteena on saada palaute kaikilta asiak-
kailta seka sidosryhmilta aina sijoituksen jalkeen.
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5. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET.

Tasta kokonaisuudesta laaditaan toimintayksikon siséiseen kayttéon eri osa-alueita koskevat asiakirjat, joissa sovitaan

suunnitelmat ja aikataulut todettujen puutteiden ja haittatapahtumien korjaavista toimenpiteistd. Omavalvontasuunnitel-

maan kirjataan kuvaus menettelysta haittatapahtumien ehkaisemiseksi seka haittatapahtumien ja l8helta piti -tilanteiden
kirjaamisesta, kasittelysts ja tiedottamisesta

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tyévaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti

- Tyontekijoiden terveystarkastukset saannosllisesti

- Ensiaputarvikkeet yksikoissa

- Palo ja pelastussuunnitelma

- Pelastautumisharjoitukset

- Turvallisuuskavelyt

- Tyo-ja asiakasturvallisuus: lukitut ulko-ovet, kameravalvonta ja ovipuhelimet
- Palo- ja pelastustarkastukset saannéllisin valiajoin

- Tyénohjaus 1krt/kk

- Tybyhteisopalaveri 1krt/kk

- Raportointi vuorojen vaihteessa

Henkildkunta tuo lastensuojelulaitoksen paallikslle tietoon epakohdat ja riskit suullisesti ja HaiPro — jarjestelman
kautta. Lisaksi tydyhteisdpalavereissa kaydaan lapi riski- ja vaaratilanteita ennakoivasti. Henkilésto paivittas
osaamistaan erilaisin koulutuksin (esim. haastavan asiakkaan kohtaaminen Avekki-koulutus, paloturvallisuuskou-
lutus, EA-koulutus). Tydympaéristdssa otetaan huomioon ennakoivasti mahdolliset riski- ja vaaratilanteet, esimer-
kiksi huomioimalla kalusteiden, teraaseiden ja vaarallisten aineiden sijoittelu sek& asiakkaiden kayttaytymisen
muutokset seka asiakkaiden yksildllisyys ja erilaisuus.

Riski- ja vaarantilanteiden tunnistamiseksi on laadittu riskien ja vaarojen arviointi.

Kuvaus menettelysta, jolla Ighelta piti -tilanteet ja havaitut epékohdat kasitellaan

Henkilékunta on ohjeistettu raportoimaan havaitsemansa riskit HaiPro -ilmoituksen avulla sekéa ottamalla epakoh-
dat ja riskit puheeksi esimiehen kanssa ja tydyhteistéyhteisdpalaverissa.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epékohdat korjataan

Vaaratapahtumat ilmoitetaan sahkaiselld ilmoituslomakkeella HaiPro -jarjestelmén kautta. Tiedot kirjautuvat ja
tilastoituvat suoraan tietokantaan jatkokasittelyé varten. Séhkéinen ilmoitus tehdaan oman intranetin kautta lo-
makkeen avaavasta linkista. Toimintayksikén esihenkilo vastaanottaa ja luokittelee kaikki iimoitukset seka tekee
tarvittaessa vakavasta vaaratapahtumasta tarkemman selvityksen. Paatos jatkotoimenpiteista tehdaan Kainuun
hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti. HaiPro -ilmoitukset kasitellaan tydyhteisdpalaverissa seka esihenkilén
kanssa mahdollisimman pian.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstélle ja tarvittaessa yhteistystahoille

Haitta- ja vaaratilanteiden késittelyissa todetut epakohdat korjataan ja yksikén toimintaa muutetaan tarpeen mu-
kaan.

Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan tyoyhteisépalavereissa ja paivittaisten tyéntekijaraporttien valityksella. Yh-
teistybtahoille asiat tiedotetaan soittamalla tai sahkoisen viestinnan avulla.
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6. HENKILOSTO

Kuvaus henkiléstén rekrytoinnin periaatteista (hakumenettelyn avoimuus, kelpoisuuden varmistaminen, lastensuojelussa rikos-
rekisterin tarkistaminen, sijaisten hankintamenettelyt jne.)

Tyontekijan aloittaessa tyot, kelpoisuus tarkistetaan esihenkilon toimesta alkuperaisista todistuksista seka sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekistereista (Terhikki, Suosikki). Jokaiselta tydntekijalta tarkiste-
taan rikostaustaote, joka vaaditaan lasten kanssa tyéskentelyyn.

Sijaiset hankitaan Kainuun hyvinvointialueen rekrytointiyksikén kautta, sijaisina kaytetaan paaasiassa toimintaan
perehtyneita opiskelijoita tai muita tyéntekijoita.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta: (suositellaan laadittavaksi henkiloston perehdyttamissuunnitelma, ks. myoés kohta 3.)

Perehdyttdminen SOS-kriisitytnyksikkédn noudattaa Kainuun hyvinvointialueen perehdyttamissuunnitelmaa ja
perehdyttdmisen apuna kaytetdan Kainuun hyvinvointialueen perehdyttdmissuunnitelman pohjalta laadittua
perehdyttamislomaketta. Perehdytyksesta vastaavaa erikseen nimetty tydntekija, tyovuorossa clevat tyéntekijat,
timivastaava ja lastensuojelulaitoksen paallikkd. Uudella tydntekijalla itsellaan on myds vastuu perehtymisestaan.

SOS-kriisitydnyksikén toimistossa on perehdytyskansio, joka siséltaa tietoa toiminnasta, tydmuodoista,
organisaatiosta, arjen asioista seka ohjeistuksia erilaisiin tilanteisiin. Perehdytyskansion paivittdmisesta huolehtii
yksikén tyéntekijat, timivastaava, seka lastensuojelulaitoksen paallikks.

Kuvaus henkilékunnan ammattitaidon ja tyhyvinvoinnin yllapitdmisestd ja osaamisen johtamisesta
(esim. taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, sairauspoissaolojen seuranta, osaamisen, ammattitaidon ja sen
kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut) (suositellaan laadittavaksi henkildston tadydennyskoulutussuunnitelma)

Ensiapukoulutus tulee paivittda kelmen vuoden valein

Avekki koulutus paivitetdan yksikéssa tarpeen mukaan. Viimeisin turvallisuuskoulutus on toteutunut 2/2024.
Tyohyvinvointia yllapidetaan saanndllisilla kehityskeskusteluilla, Tyhy-paivilla (vahintaan kerran vuodessa), tyon-
ohjauksella (kerran kuukaudessa) seka sdanndllisilla henkilokunnan tydterveyshuollon tarkastuksilla. Kainuun

hyvinvointialueella on kaytdssa myos ePassi.

Kehityskeskustelut toteutetaan vuosittain, tyéntekijan ja esimiehen keskustelujen pohjana kaytetaan Kainuun hy-
vinvointialueen kehityskeskustelulomakepchjaa.

Kainuun hyvinvointialueella jarjestetaan tyohyvinvointikysely kaksi kertaa vuodessa. Kyselyn vastausten pohjalta
tydyhteistssé kaydaan keskustelu tydhyvinvoinnin kehittamisen tarpeista.

Tyoterveystarkastukset tenhddan aina tyon alkaessa ja seuranta toteutetaan saanndsllisesti.

Lastenkoti SalmiLassa laaditaan vuosittain henkiloston osaamisen kehittamissuunnitelma. Henkilokuntaa kannus-
tetaan osallistumaan oman alan taydennyskoulutuksiin.

Henkilostdasioiden kehittamissuunnitelma

Osaamisen kehittamisen suunnitelma paivitetaan vuosittain.
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7. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kaytdn periaatteista. Tilojen kaytsn
periaatteissa kuvataan mm. asiakkaiden sijoittamiseen littyvat kaytannot: mm. miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin, miten
huolehditaan asiakkaiden yksityisyyden suojan toteutuminen tms.

Kuvaus asiakkaiden henkilékohtaisessa kaytossa olevat tilat (oma huone, huoneen koko, huonekalut jne.)

Jokaiselle asiakkaalle osoitetaan kriisi- ja arviointijakson ajaksi oma huone yksikosta. SOS-kriisitydnyksikéssa on
kaytossa kolme asiakashuonetta, joissa on oma suihku/WC -tila. Huoneet ovat kooltaan 12,5-17,5m2 ja peruska-
lusteina jokaisessa huoneessa on sanky, koulupéyta, nojatuoli, yopoyta, kirjahylly, vaatekaapit seka hyllykké. Jo-
kainen asiakas saa sisustaa oman huoneen mieleisekseen sijoituksen ajaksi.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytéssa olevista tiloista (ruokailutilojen toimivuus, harraste-, kuntoutus- ja toimintatilat, hygie-
niatilojen toimivuus, saunan kayttémahdollisuudet, jne.)

SOS-kriisitydnyksikossa yhteisina tiloina toimivat keittié ja olohuone. Olohuone ja keittié ovat kodinomaisia. Yksi-
késs& on myos pyykinpesutila ja siivouskomero.

Yhteisesti kaytdssa olevat harrastetilat, sauna, liikuntasali ja pieni kuntosali sijaitsevat kellarikerroksessa seka
rakennuksen toisessa siivessa. Saunaa lammitetaan kaksi kertaa viikossa tai tarpeen mukaan.

Kuvaus asiakkaiden yhteisdllisyyden toteutumisesta yksikdssa toimitilojen nakékulmasta

Harrastetilassa asiakkaat voivat kayda soittamassa/laulamassa sovitusti. Tilasta I6ytyy muun muassa rummut,
sahkokitara, kitara, kosketinsoittimet, basso, mikit ja aanentoistolaitteet. Liikuntasalissa voi harrastaa eri
likuntamuotoja ja kuntosalilla on mahdollista kuntoilla eri laitteilla.

Kuvaus siivous, jate- ja pyykkihuoltoa koskevista kaytanteista

Tyontekijat vastaavat yksikon siisteydesta yhdessa asiakkaiden kanssa. Asiakkaat siivoavat omat
huoneensaltilansa ikatasonsa mukaisesti. Siivoustarvikkeet ja -aineet I16ytyvat yksikon siivouskaapista. Kriisi-ja
arviointijaksolla olevat asiakkaat pesevat itse omat pyykkinsa ja petivaatteensa ikatasonsa mukaisesti. Tyontekijat
ohjaavat ja auttavat tarvittaessa.

Ohjaajat siivoavat kaikki yhteisessa kaytossa olevat tilat ja huolehtivat keittion siisteydesta paivittain. Keittion sii-
vouksesta pidetaan terveysviranomaisen vaatimaa omavalvonnan seurantaa. Nuorten huoneita ja suihku/WGC -
tiloja siivotaan ohjaajien toimesta aina ennen kuin uusi lapsi/nuori muuttaa taloon.

Salmilassa lajitellaan jatteet (biojate, muovipakkaukset, kartongit, lasi ja metalli, paperi, ongelmajate ja sekajate
energiaksi). Roskakatos sijaitsee SalmiLan pihapiirissa ja sen tyhjentamisesta huolehtii kiinteistén omistaja.

Kuvaus siséilman laadunvarmistusmenettelyisté (kosteushaittojen toteamismenettelyt, siséilman mittaukset, yhteistoiminta
kiinteistdnhuollon, terveydensuojeluviranomaisten kanssa, jne.)

Kiinteistdssa on koneellinen ilmastointi. Mikali henkilosté havaitsee sisailman laadun varmistukseen liittyvissa
asioissa puutteita, han tekee tarvittaessa séhkdisesti huoltopyynnén. Asiasta tehdaan myés haittailmoitus HaiPro—-
ohjelman kautta (tydsuojeluilmoitus). Kainuun hyvinvointialueella tydskentelee turvallisuuspaallikks, kolme
paatoimista tyontekijdiden tydsuojeluvaltuutettua seka tydsuojeluasiamiehet. Nama henkildt toimivat osana
yhteistyotoimikuntaa ja yhteistyétoimikunnan poytakirjat 10ytyvat Kaimasta. Heidan vastuullaan on tyésuojelulliset
asiat. Kainuun Hyvinvointialueen tydsuojelupaallikkona toimii Jaakko Perhovaara ja tyésuojeluvaltuutettuna Tiina
Koivisto. Tyoterveyshuolto antaa myés oman panoksensa.
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Kuvaus yksikossa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
Alkometri, Huumeseula (Kasto) ja RR-mittari.

Ensiaputarvikkeet ja kuumemittari.

Toimitiloja, laitteita ja tarvikkeita koskeva kehittdmissuunnitelma

8. ASIAKASTURVALLISUUS

Asiakasturvallisuuden kehittdmiseksi laaditaan toimintasuunnitelma, jossa kasitellaan vilittomaan asiakastydhon liittyvia
turvallisuuteen liittyvid riskeja

Yksikon turvallisuussuunnittelusta ja turvallisuustoiminnasta vastaavan/vastaavien yhteystiedot

Turvallisuuspaallikkd Jaakko Perhovaara, p. 044 797 0051

Lastensuojelulaitoksen paallikkd Anu Kuparinen, p. 044 797 0673 (Lastenkoti SalmiLa)

Turvallisuusvastaavat: Annu Leskinen, ohjaaja, p. 044 797 0675 (Jarvi-yksikko), Erkki Kesti, chjaaja, p. 044 710
4467 (Salmi-yksikko) ja Riikka Kehusmaa, sosiaaliohjaaja, p. 044 797 5252 (SOS-kriisitydnyksikke)

Kuvaus asiakasturvallisuuden varmistamisesta (kotiin annettavissa palveluissa, lastensuojelussa, vammais- ja ikdihmisten
palveluissa olevat erityispiirteet huomioitava)

SOS-kriisitydnyksikéssa on kaytdssa tallentava kamerajarjestelma turvallisuuden takaamiseksi ja tarvittaessa
tallenteista voidaan varmistaa esim. uhkaavat tilanteet ja rikollinen toiminta. Kamerat kuvaavat ulko-ovia ja
eteistiloja. Ulko-ovet ovat lukittuina ulkoapain kuljettagssa ja avaaminen tapahtuu ainoastaan tyéntekijdiden
toimesta. Sisalta paasee kuitenkin ulos. Palohalytystilanteessa ovet aukeavat automaattisesti. Lisgksi jokaisen
yksikén toimistoissa on oven hataavauspainike.

Kameravalvonnan kaytdsta vastaa Lastensuojelulaitoksen paallikks. Videovalvonnassa noudatetaan
videovalvonnan kayttéa asianmukaisesti:

¢ Tallenteiden kasittelyssa noudatetaan henkilttietolain periaatteita.

e SOS-kriisitydnyksikdssa suojataan asiattomalta paasyn tallenteisiin sisaltyviin tietoihin ja myos
kameravalvontajarjestelman tuottamaan kuvaan ja huolehditaan, ettd kameravalvontajarjestelmén sisaltamia
tietoja ei haviteta tai luovuteta vahingossa tai laittomasti.

e SOS-kriisitydnyksikko ei iimaise sivullisille kameravalvontajarjestelman kautta saamia ominaisuuksiin,
henkilokohtaisiin oloihin tai taloudelliseen asemaan liittyvia tietoja (HenkilstietoL 33 §).

o SOS-kriisitydnyksikko kayttaa tallenteita ja kameroiden tuottamaa kuvaa vain niihin tarkoituksiin, joita varten
valvontaa suoritetaan.

e Kainuun hyvinvointialueen organisaation osalta kameravalvonnan tarkoituksena on lisata henkilékunnan ja
asiakkaiden turvallisuutta.

o SOS-kriisitydnyksikko havittaa kameravalvontajarjestelmasts lataamat tallenteet ja tulosteet valittomasti, kun
niita ei enaa tarvitse.

e Tallenteita sailytetaan palvelimella viikon, jonka jalkeen uutta videoaineistoa tallennetaan vanhan paalle, ellei
tallenteita ole tarvittu erityisesta, esimerkiksi tutkimuksellisesta syysté tallentaa pidemmaksi ajaksi. SOS-
kriisityényksikko ei kayta tai tulosta tallenteita tai kameravalvontajarjestelman tuottamaa kuvaa sukupuolisiveytta
loukkaavasti.

SOS-kriisitydnyksikon puhelimessa on halytysohjelma 9Solutions, johon kuuluu turvanappi, minka kautta saa
tarvittaessa halytettya lisaapua tai vartijan paikalle. Vartijahalytys napista lahtee halytys samassa kiinteisttssa
oleviin Lastenkoti SalmiLan yksikéihin, seka vieressa sijaitsevan kuntoutuskodin puhelimiin, Lastenkoti SalmiLan
henkilokunta auttaa tarvittaessa vastavuoroisesti kuntoutuskodin henkilokuntaa esikseen sovitun toiminta-mallin
mukaisesti. Tyontekijoiden toimistoissa on seinalla ohjeet hatatilanteita varten. Tydntekijdiden toimistot ja wc:t ovat
lukittavia tiloja. Varauloskaynnit ovat valaistuja ja niihin on esteeton kulku. Lukuunottamatta turvakodin
paloportaiden uloskaynti, joka ei ole esteetsn.

Asiapaperit sailytetaan lukittavissa kaapeissa lukittavassa toimistossa ja tietokoneet ovat asianmukaisesti suojattu.
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Tietokoneet huolehditaan kayton jalkeen kiinni ja koneille kirjaudutaan vain omilla henkilékohtaisilla tunnuksilla.
ATK-laitteiden huollosta vastaa Kainuun hyvinvointialueen ATK-tuki.

SOS-kriisitydonyksikossa on kameravalvonta ulko-ovella ja tiloissa on lukittavat ovet. Lastenkoti SalmiLan
yksik&ihin on laadittu pelastussuunnitelma seka poistumisturvallisuus selvitys.

Kuvaus yksikon valvontalaitteista ja niiden toimivuuden varmistamisesta

SOS-kriisitydnyksikdsséa on tallentava kameravalvonta, jossa kamerat ovat suunnattuna toimiston ovelle, seka
yksikon ulko-ovelle. Kameravalvonnasta on laadittu rekisteriseloste. Kameravalvonnan toimivuudesta vastaa
huoltomestari Ari Ranta. Jarjestelman tekninen yllapitdja on Stanley Security Solutions. Kiinteistéssa olevien
palohalyttimien kunnosta ja testauksesta vastaa kiinteistén omistaja.

Kuvaus asiakkaiden kdytdssa olevien turvalaitteiden ja halytysjarjestelmien toimivuuden varmistamisesta (yksikén halytys-
laitteet, turvarannekkeet, valvontalaitteet, kotona asuvien asiakkaiden turvallisuuslaitteet ja halytysvasteiden toimivuuden var-
mistus, jne.)

Kiinteistossa on joka huoneessa seka kaytavilla savu- ja lampohalyttimet. Halytys menee suoraan
pelastustoimelle. Palohalyttimien toimivuus tarkastetaan vuosittain.

Asiakasturvallisuuden kehittdmissuunnitelma

Poistumisturvallisuus selvitys ja pelastussuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan kerran vuodessa ja aina tarpeen
mukaan. Pelastussuunnitelma on tarkistettu viimeksi kevaalla 2023.

Tyo6ntekijoille mahdollistetaan osallistuminen kursseille ja koulutuksiin mm. EA- kurssit ja
paloturvallisuuskoulutus/alkusammutuskoulutus.

9. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Kuvaus asiakkaan ohjauksesta, neuvonnasta ja palveluntarpeen arvioinnista, palvelusopimuksen/hallintopaitoksen ja hoito- ja
palvelu/asiakassuunnitelman (lastensuojelu/paivahoito) laatimisesta ja paivittamisestd sekd asiakkaan osallistumisesta paatok-
sentekoon

Asiakassuunnitelmat laaditaan yhdessa nuoren, hanen huoltajansa, sosiaalityontekijdiden ja yksikon tyontekijoi-
den kanssa. Asiakassuunnitelman laatimisesta vastaa sosiaalityontekija, joka toimittaa suunnitelman yksikkaén.
Henkilokunta perehtyy asiakassuunnitelmaan, jonka mukaan sitoutuu tyéskentelemaan nuoren edun mukaisesti.
Asiakassuunnitelman toteutumista arvioidaan paivittain ja huomiot kirjataan Nappula-asiakastietojarjestelmaan.

Yhteisissa asiakassuunnitelmapalavereissa kaydaan |api suunnitelman toteutuminen.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30.5 §)

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tehdaan tarvittaessa erillinen hoito- ja kasvatussuunnitelma, Joka tay-
dentaa lastensuojelulain 30 §:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa arvioidaan lap-
sen laitoksessa tarvitseman hoidon ja huollon sisalté4, ottaen huomioon, mita asiakassuunnitelmassa on maaritel-
ty sijaishuollon tarkoituksesta ja sen tavoitteesta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma taydentaa asiakassuunnitelmaa ja
tukee laitoksessa jarjestettavan tosiasiallisen hoidon ja huolenpidon jarjestamista. Hoito- ja kasvatussuunnitelma
on annettava tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle seka lapsen huoltajille.

Kuvaus siité, miten toteutetaan asiakkaan mahdollisuus tutustua yksikkéon etukateen

Yksikkdon on mahdollisuus kdyda tutustumassa sovitusti sosiaalitydntekijan kanssa. Yksikon toiminnasta voidaan
my0s kertoa tarvittaessa palaverissa, puhelimitse tai muuten sovitulla séhkaisella tavalla, esimerkiksi teams-
yhteydella. SOS-kriisitydnyksikkdon tullaan yleensa kriisin keskelta, joten mahdollisuutta etukateen tutustumiseen
ei aina ole.
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Kuvaus asiakkaan itsemadrdaamisoikeuden ja osallistumisen toteutumisesta (yksityisyys, intimiteettisuoja, henkilékohtainen
vapaus, koskemattomuus; perustuslain 7§ ja10§, asiakaslaki 8-10 §)

Kodin ulkopuclisen sijoituksen tarpeen arvioinnin tekee lapsen/nuoren asioista vastaava sosiaalityontekija tai kii-
reellisissa tapauksissa paivystava sosiaalityéntekija. Lasta/nuorta ja h&nen huoltajiaan kuullaan ja heille mahdollis-
tetaan oman mielipiteen ilmaiseminen.

Jokaisella lapsella/nuorella on oma huone ja hanen yksityisyyttd kunnioitetaan. Toisen lapsen/nuoren huoneessa
saa oleskella huoneessa asuvan lapsen/nuoren ja ohjaajan luvalla. Huoneisiin saa tuoda omia tavaroita. Jos lap-
sen/nuoren tuomat tavarat eivat ole sopivia lapsen/nuoren ian mukaiseen kehitysvaiheeseen voi ohjaajat puuttua
niihin. Lapsi/nuori saa itse paattas pukeutumisestaan ja ulkonadstaan, ohjaajat puuttuvat pukeutumiseen normaa-
lin kasvatuksen ajatuksella chjaten lapsia/nuoria pukeutumaan niin, etta he oppivat sd&nmukaiseen pukeutumi-
seen ja huomioimaan muut asiakkaat.

Keskustelut lapsen/nuoren ja hanen verkostojensa kanssa toteutetaan niin, etté ulkopuoliset eivat kuule keskuste-
luja. Keskustelut kdydaan aina ohjaajien toimistossa tai lapsen/nuoren huoneessa. Asiakassuunnitelmapalaverit
pidetaan erillisissa neuvottelutiloissa. Lapsen/nuoren kirjeisiin, puheluihin tms. ei puututa, ellei lastensuojelulain
pohjalta tehtyja rajoittamistoimenpiteita ole voimassa.

Lapset/nuoret saavat liikkkua vapaasti lastenkodin pihapiirissa ja |ahialueella, ellei heilla ole lastensuojelulain mu-
kaisia rajoitustoimenpiteitd voimassa. Lapset/nuoret saavat myés tavata kavereitaan sovitusti kaupungilla tai las-
tenkodilla, kuitenkin lapsen/nuaren yksiléllinen tilanne huomioiden. Tarvittaessa lapsi/nuori kuljetetaan kaupunkiin.
Lapsilla/nuorilla on mahdollisuus kayda kotona sopimuksen mukaan. Jokaisen nuoren kotilomat suunnitellaan
yhdessa vanhempien ja sosiaalitydntekijoiden kanssa.

Kuvaus menettelysta, miten huolehditaan ja kuka vastaa asiakkaan hallussa olevista rahavaroista, avaimista ja muista tava-
roista

SOS-kriisityonyksikon asiakkaan rahavaroista, avaimista ja muista tavaroista vastaa asiakas itse. Tarvittaessa he
voivat antaa arvotavaroita sailytettavaksi toimistoon lukolliseen kaappiin.

Suunnitelma siité, miten rajoitteiden ja pakotteiden kaytdn tarvetta pyritd&n vahentamaan

Toiminnan suunnittelulla pyritdan ennakoimaan ja tunnistamaan mahdollisia riskitilanteita. Arjen turvallisuuteen
kiinnitetaan huomiota paivittain ensisijaisesti suunnittelemalla arjen toimintaa tilanteiden vaatimalla tavalla ja otta-
en huomioon riittavat henkildstoresurssit.

Paatokset mahdollisista rajoittamisesta tekee lastensuojelun viranomainen, yksikén henkildkunta tai lastensuojelu-
laitoksen paallikko.

Kuvaus rajoitteiden ja pakotteiden kdyton kriteereista, pdatéksenteosta, menettelytavoista, kirjaamisesta ja rajoitustoimenpitei-
den vaikutusten seuraamisesta (katso mm. lastensuojelulain 11 luku, kehitysvammalaki, valvontachjelmat)
Suositellaan laadittavaksi menettelytapachjeet

Rajoitustoimenpiteita kaytetdan vain lastensuojelulaissa maaritellylla tavalla. Rajoitustoimenpiteists tehdaan aina
kirjallinen paatos (kaytetaan asiakastietojarjestelma Nappulan lomakkeita), joka |1ahetetaan lapsen/nuoren sosiaali-
tydntekijalle ja hualtgjille. Lapselle/nuorelle annetaan myds oma kappale ja hanen kanssaan kaydaan kirjallinen
paatos 1api. Rajoitustoimenpiteiden kaytto kirjataan lapsen/nuoren paivittaisseurantaan. Mahdolliset vaikutukset
hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kaydaan |api vimeistaan seuraavassa asiakassuunnitelmapalaverissa ja tarvitta-
essa aiemmin. Jokainen ohjaaja on esihenkilon maarayksella valtuutettu tekemaan lastensuojelulain 66§, 67§ ja
69§ kohdissa mainittuja rajoitustoimenpiteita. Lisaksi ohjaajilla on suoraan lastensuojelulain nojalla ja siina maari-
teltyjen edellytysten vallitessa oikeus aineiden ja esineiden haltuunottoon (658) ja kiinnipitamiseen (68§). Laitok-
sen johtajalla on oikeus tehda lastensuojelulaissa mainittu yhteydenpidonrajoittamispaatés (62§). Lapsel-
la/nuorella on mahdollisuus valittaa Pohjois-Suomen hallinto-cikeuteen kuten lastensuojelulain rajoittamistoimen-
pide kohdissa on maaritelty. Hallinto-oikeuden osoite on PL 189, 90101 Oulu. Faksi 0295642841, Sahkoposti poh-
jois-suomi.hao@oikeus.fi.

Kuvaus menettelytavasta, jos todetaan, etta asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti

Asiakas voi iimoittaa epaasiallisesta tai loukkaavasta kohtelusta Lastenkoti SalmiLan paallikslle tai omalle sosiaali-
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tyontekijalle. Asiakkaalle kerrotaan muistutus- ja kantelumenettelyists seka sosiaaliasiavastaavan palveluista.
Ensisijaisesti asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu kasitellaan yhteisten keskustelujen avulla. Mikali asia ei
ratkea, tilanteissa jarjestetaan yhteinen palaveri asiakkaan, sosiaalitydntekijan, Lastenkoti SalmiLan paallikén ja
kyseessa olevan tyontekijan kesken. Palaverissa kaydaan lapi tilanne, jossa asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti
tai loukkaavasti sek& mahdolliset jatkotoimenpiteet.

Kuvaus asiakassuhteen paattymiseen liittyvien asioiden valmistelusta ja toteuttamisesta
(asiakkaan siirtdminen hoitopaikasta toiseen, lastensuojelun jalkihuollon valmistelu, jne.)

Kun asiakassuhteen paattymisesta tulee tieto, aletaan paattamista valmistella. Asiakassuhde paatetaan yleensa
palaverissa, jossa paatetaan asiakassuhteen paattamiseen littyvat toimenpiteet. Palaveriin osallistuu tarvittaessa
jalkihuollon henkildkuntaa. Tarvittavien tietojen siitdmisesta vastaa asiakkaan oma sosiaalityéntekija. Lastenkoti
Salmila toimittaa asiakkaan tiedot sosiaalityontekijalle sahkdisesti nappulajarjestelman kautta. Tarvittaessa teh-
d&an myos loppuraportti tai vastaava lausunto.

Jos asiakas on tyytyméatén saamaansa kohteluun, hanelld on oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkillle tai johta-
valle viranhaltijalle. Kun palvelu perustuu ostopalvelusopimukseen, muistutus tehd&an jarjestamisvastuussa olevalle viran-
omaiselle (Valviran ohje 8:2010).

Henkilé/taho ja yhteystiedot, jolle muistutus osoitetaan

Kainuun hyvinvointialue, Kirjaamo
PL 400, 87070 Kainuu
Kirjaamo.hyvinvointialue @kainuu.fi

Asumisen ja sosiaalisen kuntoutuksen palvelualuepaallikks Tiina Kiiltomaki
Koskikatu 1, 2 krs, 87100 Kajaani, 87100 Kajaani

tiina.kiiltomaki@kainuu. fi

Puh. 044 750 2160

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot

Kainuun Hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan tehtdvia hoitaa Tiina Komulainen. Sosiaaliasiavastaavan tavoit-
taa maanantaina, tiistaina ja torstaina puhelimesta 044 797 0548, klo 8.00—11.00 valisena aikana tai sahkopostilla:

tiina.komulainen@kainuu.fi.

Kuvaus yksikdn toimintaa koskevien muistutusten késittelysta

Muistutukset voi osoittaa kirjallisesti vapaamuotoisena asumisen ja sosiaalisen kuntoutuksen palvelualuepaallikal-
le Tiina Kiiltomaelle, omalle sosiaalityontekijalle tai olemalla yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan. Vastauksen
muistutukseen antaa palvelualuepaallikko.

Kantelut osoitetaan Pohjois-Suomen aluehallintovirastoon, Linnankatu 1-3, 90101 Oulu, PL 6, 13035 AVI. Puhe-
linnumero puhelinvaihteeseen on 029 5016000. AVI:lle voi lahettéda myds sahkdpostia, virallisten asioiden hoidos-
sa osoite on kirjaamo.pohjois@avi.fi. Kirjaamo ottaa vastaan viralliset asiakirjat, kirjaa ne asianhallintajarjestel-
maan ja antaa tietoa asiaa hoitavasta viranomaisesta. Neuvoja voi kysya osoitteesta info.pohjois@avi.fi.
Muistutukseen vastataan kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta, kuitenkin mahdollisimman pian muistutuksen
saamisesta.

Kuvaus kunnan ja palvelutuottajan vélisesta yhteistydsta asiakaan hoidon ja palvelun suunnittelussa ja toteutumisen seuran-
nassa

Toimintaa seurataan yhteistyopalavereiden, sekéa paivittaiskirjausten avulla.




Wil KAINUUN

hyvinvointialue 0
Laadittu 27.8.2024

Kuvaus kuluttajasuojaa koskevasta informaatiosta
Kuluttajaneuvonnan puhelinnumero: 029 553 6901 (arkisin 9-15).

Kuluttajaneuvonta on palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen vali-
seen riitaan. Ota aina ensin yhteytta yritykseen, jonka kanssa olet asioinut. Kuluttajaneuvonnan toimipisteet sijait-
sevat maistraateissa ja palvelua ohjaa Kilpailu- ja kuluttajavirasto. Lisatietoa ks. www kuluttajaneuvonta.fi.

Kainuun hyvinvointialueen toiminta-alueella palvelee Pohjois-Suomen maistraatti, Kajaanin yksikko. Lénnrotinkatu
2 C, PL 221, 87101 Kajaani.

Asiakkaan asemaan ja oikeuksiin littyva kehittdmissuunnitelma

Lastenkoti SalmiLassa on tehty Hyvaa kohtelua koskeva -suunnitelma.

10. PALVELUN/YKSIKON ASIAKASTYON (TOIMINNAN) LAADUN VARMISTAMINEN

Kriteereits ja tasoja on maaritelty toimintakohtaisissa valtakunnallisissa valvontaohjelmissa, jotka 16ytyvat Valviran kotisivuilta:
http:/iwww.valvira.fi/

Kuvaus asiakkaiden suoriutumista, toimintakykya, eldaménhallintaa seka fyysista, psyykkistd ja sosiaalista hyvinvointia yll&pita-
vasta ja edistavasta toiminnasta

Lasta ja nuorta ohjataan terveellisiin elamantapoihin ja huolehditaan perustarpeista arjessa saanndllisilla ruoka-
ajoilla, monipuolisella ruoalla, riittavan levon takaamisella, liikunnalla ja mahdollistamalla nuorelle yhteydenpito
|&heisiin ihmisiin. Arki koostuu koulunkaynnista, paivarytmista ja viikko-ohjelmasta. Viikkorytmissa on maaritelty
siivouspaivat ja yhteiset liikunnalliset harrastukset. Lapset ja nuoret huolehtivat arjessa talon yhteisista toista, ku-
ten yleisten tilojen ja omien huoneiden siivouksesta, omasta pyykkihuollosta ja ruoanlaitosta ohjatusti ja ikataso
seka taidot huomioiden. Arjen toimintaa ohjaa yhteisollisyys. Lapsia ja nuoria ohjataan ja kasvatetaan ottamaan
huomioon kanssaihmiset, noudattamaan hyvia kaytéstapoja ja pitdmaan huolta omasta ymparistostaan. Lasta ja
nuorta kannustetaan omien asioiden hoitoon ikataso huomioiden ja ohjaajan tuella. Osallistumalla keittio- ja sii-
vousaskareisiin lapsi/nuori oppii arjen hallinnan taitoja ja vastuunottoa.

Arkisin omiin huoneisiin mennaan viimeistaan klo 22.00. Tama takaa kaikille mahdollisuuden lepoon. Lapsia/nuoria
ohjataan peseytymaan paivittain. Nukkumaan menoajat on maaritelty huomioiden lasten/nuorten ik riittavan unen
ja levon saaminen. Jos nuoren uni hairiintyy ja unta ei saada tarpeeksi, kartoitetaan asiaan vaikuttavat syyt ja tar-
vittaessa esimerkiksi puhelimen kaytosta ydaikaan keskustellaan. Tarvittaessa puhelimen kayttéa voidaan rajata
kasvatuksellisin perustein, mikali aamuheradamiset vaikeutuvat. Lapset/nuoret voivat pitaa yhteytta laheisiinsa,
perheeseen seka kavereihin puhelimen liséksi internetin kautta. Lapsilla/nuorilla on mahdollisuus kayttaa yhteis-
kaytdssa olevaa tietokonetta.

Valtion ravitsemusneuvottelukunta:
http://www.ravitsemusneuvottelukunta.fi/portal/fi/ravitsemussuositukset/

Kuvaus péivittéinen toiminnan jérjestdmisesta (lasten koulunk&ynnin tukeminen, erityisopetuksen turvaaminen lapsen kouluasi-
oista vastaavan henkilén nimeaminen (lastensuojelulaki) asiakkaiden ulkoilun, likuntamahdollisuuksien, toimintakykya tukevan
toiminnan, harrastus- ja viriketoiminnan jarjestdminen ym.)

Lapsella ja nuorella on mahdollisuus tavata kavereita kaupungilla tai kaverin luona sovitusti. Kavereiden nakemi-

sestd sovitaan lapsen/nuoren oman sosiaalitydntekijan seka huoltajan kanssa. Lapset ja nuoret voivat liikkkua las-
tenkodin ympaéristéssa vapaasti, ellei rajoitustoimenpiteité ole voimassa. Kaverit, vanhemmat ja muut laheiset voi-
vat vierailla yksikdssa sovitusti.
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Kuvaus hygieniakaytannoista ja infektiotartuntojen ehkaisemisesta seka epidemiatilanteissa toimiminen
Osalla tyontekijoilla on hygieniapassit. Asiakkaita tiedotetaan suullisesti tavoista, joilla he voivat ehkaists

infektiotartuntoja. Epidemiatilanteissa tartunnan saaneita asiakkaita ohjataan viettamaan aikaa mahdollisimman
paljon omissa huoneissa. Epidemiatilanteissa tiedotusta ennaltaehkaisysta tehostetaan.

Muita toiminnassa huomioituja asioita ovat erityisolosuhteet, sairaiden huomioiminen, kaytanndn toimilla,
henkilokunnan rokotukset ja tarvittaessa salmonellanaytteet.

Infektio-ohjeistus. Infektio tilanteissa toimitaan Kainuun hyvinvointialueen yksittaisten ohjeiden mukaan.

11. TERVEYDENHUOLLON JA SAIRAANHOIDON JARJESTAMINEN

Kuvaus terveydenhuollon jarjestamisesta yksikén/palvelun asiakkaille ja yksikon omat vastuutehtavit asiakkaiden terveyden-
huollossa ja sairaanhoidossa (terveyden edistaminen, terveystarkastukset, seulontatutkimukset, terveydentilan seurantaan
liittyvat tutkimukset, tarkastukset, kontrollit, jne.)

YksikGssa ei ole omia terveyspalveluja. Asiakkaat kayttavat kunnallisia palveluja ja tarvittaessa asiakasta ohja-
taan palvelujen piiriin auttamalla esim. ajan varaamisessa. Erikoissairaanhoito jarjestyy yleislaakaripalveluiden
kautta.

Kuvaus menettelysté, miten toimintayksikon l144karipalvelut jarjestetédén ja miké taho vastaa asiakkaiden sairauden hoidosta
kiireettdmissa tilanteissa

Lahtokohtaisesti kiireetdn terveydenhuolto alkaa kouluterveydenhuollosta.

Kuvaus menettelysté kiireellisen sairaanhoidon tarpeessa olevan asiakkaan hoitamiseksi

Tyontekija arvioi tilanteen kiireellisyyden ja vakavuuden, ja soittaa joko hatanumeroon (112) tai paivystysapunu-
meroon (116117). Tyontekija halyttaa tarvittaessa apua tilanteeseen lastenkodin toisista yksikaista.

Kuvaus erikoissairaanhoidon k&ytosta ja saatavuudesta (terapiapalvelut, lastenpsykiatrian kayttdmahdollisuudet, psykiatrinen
hoito, jne.)

Jos asiakkaan terveydesta nousee huoli, chjataan asiakas oikean hoidon piiriin.

Kuvaus ladkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittamisests ja toimeenpanosta sekéa toteuttamisen seurannasta
(Laékehoitosuunnitelma tulee laatia sosiaali- ja terveysministerién Turvallinen la&kehoito -oppaan (2005:32) mukaisesti.)
STM:n opas I8ytyy osoitteesta: http:/fwww.stm. fifjulkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan kerran vuodessa tai tarpeen mukaan laakevastaavan toimesta.
Lastenkoti SalmiLalle nimetty oma laakéari Anna-Kaisa Mattanen 0447970171 tarkistaa ja hyvaksyy paivitetyt 13a-
kehoitosuunnitelmat.

Ladkehoidosta vastaavan henkilén yhteystiedot

Lastenkoti SalmiLa: Johanna Puuronen p. 044 710 4467
SOS-kriisitydnyksikko, turvakoti: Maarit Piirainen, p. 044 797 5252

Laakehoitosuunnitelmasta vastaava: Johanna Puuronen p. 044 710 4467
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Potilasasiamiehen yhteystiedot

Potilasasiavastaava Sanna Huotari, p. 044 710 1324, ma-ke, potilasasiavastaava@kainuu i
Kayntiosoite: Kainuun keskussairaala, Sotkamontie 13, 87300 Kajaani
Postitusosoite: Potilasasiavastaavapalvelu, PL 400, 87070 Kainuu

Terveydenhuoltoa ja sairaanhoitoa koskeva kehittamissuunnitelma

Laakehoitosuunnitelmien arviointi ja paivitys kerran vuodessa tai tarpeen mukaan.

12. ASIAKASTIETOJEN KASITTELY
(Menettelysta tulee olla kirjalliset ohjeet)

Kuvaus asiakastietojen kirjaamisesta, kasittelystd ja salassapitosd&nndsten noudattamisesta

Asiakastietojen k&sittely ja kirjaaminen on osa uuden tyéntekijan perehdyttamista. Asiakastietojen kasittelyssa
noudatetaan Kainuun hyvinvointialueen hallinnollisia ohjeita.

Asiakastietoja kirjataan paivittain Nappula- asiakastietojarjestelmaan. Jarjestelmaan kirjaudutaan henkildkohtaisilla
kayttajatunnuksilla. Jarjestelman paakayttajat ohjeistavat Nappulan kaytossa.

Jokainen tydntekija on velvollinen kaymaan tietoturva- ja tietosuojakoulutukset.

Henkilttietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.filuploads/6jwqd57 1.pdf

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Hilkka Karivuo
p. 044 797 0165
hilkka.karivuo@kainuu.fi

Menettelyohje asiakkaan informoinnista henkildtietojen kasittelyssa: ohjeet www. tietosuoja i
Tietosuojaseloste: Mallilomake ja ohjeet sivulla: http://www.tietosuoja.fi/uploads/m290kggfi8w.pdf ja
http://www.tietosuoja.fi/uploads/drs 1w.pdf

Asiakkaan suostumus salassa pidettavien tietojen kaytélle/luovuttamiselle: TSV:n opas
http://www.tietosuoja.fi/uploads/r63fxb8bp1c8toy. pdf

Kuvaus henkildston perehdyttamisests ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon (lisatie-
toa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: hitp://www.sosiaaliportti.filFile/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10eBd/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

Asiakasrekisterid yllapitdvan palvelun tuottajan tulee laatia henkilétietolain 10 §:n mukainen rekisteriseloste, vaikka toimisi
toisen yrityksen tiloissa.

Rekisteriseloste (ellei liitteena): tietosuojavaltuutetun ohje ja lomake: http://iwww.tietosuoja filuploads/64znaj.pdf ja
http:/iwww.tietosuoja.fifuploads/8cv17p0zbo1.pdf

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla http:/iwww.tietosuoja.fi/1582.htm : Kayttajalokin tietojen kasittely henkilétietolain mu-
kaan, Laadi tietosucjaseloste, Ota oppaaksi henkildtietolaki, Henkilérekisteriin tallennetun tiedon korjaaminen, Henkilérekiste-
riin tallennettujen tietojen tarkastaminen, Henkildtietolain seuraamusjarjestelma
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Kuvaus asiakirjojen arkistoinnin toteuttamisesta (yksityisten sosiaalipalveluyksikkéjen on tarkeaa sopia yksikosta pois lahtenei-
den asiakkaiden asiakirjojen arkistoinnista etukateen asiakkaiden kotikunnan kanssa)

Kainuun hyvinvointialueen tietosuojavastaavana toimii arkistopaallikko, p.0447970165

Kuvaus, miten tiedonkulku jarjestetaan muiden asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden kanssa

Asiakaskirjaukset |ahetetaén Nappula- asiakastietojarjestelmasta suoraan ProConsona- asiakastietojarjestelmaan
asiakkaan asioita hoitaville tyéntekijéille.

13. ALIHANKINTANA TUOTETTUJEN PALVELUJEN OMAVALVONTA

Kuvaus menettelysta, kuinka yksikké valvoo alihankkijoilta ostettujen palvelujen laatua

Yksikko ei osta palveluita alihankkijoilta.

Luettelo alihankkijoita

Kehittamissuunnitelma

14. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Kuvaus yksikdn omavalvonnan toteutumisen seurannasta

Omavalvontasuunnitelman toteutumista ja seurantaa arvioidaan tydyhteisopalavereissa. Asiakkailta kerattya
palautetta verrataan omavalvontasuunnitelman siséltéén ja palautteista saatua tietoa hyédynnetaan
omavalvontasuunnitelman paivityksissa. Toteutumisen seurannasta ovat vastuussa kaikki tydyhteison jasenet.
Omavalvontasuunnitelma on osa SOS-kriisityényksikén ja sosiaalipaivystyksen perehdyttamisaineistoa ja se
kaydaan lapi jokaisen uuden tyontekijan kanssa perehdyttamisvaiheessa.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdaan aina toiminnan tai tiedon oleellisesti muuttuessa, paivitys tehdaan kuitenkin
vahintaan kerran vuodessa. Lastensuojelaitoksen paallikké vahvistaa paivitetyn omavalvontasuunnitelman.

Omavalvontasuunnitelma péivitetdén tarvittaessa. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveetta omavalvontasuunni-
telmaan ja vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaén.

Paikka ja paivays Allekirjoitus
Kajaani 27.8.2024 (Omavalvontasuunnitelman hyviaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja)

Nimenselvennys Anu Kuparinen, lastensuojelulaitoksen paallikko







