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1. Saantokirja

Saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla Kainuun hyvinvointialue asettaa palvelusetelilain 5 8§:ssa
tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palveluntuottajalle. Kainuun hyvinvointialue velvoittaa palveluntuottajat
jatkuvasti noudattamaan saantokirjan maarayksia. Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan
taman saatokirjan vaatimuksia siité alkaen, kun Kainuun hyvinvointialue on hyvaksynyt
palveluntuottajan palvelusetelituottajaksi.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa hyvinvointialueen lakisaateisia sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluja. Palvelusetelin kayttajalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen
oikeus valita haluamansa Kainuun hyvinvointialueen hyvaksyma palveluntuottaja. Taman vuoksi
asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsdddannon saanndkset kuin muillakin tavoin
jarjestetyissé sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009) saatelee palvelusetelin kayttoa.
Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kayttdmiseen Kainuun hyvinvointialueen jarjestamissa
sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
hankkimiseksi.

Palvelusetelijarjestelméssa Kainuun hyvinvointialue ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta
sovittaessa, silla kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen
sopimus. Palveluntuottajaksi voi hakeutua vain PSOP-jarjestelman kautta osoitteessa
https://parastapalvelua.fi

2. Sahkoinen palveluseteli- ja ostopalvelut (PSOP) jarjestelma

Sahkoisen palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelman (PSOP) avulla hakeudutaan palveluseteli-
yrittajaksi. Jarjestelma tukee palvelusetelin kayttéa, palveluntuottajien vertailua seké toteutumien
kirjaamista.

Sahkadinen palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelma (PSOP) on keskitetty tietojarjestelma palvelun-
tuottajaksi hakeutumiseen, palvelusetelien ja ostopalvelutilausten luomiseen, palvelujen kayttdmiseen
ja annetuista palveluista tehtavaan tilitykseen yksityisille palveluntuottajille. Jarjestelma tukee
palvelujarjestelman laadun seurantaa. Jarjestelmd muodostaa toteutuneista ja kirjatuista
tapahtumista tilitysaineiston automaattisesti. Palveluntuottaja saa toteutuneen ja hyvaksytyn tilitys-
aineiston perusteella maksun Kainuun hyvinvointialueen asiakkaalle antamistaan palveluista.

Palveluntuottajan tulee yllapitaé tuottajaa koskevia tietoja ajan tasalla jarjestelmassa. Palvelun-
tuottajan tulee ilmoittaa vastuuhenkilén vaihtumisesta tai muiden tietojen muuttumisesta PSOPissa.
Palveluntuottajan julkisiksi merkityt tiedot nakyvat asiakkaille palveluseteliportaalissa. Asiakkaat
voivat niiden perusteella etsia ja vertailla palveluntuottajia. Mikali palveluntuottaja laiminly6 tietojen
ajan tasalla pitAmisen, palveluntuottaja voidaan poistaa ndkymasta portaalissa, jolloin palvelun-
tuottaja ei voi ottaa vastaan uusia palveluseteliasiakkaita.

3. Keskeiset maaritelmat

Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) 3
8:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 28:n 1
kohdassa tarkoitettua potilasta.

Palvelusetelilla tarkoitetaan palvelujen jarjestamisvastuussa olevan Kainuun hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden saajalle myontamaa sitoumusta korvata palvelujen tuottajan
antaman palvelun kustannukset Kainuun hyvinvointialueen ennalta maarddméaan arvoon asti. Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009) saatelee palvelusetelin kayttoa.
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Tasasuuruisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelia, jonka arvoksi on maaritelty hinta, joka on
aina sama asiakkaan tuloista rijppumatta. Laakkeiden koneellisen annosjakelun palveluseteli on
tasasuuruinen. Palvelusetelin arvon paattaa Kainuun hyvinvointialueen aluehallitus.

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sité osuutta apteekin tuottaman palvelun hinnasta, jota Kainuun
hyvinvointialueen mydntaméan palvelusetelin arvo ei kata ja joka ja& asiakkaan maksettavaksi.
Palvelusetelilla jarjestetysta la&kkeiden koneellisesta annosjakelusta ei voi muodostua omavastuuta.

Tassa saantokirjassa palveluntuottaja on laékkeiden koneellisen annosjakelun osalta laékelain
(397/1987) 6 luvun tarkoittama apteekki, jonka Kainuun hyvinvointialue on hyvaksynyt koneellisen
ladkkeenjakopalvelun palvelusetelipalveluntuottajaksi. Koneellisesta annosjakelusta saadetaan
valmistuksen osalta ladkelain 12a8:ssd, jonka mukaan apteekissa tai sairaala-apteekissa tapahtuva
koneellinen annosjakelu on luvanvaraista. Liséksi apteekkari saa teettda koneellista annosjakelua
sopimuksen perusteella toisessa koneellisen annosjakelun luvan saaneessa apteekissa.

Annosjakelupalvelu on toimintaa, jossa apteekki toimittaa asiakkaan laakkeet valmiiksi kerta-
annoksiksi jaettuina asiakkaan l&a&kehoidosta vastaavaan kotihoitoon / hoitokotiin. Palveluseteli-
jarjestelman piiriin kuuluvat asiakkaat, palvelun sisaltd seka laatuvaatimukset on kuvattu tarkemmin
kohdassa yhdekséan.

Asiakkaan asema ja oikeusturva

Kainuun hyvinvointialue voi tarjota palvelusetelia palvelun hankkimiseksi asiakkaalle, joka tayttaa
palvelun myéntamisen kriteerit. Asiakkaalla on oikeus kieltdytyd hanelle tarjotusta palvelusetelista.
Talléin Kainuun hyvinvointialue ohjaa hanet muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin. Mikali
Kainuun hyvinvointialue lopettaa palvelusetelijarjestelman kayton, asiakkaan oikeus mydnnettyyn
palveluun sailyy ja tuolloin Kainuun hyvinvointialue jarjestaa palvelun muulla tavalla.

Kun asiakas on paattanyt ottaa hanelle myodnnetyn palvelusetelin kayttédnsa, hanen tulee ottaa
yhteyttéa Kainuun hyvinvointialueen hyvaksymaan palveluntuottajaan. Asiakkaan tulee antaa
saamansa palveluseteli palveluntuottajalle tai ilmoittaa palveluntuottajalle siina oleva numerosatrja,
jonka perusteella palveluntuottaja I6ytaa asiakkaan PSOPista. Asiakas tekee palveluntuottajan
kanssa sopimuksen palvelun hankkimisesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon
mukaan méaaraytyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden saannokset seké oikeusperiaatteet.
Asiakas voi antaa laheiselleen valtuuden katsoa tietojaan PSOPista tayttamalla puolesta asioinnin
valtakirjan.

Asiakas on oikeutettu kayttamaan palvelusetelid vain hyvinvointialueen hyvéksyman palvelun-
tuottajan tuottamien, taman saantokirjan tarkoittaman palvelun maksamiseen. Asiakas maksaa
hankkimiensa mahdollisten lisgpalveluiden maksut palveluntuottajalle heidén keskindisen
sopimuksensa mukaisesti. Asiakkaalle ei saa muodostua omavastuuta ladkkeiden annosjakelusta.
Laakkeensa asiakas maksaa itse.

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia ja potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia
seka sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettua laki. Asiakas voi antaa palautetta
tai reklamoida palveluntuottajalle palvelun laadusta. Reklamaatioon ja palautteeseen palvelun-
tuottajan tulee antaa vastaus joko valittomasti tai 2 viikon kuluessa asian kiireellisyydesta riippuen.
Kainuun hyvinvointialue ei osallistu palveluntuottajan ja asiakkaan valisten sopimusriitojen
kasittelyyn.

Kainuun hyvinvointialue ei peri palvelusetelin kayttajalta asiakasmaksua palvelusta, joka sisaltyy
palvelusetelilla myonnettyyn annosjakelupalveluun. Muilta osin asiakas maksaa normaalit asiakas-
maksut Kainuun hyvinvointialueen palveluista. Asiakas voi vaihtaa palveluntuottajaa palveluseteli-
paatdksen voimassaoloaikana.
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5. Palveluntuottajaa koskevat yleiset velvoitteet

Palveluntuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsaadéantoa seka
kaikkia viranomaismaarayksia ja ohjeita. Palveluntuottajan tulee tayttda kulloinkin voimassa olevat,
sitd koskevat erityislainsaadannon edellytykset. Tassa palvelussa erityislainsdadannolla tarkoitetaan
erityisesti yksityisesta terveydenhuollosta annettua lainsaadantda (152/1990) tai yksityisesta sosiaali-
palvelusta (922/2011) annettua lakia seka apteekkien osalta laakelakia (395/1987). Palvelua
tuottavan yksikon kohdalla edellytysten tayttyminen on tarkastettu yksikon perustamisvaiheessa.

Annosjakelun valmistustoimintaa voi harjoittaa apteekissa Fimean luvalla. Toiminnassa on otettava
huomioon potilaskohtaisesta annosjakelusta annettavat méaéaraykset ja ohjeet (ladkkeen
valmistuksesta annettu Fimean maarays 6/2011 seké laakkeiden toimittamisesta annettu Fimean
maarays 2/2016. Ladkkeiden jakaminen potilaskohtaisiin annoksiin tehdaan asianmukaisissa,
toimintaan sopivissa tiloissa ja olosuhteissa. Valmistuksessa kaytetaan tarkoitukseen soveltuvia
menetelmia ja valineita. Tata toimintaa valvoo Fimea.

Apteekkari voi teettédd annosjakelua sopimuksen mukaan alihankkijalla (annosjakeluyksik6ssa).
Apteekkari tekee sopimuksen alihankkijan kanssa ja vastaa tAman tyosta kuten omastaan. Ali-
hankinnasta tulee ilmoittaa Fimeaan.

Palveluntuottaja vastaa siita, etté toiminta on laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua.
Palveluntuottaja sitoutuu perehtymaan asiakkaan tietoihin siltd osin, kuin se on valttdmatonta
palvelujen tuottamiseksi. Palveluntuottaja ei saa sosiaali- ja terveysjarjesttjen avustuskeskuksen
(STEA) avustusta, kunnan antamaa tukea tai muuta julkista tukea palveluseteleilla tuotettaviin
palveluihin. Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan kustannuksellaan Kainuun hyvinvointi-
alueelle tasta saantokirjasta ilmenevat seka erikseen pyydetyt tiedot ja selvitykset.

Palveluntuottaja tarkistaa PSOPista tai palvelusetelista asiakkaan palvelusetelin voimassaolon ja
kaytettavissa olevan maaran ennen palvelutilauksen vastaanottamista. Palveluntuottajalla ei ole
laskutusoikeutta, jos asiakkaalla ei ole ollut voimassa olevaa palvelusetelia.

5.1Vastuut ja vakuutukset

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd voimassa on toiminnan edellyttamat lakisdateiset vakuutukset sekéa
vastuuvakuutus, jonka vakuutusméaaran voidaan palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen
arvioida riittdvan toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien henkilévahinkojen korvaamiseen ja joka
muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista vastuuvakuutus kaytantéa (Palvelusetelilaki 569/2009, 5 §).

Palveluntuottaja vastaa lakisdateisista velvoitteista seka toimintansa lainmukaisuudesta ja siita, etta
viranomaismaarayksia ja ohjeita noudatetaan. Seka vastaa siitd, ettéd voimassa olevaa tydsopimus-
lainsdadantoda ja alan yleissitovia tydehtosopimuksia seka laissa sdadettya salassapito- ja vaitiolo-
velvollisuutta noudatetaan.

Kainuun hyvinvointialue ei vastaa palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista. Jos
palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee muuta palvelua palveluntuottajan virheesta
johtuvasta syysta tai toimenpiteen suorittamisen virheellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista
kustannuksista palveluntuottaja.

Palveluntuottajalla tulee olla riittavat vastuu- ja tapaturmavakuutukset kyseessa olevien vahinkojen
varalta. Kainuun hyvinvointialue ei ole miltdan osin taloudellisessa vastuussa kustannuksista,
menetyksista tai muista vahingoista, jotka johtuvat siitd, ettd palveluntuottaja on laiminlydnyt
velvollisuuden ottaa tai pitdd voimassa taman kohdan mukaisen vakuutusturvan taikka siita, etta
vakuutusturva ei ole ollut maaraltaan riittava kattamaan vahinkoja.
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6. Sahkoisen palveluseteli jarjestelmaan liittyvat toimintatavat

Palveluntuottajaksi voi hakeutua vain PSOP-jarjestelman kautta osoitteessa parastapalvelua.fi.
Hakeutuminen palveluntuottajaksi vaatii Suomi.fi tunnistautumisen. Palveluntuottaja tunnistautuu
Suomi.fi tunnisteella PSOP-jarjestelmaén ja luo itselleen paakayttajatunnuksen. Kirjautuminen
jarjestelmaan - PSOP-Kayttoohjeet - Confluence (atlassian.net).

Palveluntuottajaa koskevat ohjevideot 16ytyvat https://parastapalvelua.fi -sivuilta, jossa opastetaan ja
neuvotaan yksityiskohtaisemmin PSOPiIn kayttamista. Kainuun hyvinvointialueen verkkosivuilla
osoitteessa sote.kainuu.fi/psop on esittely kyseisesta palvelusetelistd, palvelukohtaiset hakuohjeet
palvelusetelituottajaksi seka palvelukohtainen saantokirja.

Palveluntuottajan tulee liittya Vastuu Group (aiemmin Suomen Tilaajavastuu Oy) Luotettava
Kumppani- palveluun, jolloin palveluntuottajan kelpoisuuteen liittyva tarkastus ja valvonta tapahtuvat
automaattisesti jarjestelmassa Tilaajavastuu-liittymé&n avulla. Liitteet voi esittaa vain PSOP:ssa. Kun
kaikki hakeutumiseen liittyvat tiedot, pyydetyt liitteet ja hinnastot ovat asianmukaisesti tadydennetty,
hakemus lahetetdan jarjestelmassa Kainuun hyvinvointialueelle kirjautumalla yrityksen edustajana
PSOP-jarjestelmaan Suomi.fi tunnuksella ja allekirjoituksella varmennettuna. Kaikilta palvelun-
tuottajiksi hakeutuvilta edellytetaan liittymistéa Luotettava Kumppani-palveluun.

Palveluntuottajan tietojen tarkastaminen, ajantasaisten lakisdateisten dokumenttien valvonta seka
tapahtumakirjaukset tehdaan suoraan jarjestelmassa. Palveluntuottaja on itse vastuussa tietojensa
ajantasaisuudesta ja oikeellisuudesta.

Palveluntuottajaksi hyvaksytaan kaikki taman saantokirjan kriteerit tayttavat palveluntuottajat ilman
erillista kilpailutusta. PSOP — jarjestelméssa voi hakeutua jatkuvasti palveluntuottajaksi.

6.1Tietojen anto ja yllapito

Palveluntuottajan tulee yllapitdd oma-aloitteisesti yritystaéan ja palveluaan koskevat tiedot ajan tasalla
jarjestelmassa. Mikali palveluntuottaja laiminlyd tietojen ajan tasalla pitamisen, niin palveluntuottaja
voidaan poistaa palveluntuottajarekisterista, jolloin palveluntuottaja ei voi ottaa vastaan uusia
palveluseteliasiakkaita tai veloittaa nykyisia palveluseteleitdén. Kainuun hyvinvointialue perii
lukkiutuneiden PSOP-tunnusten avaamisesta muodostuvat kustannukset palveluntuottajalta.

Asiakkaat ndkevat PSOPista palveluntuottajan yhteystiedot, palveluntuottajan ilmoittamat lisatiedot
seka hinnaston, joiden perusteella asiakkaat voivat etsia ja vertailla palveluntuottajia.

6.2 Palveluvaraus

Asiakkaan ottaessa yhteytta palveluntuottajaan, tulee palveluntuottajan tarkastaa asiakkaan oikeus
kysyttyyn palveluun. Palveluntuottajan tulee pyytaa asiakkaalta palvelusetelin tunniste, jonka avulla
palveluntuottaja voi tarkastaa asiakkaan tiedot ja palvelusetelin sisallon.

Mikali palveluntuottaja sopii asiakkaan kanssa palvelusta ilman, etté asiakkaan oikeus palveluun on
tarkistettu ja palvelutapahtuman jalkeen kay ilmi, ettd oikeutta ei ollut olemassa, niin Kainuun
hyvinvointialue ei korvaa palveluntuottajalle aiheutuneita kustannuksia. Palveluntuottajan tulee tehda
asiakkaan palvelusetelin tunnisteella palveluvaraus ennen kuin antaa palvelua asiakkaalle
ensimmaista kertaa.

6.3 Tapahtumakirjaus

Palveluntuottajan tulee kirjata toteutuneet palvelutapahtumat jarjestelmaan annettujen ohjeiden
mukaisesti. Palveluntuottajalle maksettava korvaus muodostuu toteutuneiden ja hyvaksyttyjen
palvelutapahtumien mukaisesti. Palvelutapahtumat tulee kirjata PSOP- jarjestelm&an valittomasti,
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kun palvelutapahtuma on toteutunut.
6.4Laskutus PSOP -jarjestelmén kautta

Palvelusetelin perusteella palveluntuottaja saa maksun Kainuun hyvinvointialueelta palvelusetelin
arvoon asti. Mahdolliset muut kustannukset maksaa asiakas suoraan palveluntuottajalle.
Palveluntuottajan tulee kirjata toteutuneet palvelutapahtumat sahkoéiseen jarjestelméaan valittémasti
niiden toteuttamisen jalkeen. Palveluntuottajalle maksettava korvaus muodostuu toteutuneiden
palvelutapahtumien mukaisesti, joista sahkoinen jarjestelma muodostaa kuukausittain palvelun-
tuottajakohtaisen tilitysaineiston. Laskun maksamisen edellytyksena on, etta palvelu tai sen osa on
hyvaksytysti suoritettu ja toteutuneet palvelutapahtumat on tallennettu sahkoiseen jarjestelmaan.

Kaikki kuukauden tapahtumat tulee olla kirjattuna PSOP-jarjestelmaan viimeistaan seuraavan kuun
3. paivana. Mikali palvelutapahtuma kirjataan jarjestelmaan taman jalkeen, myohastyy se
maksatuksesta ja tapahtuma tulee mukaan vasta seuraavan kuukauden maksatusaineistoon.

PSOP-jarjestelma keréaa hyvaksytyista ja ennen maaraaikaa kirjatuista palvelutapahtumista
automaattisesti maksatusaineiston. Kainuun hyvinvointialue tilittd& kerran kuukaudessa
automaattisesti palveluntuottajalle toteutuneiden palvelujen mukaisen korvauksen. Palveluntuottaja
voi muokata laskutustietojaan jarjestelméassa myos toimipaikka- tai palvelukohtaiseksi seka lisata
suorituksen kohdistamista varten oman viitenumeron.

Tilitysajo tapahtuu kuukauden 6. ja 7. paivan valisena yona ja maksatus palveluntuottajalle tapahtuu
laskutuskuukauden viimeisestéa paivasta 21 vuorokauden kuluttua. Palveluntuottaja saa
jarjestelmasté omaa kirjanpitoaan varten tarvittavat tiedot tulossa olevasta suorituksesta.

Annosjakelun keskeytyessa Kainuun hyvinvointialueen ilmoituksella, ilmoitustapa sovitaan palvelun-
tuottajan kanssa erikseen. Palveluntuottajalla on oikeus perid annosjakelumaksu (2 vko) mikali
asiakkaan ladketilaus on ehtinyt menna annosjakeluyksikkoon eika tilausta ole mahdollista enda
perua. Asiakas vastaa laédkekuluista.

7. Kainuun hyvinvointialueen velvoitteet ja oikeudet

Kainuun hyvinvointialue toimii palvelujen jarjestgjana hyvaksymalla palveluntuottajiksi ne palvelun-
tuottajat, jotka tayttavét sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain 5 §:n 1. mom:n
kohtien 1-4 vaatimukset seka Kainuun hyvinvointialueen asettamat taman saantokirjan vaatimukset
ja ehdot. Palvelusetelilain 4 § 3 mom:ssa tarkoitettu luettelo eli palvelutuottajarekisteri on nahtavissa
PSOPissa.

Kainuun hyvinvointialue ottaa palveluntuottajan valintaa koskevan asian kasittelyyn (1) kuukauden
kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja tekee paatoksen palveluntuottajan hyvaksymisesta
tai hylkdamisestéa kolmen (3) kuukauden kuluessa siita, kun palveluntuottaja on jattanyt ilmoituksensa
pyydettyine liitteineen PSOPIin.

Kainuun hyvinvointialue valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua hyvaksymis-
menettelyn lisaksi palvelujen tuottamisen yhteydessa. Kainuun hyvinvointialue peruuttaa palvelun-
tuottajan hyvaksymisen ja poistaa palveluntuottajan luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut
edellytykset eivat enda tayty tai palveluntuottaja pyytaa hyvaksymisen peruuttamista. Kainuun
hyvinvointialue ei vastaa palveluntuottajan palvelunsaajalle aiheuttamasta vahingosta, eika
myoskaan vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuvista kustannuksista.

Kainuun hyvinvointialue maérittelee aina asiakkaat, jotka kuuluvat taman palvelun piiriin. Kainuun
hyvinvointialue paattaa siita, kuka on oikeutettu saamaan palvelusetelin kyseiseen palveluun ja
neuvoo asiakasta palvelusetelin kayttoon liittyvissa asioissa. Palvelutuottajalle ei osoiteta asiakkaita
Kainuun hyvinvointialueen toimesta.
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8. Palvelusetelin arvo ja asiakkaan maksut

Laékkeiden annosjakelun palvelusetelissa Kainuun hyvinvointialue kayttaa 5 € / viikko (sis. alv)
kattohintaa, jolla palveluntuottajan on palvelu tuotettava. Palvelusetelilla myonnetysta laakkeiden
annosjakelusta ei saa koitua asiakkaalle omavastuuosuutta. Palveluntuottaja ei voi tehda
palvelusetelipalvelun osalta hinnan korotuksia.

Asiakkaalle my6nnettavan palvelusetelin arvo on 5 €/ viikko. Asiakas on oikeutettu kayttamaan
palvelusetelid vain palvelusetelissa mainitun palvelun maksamiseen Kainuun hyvinvointialueen
hyvaksymalta palvelusetelituottajalta. Asiakas voi hankkia palvelusetelituottajalta lisépalveluja- tai
tuotteita, mutta asiakas maksaa itse hankkimansa lisapalvelut palvelusetelituottajalle heidan
keskinaisen sopimuksensa mukaisesti.

Jos annosjakelupussit katoavat ja ladkkeiden katoaminen on aiheutunut asiakkaasta johtuvista
syista, asiakas kustantaa itse lisdpussitilauksen.

Asiakas on oikeutettu kayttamaan palvelusetelid vain palvelusetelissd mainitun palvelun
maksamiseen Kainuun hyvinvointialueen hyvaksymalta palveluntuottajalta. Asiakas voi hankkia
palveluntuottajalta lisdpalveluja tai tuotteita, mutta asiakas maksaa itse hankkimansa lisdpalvelut
palveluntuottajalle heidan keskindisen sopimuksensa mukaisesti.

9. Palvelusetelijarjestelméan piiriin kuuluvat asiakkaat, palvelun sisaltd seka
laatuvaatimukset

Laakkeiden annosjakelu kuuluu Kainuun hyvinvointialueen jarjestamisvelvollisuuden piiriin, jos
asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa on todettu tarve ladkkeiden annosjakeluun. Ladkkeiden
annosjakelussa on kyse terveydenhuoltolaissa (1326/2010) tarkoitetusta sairaanhoidosta.

Laakkeiden annosjakelupalvelu tulee ajankohtaiseksi yleensa silloin, kun jatkuva ladkehoito kasittaa
useita eri laakkeita tai asiakas tarvitsee l1adkehoidon toteuttamisessa apua. Annosjakelun tavoitteena
on tukea turvallisen ja rationaalisen lddkehoidon toteutumista.

Asiakkaan palvelutarpeen ja hoidon suunnittelu kuuluu palvelun jarjestajan eli Kainuun hyvinvointi-
alueen tehtéaviin. Kainuun hyvinvointialue paattaa kenelle ladkkeiden annosjakelun palvelusetelin
myontad. Paasaantdisesti Kainuun hyvinvointialue myontaa ladkehoidon annosjakelun saanndllista
kotihoitoa saaville asiakkaille tai pitkaaikaisessa asumispalvelussa oleville asiakkaille, mikali |adke-
jaon toteuttaminen annosjakeluna on suunniteltu asiakkaan palvelukokonaisuuteen. Yksityisissa
asumispalveluissa olevat ostopalvelu- tai palveluseteliasiakkaat eivat kuulu Kainuun hyvinvointi-
alueen annosjakelun piiriin, heidan ladkkeenjaostaan vastaa asumispalveluntuottaja.

Laakkeiden annosjakelupalvelun tulee kattaa kaikki asiakkaan suun kautta otettavat ladkkeet, jotka
soveltuvat l&dkkeiden annosjakelupalveluun. Annosjakelupalveluun voi sisallyttd&d myos kuuri-
ladkkeitd, mikali ne soveltuvat / ajoittuvat sdanndlliseen toimitusaikatauluun. Annosjakelupalveluun
voidaan ottaa myo6s puolitettuja laékkeita siina tapauksessa, mikali asiakkaan laakitysta ei voida
muulla annoskoolla kokonaisella tabletilla toteuttaa.

Apteekki toimittaa ja kuljettaa asiakkaan annosjakelulaékkeet asiakkaan laédkehoidosta vastaavaan
kotihoitoon / hoitokotiin omalla kustannuksella. Samalla apteekki toimittaa omalla kustannuksellaan
my0s ne asiakkaan laékkeet, joita ei voi toteuttaa annosjakeluna sekéa asiakkaan kasikauppa-
ladkkeet. Asiakkaan tulee sopia annosjakeluun kuulumattomien ladkkeiden toimittamisesta apteekin
kanssa erikseen, joista ei voi peria erillisia kuljetuskustannuksia asiakkaalta.

Annosjakelupalvelu on toimintaa, jossa apteekki toimittaa laékkeet valmiiksi kerta-annoksiksi
jaettuina asiakkaan lagkehoidosta vastaavaan kotihoitoon / hoitokotiin. Asiakas tai omainen voi
halutessaan hakea ladkkeet myds suoraan apteekista, jos ndin on sovittu asiakkaan asiakas-
suunnitelmassa/hoito- ja palvelusuunnitelmassa.
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9.1 Annosjakelupalvelun aloittaminen

Asiakkaan laakehoidosta vastaava kotihoito / hoitokoti selvittaa asiakkaan kokonaislaékityksen ja
tekee paatoksen annosjakeluun siirtymisesté ja kirjaa asian asiakkaan asiakassuunnitelmaan/hoito-
ja palvelusuunnitelmaan. Asiakkaalle mydnneta&n annosjakeluun oikeuttava palveluseteli, jonka
jalkeen asiakas tekee valitsemansa apteekin kanssa annosjakelupalvelusta kirjallisen sopimuksen.
Apteekki tekee asiakkaan tai hdnen edustajansa kanssa tarvittavat kirjalliset sopimukset
suostumuksen antamisesta henkilo- ja laakitystietojen valittamisesta apteekin annosjakeluyksikkdon.

Apteekissa tarkistetaan ennen annosjakelun kaynnistamista laédkkeiden yhteis- ja haittavaikutukset.
Annosjakelulaakkeet valitaan edullisista vaihtokelpoisista ladkkeista, jolloin kustannusvaikutukset
tulevat asiakkaan eduksi.

Apteekki vastaa kokonaisuudessaan ladkkeiden annosjakelupalvelusta ja jaettujen laékkeiden
toimittamisesta asiakkaan laakehoidosta vastaavaan kotihoitoon / hoitokotiin. Apteekissa tulee olla
nimettyna annosjakeluvastaava ja varahenkilot, jotka hoitavat kaytdnnon yhteydenpidon asiakkaan
ladkehoidosta vastaavaan kotihoidon / hoitokodin henkildstoon ja ladkareihin. Annosjakelupalvelun
aluksi apteekin annosjakeluvastaava, asiakas ja kotihoito / hoitokoti sopivat tarkemmin kaytannon-
jarjestelyistd, tiedonkulusta, asiakaskohtaisten ladkkeiden toimituspaivista seka aikatauluista
tarkoituksenmukaisella tavalla.

Laakehoidosta vastaava kotihoito / hoitokoti toimittaa apteekkiin asiakkaan ajan tasalla olevan
potilastietojarjestelmasta saatavan ladkelistan seka ilmoittaa asiakkaan kaytdssa olevista itsehoito-
ladkkeista ja luontaistuotteista seka mahdollisista laékeaineallergioista.

Kaikista ladkéarin maaraamista ladkkeista tulee olla e-reseptit, joissa tulee olla merkinta "Annosjakelu”
ja ladkemaarana kahden vuoden annos. Laakkeen ottoajankohdan ja kayttétarkoituksen tulee kayda
ilmi e-reseptista ja ladkehoidosta vastaavan kotihoidon / hoitokodin potilastietojarjestelmasta
saatavasta asiakkaan ladkelistasta. Ladkemuutoksista tulee aina olla laédkarin antama e-resepti.
Annosjakelupalvelun piirissé olevien asiakkaiden reseptien uusiminen on apteekin vastuulla.
Apteekin tulee hoitaa reseptien uusiminen maksutta.

Apteekin farmaseultti tai proviisori tarkistaa asiakkaan kokonaislaékityksen ja keskustelee
mahdollisista l1aékkeiden yhteisvaikutuksista seké paallekkaisista ja turhista ladkkeista Kainuun
hyvinvointialueen perusterveydenhuollon ladkérin kanssa ja/tai kotihoidon / hoitokodin sairaan-
hoitajan kanssa. Tarkistaminen toteutetaan uusien asiakkaiden annosjakelua aloitettaessa ja
ladkemuutosten yhteydessa.

Mikali asiakkaan laékityksessa on epaselvyyttd annosteluun tai laékitykseen liittyen tai asiakkaan
kokonaislaakityksessa on merkittavia yhteisvaikutuksia, apteekki on naista yhteydessa ladkehoidosta
vastaavaan kotihoitoon / hoitokotiin ennen annosjakelun toteutusta. Apteekilla on kaytettavissaan
sahkdinen ohjelma laaketilausten tekemisté varten. Apteekki toimittaa asiakkaan annosjakelu-
ladkkeiden toimituksen yhteydessa asiakkaan annosjakelu ladkkeiden mukaisen luettelon, josta kay
selville annosjakelulaékkeet seka asiakkaan muut ladkkeet. Apteekki tulostaa laékeinfon tai ohjeen
ladkkeen oikeasta kaytosta asiakkaalle ja kotihoitoon / hoitokotiin.

Yksi asiakaskohtainen kerta-annos siséltaa asiakkaan yhden ottokerran laédkkeet. Annosjakelu-
pakkaus tulee olla vahintaan toiselta puolen lapindkyva ja ko. ladke-eréassa tulee lukea asiakkaan
nimi, syntymaaika, kyseisten laadkkeiden nimet ja maarat seka ladkkeen ottoajankohta (paivamaara,
viikonpdiva ja vuorokauden aika, tarvittaessa kellon aika). Annosjakelupakkausten tulee olla
asiakkaan toimintakykyyn ndhden helppokaytttisia ja laadukkaita. Mikali asiakas on aikaisemmin
kyennyt ottamaan itsendaisesti ladkkeet annosjakelupussista eiké asiakkaan toimintakyky ole tasta
muuttunut, apteekin tulee tarjota sellainen laakkeiden annosjakelun pakkauksen vaihtoehto, joka
takaa asiakkaan itsenédisen suoriutumisen.

Apteekki toimittaa annosjakelulaékkeet asiakaskohtaisesti pddasiassa kahden viikon vélein
automaattisesti, ellei lAdkehoidosta vastaava kotihoito / hoitokoti peru tilausta asiakkaan osalta tai ei
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ole sovittu muusta annosjakelujaksosta. Asiakkaalla on kerralla kaytossaan enintaan kahden viikon
annosjakeluladkkeet, mikali ei erikseen muuta sovita annosjakelun alkaessa.

Annosjakeluasiakkaille apteekki toimittaa ladkkeiden toimituksen yhteydessa annosjakeluesitteen,
jossa on annosjakelupakkauksen kayttoohjeet sekd ensimmaisen toimituksen yhteydessa ladkkeiden
sailytyslaatikko(t).

9.2 Annosjakelupalveluun liittyvat ladkemuutokset

Laakari vahvistaa ladkemuutokset antamalla ladkemaarayksen apteekkiin séahkdisesti. Laake-
muutokset toteutetaan paasaantoisesti annosjakelujakson vaihtuessa. Laakemuutoksen yhteydessa
apteekille toimitetaan e-resepti ja uusi asiakkaan ladkehoidosta vastaava kotihoidon / hoitokodin
potilastietojarjestelmasta saatava ladkelista. Apteekki vastaa ladkemuutoksen toteuttamisesta ennen
ladkkeiden toimitusta ladkehoidosta vastaavaan kotihoitoon / hoitokotiin.

Laakehoidosta vastaavan kotihoidon / hoitokodin hoitohenkildsto voi poistaa muuttuneen ladkkeen
annosjakelupakkauksesta. Apteekilla tulee olla ladkkeiden tunnistamiseen liittyva tukipalvelu, jota
henkildstd voi kayttda esim. poistaessaan laakkeita annosjakelupakkauksesta. Apteekilta tulee olla
saatavissa tukipalvelua apteekin aukioloaikana, muuna aikana sahkoisesti.

9.3 Annosjakelupalvelun ladkkeiden toimitus

Apteekki huolehtii ladketoimituksen toimintavarmuudesta siten, ettd asiakkaan laakehoidon
jatkuvuus ei missdan vaiheessa hairiinny tai vaarannu. Apteekki ottaa yhteyttd suoraan hoitavaan
ladkariin, mikali asiakkaalle maarattya valmistetta ei ole saatavissa esim. toimitusongelmien vuoksi.
Annosjakelulaakkeiden kuljetus tapahtuu sinetdidyssa kuljetuslaatikossa, mikali kuljettaja on joku
muu kuin palveluntuottaja itse. Vastaanottaja tarkistaa sinetin aukaisemattomaksi ja kuittaa laakkeet
vastaanotetuksi. Kuljetus tapahtuu apteekin vastuulla.

Annosjakelulaakkeet toimitetaan asiakkaan lddkehoidosta vastaavaan kotihoidon / hoitokodin
henkilokunnalle sisétiloihin, jossa vastaanottaja kuittaa l&ahetyksen. Toimituksen yhteydessa apteekki
noutaa annosjakelun piiriin kuuluvat ladkejatteet pois ja huolehtii niiden havittamisesta lain
edellyttamalla tavalla.

9.4 Annosjakelupalvelun keskeytyminen ja paattyminen

10.

Asiakas tai asiakkaan ladkehoidosta vastaava kotihoito / hoitokoti voi korvauksetta keskeyttaa
annosjakelun asiakkaan joutuessa sairaalaan tai lopettaa annosjakelun asiakkaan poistuessa
palvelun piirista.

Annosjakelun keskeytyessa Kainuun hyvinvointialueen ilmoituksella. limoitustapa sovitaan palvelun-
tuottajan kanssa erikseen. Palveluntuottajalla on oikeus perida annosjakelumaksu (2 viikkoa, ellei
muuta annosjakelujaksoa ole sovittu) mikali asiakkaan laéketilaus on ehtinyt menna annosjakelu-
yksikkoon eiké tilausta ole mahdollista enda perua. Asiakas vastaa laakekuluista.

Laékehoidosta vastaava kotihoito / hoitokoti ilmoittaa asiakkaan annosjakelun keskeyttdmisen,
perumisen ja paattymisen sahkopostilla tai soittamalla apteekille viimeistéaan yhta vuorokautta (1vrk)
ennen seuraavaa annosjakelun tilauspaivaa.

Laadun hallinta

Laakkeiden toimittajana toimiva apteekki on ladkelain (395/1987) ja Laakealan turvallisuus ja
kehittdmiskeskuksen (Fimea) maaraysten perusteella vastuussa toiminnan laadusta seké
annosjakelun asianmukaisuudesta.
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Apteekilla on laakkeiden annosjakeluun liittyvd omavalvonta-suunnitelma, jossa on kuvattu mm.
ladkityksen varmistaminen, toimitusten oikea aikaisuus, varautuminen mahdollisiin hairidihin
palvelunsuorittamisessa ja palvelun jatkuvuuden takaamisen keskeytyksetta.

Palveluntuottajan tulee raportoida Kainuun hyvinvointialueelle palvelusetelilla tuotettua palvelua
koskevista valituksista, kanteluista, vahinkoilmoituksista ja reklamaatioihin johtaneista syista seka
niiden seurauksena tehdyista toimenpiteista. Raportti tulee liittaé vuosittain laadittavaan toiminta-
kertomukseen. Palveluntuottajan tulee liittaa toimintakertomus PSOP:iin 30.5. mennessa. Palvelun-
tuottajalla tulee olla PSOP:ssa ajantasainen omavalvontasuunnitelma.

Palveluntuottajan tulee oma-aloitteisesti ilmoittaa Kainuun hyvinvointialueelle olennaisista toiminnan
ja palvelun muutoksista. Toiminnan lopettamisesta ja toiminnan keskeyttamisesta tulee tehda
kirjallinen ilmoitus, joka toimitetaan Kainuun hyvinvointialueen kirfjaamoon. Yhteys-/vastuuhenkilon
vaihtuminen, yhteistietojen ja palveluhinnaston muutokset tulee tehd&d PSOPiin. Kainuun
hyvinvointialueella on oikeus tarkistaa palveluntuottajan taloudelliset edellytykset ja luottotiedot
yleisesti kaytetyista rekistereista.

Palveluntuottaja seuraa ja dokumentoi annosjakelulaékkeiden laatupoikkeamia. Laakkeiden
laatupoikkeamat tiedotetaan valittomasti asiakkaan ladkehoidosta vastaavalle kotihoidolle /
hoitokodille. Mikali laatupoikkeama ilmenee, palveluntuottaja ryhtyy tilanteen edellyttamiin
toimenpiteisiin valittdtmasti. Ensisijaisesti varmistetaan, etta asiakkaalle ei ole aiheutunut haittaa tai
vaaraa.

Mikali laadke puuttuu, palveluntuottaja korvaa puutuvan laékkeen ilman, etta asiakkaalle tulee
l&&kehoitoon katkoksia. Palveluntuottaja vastaa poikkeamista aiheutuneista lisdakustannuksista.

Rekisterin pito ja salassapito

Palveluntuottajan tulee laatia asiakastietoja sisaltavat asiakirjat ajantasaisen lainsaadannon
edellyttamalla tavalla. Palveluntuottaja vastaa siita, ettei palveluja annettaessa ja toiminnassa
muutoin tietoon tullutta yksityista tai perheen salaisuutta luvatta ilmaista ja etté salassapidossa
muutoinkin noudatetaan voimassa olevia sdadoksia.

Apteekki dokumentoi ja arkistoi Fimean ohjeiden mukaisesti annosjakelusta syntyvat asiakirjat.
Asiakkaan laakitystiedot sailytetdédn voimassa olevan lainsdadannon mukaisesti apteekin
reseptinkasittelyjarjestelmassa.

Palveluntuottajan tulee laatia ja dokumentoida asiakastietoja sisaltavat asiakirjat kulloinkin voimassa
olevan tietosuoja- ja henkildtietolainsaadanndn seka arkistolain mukaan tai niiden perusteella
annettujen maaraysten saatamalla tavalla. Syntyneisiin asiakirjoihin, niiden sailytykseen ja
luovutukseen sovelletaan lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta (julkisuuslaki), kulloinkin
voimassa olevaa tietosuoja- ja henkilotietolainsdddantdoa seka Kainuun hyvinvointialueen antamia
ohjeita. Asiakirjojen kasittelya saatelee myos laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkdisesta kasittelysta (784/2021).

Palveluntuottajan tulee antaa henkilostélleen kirjalliset ohjeet asiakastietojen dokumentoinnista ja
asiakirjojen laadinnasta, sailyttamisesta seka salassapidosta. Palveluntuottaja on velvollinen
noudattamaan huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja vastaa siita, etta salassa pidettavia tietoja
kéasitellaan asianmukaisesti ja oikein. Asiakasrekisterin tiedot seka tieto asiakkuudesta ovat salassa
pidettavid. Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain saadoksia. Palvelun-
tuottajan tulee asiakirjoja kasitellessédan noudattaa sita, mita Kainuun hyvinvointialueella asiakirjojen
kasittelystad sdadetaan. Palvelusetelitoiminnassa muodostuvat asiakasasiakirjat ovat Kainuun
hyvinvointialueen asiakirjoja.

Palveluntuottaja vastaa muussa kuin palvelusetelipalvelujen tuottamistarkoituksessa keraémistaan
rekistereistd. Palveluntuottajan vastaa siita, ettei palvelusetelilld tuotetun palvelun yhteydessa
syntyneita asiakastietoja kayteta palveluntuottajan omassa toiminnassa ja ettei tietoja sisallyteta
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palveluntuottajan omaan asiakasrekisteriin ilman asiakkaan nimenomaista suostumusta. llman
palveluseteliasiakkaan suostumista asiakastietoja ei saa kayttaa palveluntuottajan muiden palvelujen
markkinointitarkoituksessa.

Palveluntuottaja toimittaa palvelusetelilla tuotetun palvelun yhteydessa syntyneet asiakasasiakirjat
palvelun paatyttyad Kainuun hyvinvointialueen arkistoon. Kaikista mahdollisista tietojen siirrosta
aiheutuvista kuluista vastaa palveluntuottaja.

Palveluntuottaja vastaa, etté asiakkaan tietoja paasevat kasittelemaan PSOPissa ja muutoin vain ne
henkil6t, joiden tydtehtavien kannalta se on valttamatonta. Salassapito palveluntuottajan toimi-
pisteessa koskee kaikkia asiakasta tai hanen asiakirjojaan kasittelevia henkildita. Palveluntuottaja
vastaa siita, etta laissa saadettya salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta noudatetaan taméan saanto-
kirjan mukaisten palvelujen tuottamisessa.

Palveluntuottaja ja Kainuun hyvinvointialue sitoutuvat pitamaéan salassa toisiltaan saamansa aineistot
ja tiedot sikali, kun ne ovat lain perusteella salassa pidettavia seka olemaan kayttamatta niitd muihin
kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.

Nama salassapitomaaraykset ovat voimassa myos sen jalkeen, kun palveluntuottaja ei enaa tuota
palvelusetelilla ostettavaa palvelua.

Verotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta palveluseteli mydnnetaan
selkeasti maariteltyihin palveluihin henkilbkohtaiseen kayttdon eika se ole siirrettavissa toiselle
henkildlle.

Palveluseteli ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton asiakas itse maarittelee.
Palvelusetelia kaytettdessa asiakkaan mahdollinen omavastuu ei oikeuta kotitalousvéahennykseen
tuloverotuksessa.

Arvonlisaverolain (1501/1993) 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun
myymisesta. Terveyden- ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen terveydentilan seka toiminta-
ja tydkyvyn maarittamiseksi taikka terveyden seké toiminta- ja tydkyvyn palauttamiseksi tai
yllapitamiseksi tehtavia toimenpiteita, jos kysymyksessa on:

- valtion tai kunnan yllapitaméassa terveydenhuollon toimintayksikdssa annettava hoito
taikka yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito; tai

- sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilén antama hoito, joka harjoittaa toimintaansa
lakiin perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisteroity.

Arvonlisaverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja
tavaroiden myymisesta. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seké sosiaali-
viranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka
tarkoituksena on huolehtia mm. vanhustenhuollosta tai muusta tallaisesta toiminnasta.

Poikkeuksen arvonlisdverottomuudesta tekee apteekkitoiminta, joka on arvonlisalain mukaista
toimintaa.

Saantdkirjan voimassaolo, muuttaminen ja irtisanominen

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi. Kainuun hyvinvointialueella on oikeus tehda muutoksia
taman saantokirjan ja sen liitteiden sisaltamiin maarayksiin. Palvelusetelin arvon ja siihen liittyvat
muutokset hyvaksyy Kainuun hyvinvointialueen aluehallitus ja nama muutokset paivitetaan
saantokirjaan ilman erillista sdantokirjan hyvaksyttamista aluehallituksessa. Kainuun hyvinvointialue
voi lopettaa palvelujen jarjestdmisen palvelusetelilla, jolloin palveluntuottajia koskevat
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hyvaksymispaatokset lakkaavat. Mikali Kainuun hyvinvointialue luopuu laakkeiden annosjakelun
palvelusetelin kaytosta tai peruuttaa palveluntuottajan hyvaksymisen muista kuin saantokirjan
kohdassa. Palveluntuottajan hyvéksymisen peruuttaminen mainituista syistd, Kainuun
hyvinvointialueen on toimitettava irtisanomisilmoitus palveluntuottajalle vahintaan kolme (3) kuukautta
ennen irtisanomisajankohtaa. Palveluseteli-asiakkaiden palvelut sovitaan asiakaskohtaisesti.

Saantokirjan muutoksista ilmoitetaan séhkodpostitse PSOPista saadun yhteystiedon mukaisesti. Mikali
palveluntuottaja ei sitoudu muuttuneisiin sdantéihin, tulee taman ilmoittaa siita kirjallisesti Kainuun
hyvinvointialueelle kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa muutosilmoituksen lahettamisesta. Mikali
Kainuun hyvinvointialueelle ei toimiteta edella mainittua ilmoitusta, sitoutuu palveluntuottaja
noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin
aikaisintaan kolmekymmenté (30) paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

Palveluntuottajan on toimitettava Kainuun hyvinvointialueelle kirjallinen irtisanomisilmoitus vahintaan
kolme (3) kuukautta ennen haluamaansa irtisanomisajankohtaa. Palveluntuottajalla on velvollisuus
tuottaa palvelut asiakkaille, jotka ovat irtisanomishetkella palvelujen saajina ja tuottaa palvelut
loppuun palveluntuottajan ja asiakkaan vélisen sopimuksen mukaisesti. Asiakkaalla on oikeus
halutessaan vaihtaa palveluntuottajaa. Palveluntuottajalla ei ole oikeutta siirtdd oikeuttaan toimia
palvelusetelipalveluiden tuottaja.

Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen

Kainuun hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palveluntuottajalle myénnetty hyvaksynta toimia
palveluntuottajana ja poistaa palveluntuottaja hyvaksyttyjen palveluntuottajien luettelosta valittmasti
ilman irtisanomisaikaa mikali:

Palveluntuottaja ei noudata Kainuun hyvinvointialueen kirjallisesta kehotuksesta huolimatta
s&antokirjan vaatimuksia. Palveluntuottaja ei noudata hyvid palvelukaytantoja.

Palveluntuottaja on syyllistynyt ammattinsa harjoittamisessa vakavaan menettelyrikkomukseen.
Lupaviranomainen on peruuttanut joko kokonaan tai osittain antamansa luvan.

Palveluntuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erapaivaan
mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai velkajarjestely on vahvistettu
tai hakemus on vireilla tai on haettu konkurssiin.

Palveluntuottaja taikka sen johtohenkil® tai edustus-, paatts- tai valvontavaltaa kayttava henkildé on
tuomittu henkil6on tai talouteen kohdistuneesta rikoksesta, jolla on merkitysta palveluntuottamisen
edellytysten toteutumisessa.

Palveluntuottaja on laiminlyényt verojen tai sosiaaliturvamaksujen suorittamisen. Palveluntuottaja on
antanut olennaisesti vaaria tietoja yrityksesta. Palveluntuottaja on tuottanut palvelua asiakkaan
saaman palvelusetelipaatbksen vastaisesti tai palveluntuottaja itse pyytaa hyvaksymisen
peruuttamista.

Palvelusetelin mydntdjan riippumattomuus

Kainuun hyvinvointialueen puolesta palvelusetelin myontamisesta paattava henkilt ei voi olla
tyo-, toimeksianto- tai virkasuhteessa palvelusetelipalveluita tuottavaan palveluntuottajaan.
Palvelusetelin myontaneelld henkildlla ei saa olla merkittavaa omistusta, eika han saa kayttaa
merkittdvaa paatosvaltaa palveluntuottajassa tai palveluntuottajan kanssa samaan konserniin
kuuluvassa yhteisossa.

Palvelusetelin myontajan riippumattomuudessa noudetaan lisdksi soveltuvin osin Kainuun
hyvinvointialueen konserniohjetta.



