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Ajankohtaista kokonaisuudesta

Hankesuunnitelmamuutokset koottuna:

Pilari 4, INV 1
« TP2: Nuorten perustason palvelujen rakentaminen alueelle (2/2024)
* TP2: Nepsy-osaamisen vahvistamisen laajentaminen (5/2024)

» TP5: Anestesiapilotin vaihtaminen pelkopotilaan hoito- ja palveluketjun
kehittamiseen. (12/2023)

o 1B, TP2 Sahkdinen allekirjoitus ja Suomi.fi integraatio SO+TE
Pilari 4, INV 2

 TP1 — Ravitsemusterveyden edistdmisen vahvistaminen konseptiin (9/2024)
Pilari 4, INV 3

 TP1 - SOTE Kirjaamisen kehittamisen resurssien lisddminen 1 tt > 2 tt (6/2024)
Pilari 4, INV 4

 TP1 el) Digitaalisten hoito- ja palveluketjujen toteutus verkkosivuille (1/2024)

. il'6|3/>210%2 Asiakkuussovelluksen sijaan SBM —jarjestelman kayton laajentaminen

e TP1 a) Asiakaspalautteen keruu

Talla hetkella valmistelussa olevat muutokset:
« Pilari 4 INV1 b) TP1: Chat&Chatbot




Kainuun hyvinvointialue ]

Koko organisaatiotason kehittaminen

4 Indikaattori: Hyvinvoinnin ja terveyden
monialainen palvelukonsepti (sis. Toimintamallit
i i Ta i n AvAn" IttaAmi ja digitaaliset palvelut) (Q4/2024)

Hyvinvoinnin ja terveyden "HYTE -tyon" kehittaminen alueella. S e e e

\_ toimeenpano kaynnissa.

4 )
Muutoskyvykkyyden ja henkilostotuottavuuden kehittaminen tyoelaman laadun avulla.

- J

4 )
Hairiokysynnan tunnistaminen ja vahentaminen organisaation strategisena tehtavana.

. J
Etdasioinnin vahvistaminen hyvinvointialueella. Kyvykkyys ja vélineisté kuntoon.

. . . L - e . . . Indikaattori: Sosiaali- Ja terveydenhuollon
1) Asiakkaiden ja ammattilaisten digituen kehittdminen Kainuun hyvinvointialueella kontakteista etini sahkoisin valinein.

2) Omasoten ammattilaisten kayttéliittyman kehittaminen + omasoten kayton Q4/2024 tavoite 35% kontakteista.

vahvistaminen osana eri hoito- ja palveluketjujen kehittamista Kainuun HVA: 2022 37,2% (+12,4%/20)
K (seur. arviointi 2024)

Asiakaspalautteen keruun kehittaminen kansallisten vaatimusten mukaisesti.




Hyte-palvelukonseptin ja digitaalisen palvelutarjottimen kehittaminen

Suunnittelijat Maarit Rajatalo ja Laura Moilanen

Tavoitteena on edistaéa hoitotakuun toteutumista vahvistamalla ennaltaehkaisya ja ongelmien varhaista tunnistamista kehittamall& alueen hyvinvoinnin- ja terveyden
edistamisen tyota Kainuussa ottamalla kayttéon hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen palvelukonsepti ja digitaalinen palvelutarjotin.

Suunnitellut 1.

/kaynnissa
olevat/ Tote
utetut toime

npiteet 2.

Osallistutaan hyte-palvelukonseptin ja digitaalisen palvelutarjottimen kansalliseen kehittdmiseen
Kansallinen kehittaminen on ollut aktiivista, erilaisia kansallisen kehittamisen tydpajoja ja tapaamisia useamman
kerran kuukaudessa.

Tuotetaan monialainen alueellinen hyte-palvelukonsepti

Julkaistu hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen verkkosivusto Kainuun hva:n verkkosivuille asukkaiden ja
ammattilaisten kaytt6on heindkuussa 2024, sisaltdd tdydennetdan koko hankeajan saadun palautteen
mukaan. https://hyvinvointialue.kainuu.fi/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistaminen

TyGstetty monialaisen asiakas- ja palveluohjauksen toimintamalliin tyéohje ja kirjaamisen ohje, kirjaamisen
ohjeessa huomioidaan sopivat HYTE-kerroin toimenpidekoodit, ohjeet hyvaksyntaan vuodenvaihteessa.
Aloitettu Hyte-palvelukonseptin pilotointivalmistelut alkuvuoden pilotointiin.

Esitelty Hyte-palvelukonseptia ja Tarmoa-palvelua Puolangan ja Kuhmon jarjestéilloissa seké Liikunta-

ja luontolahetekoulutuksessa, osallistujamaaré yhteensa jarjestdilloissa 57 hlo ja koulutuksessa 18 hlo.
Selvitetty ja ideoitu yhteistyén mahdollisuuksia Kainuun Omaiset ja laheiset ry:n ja Kainuun sosiaali-

ja terveysturvayhdistyksen kanssa, jarjestdyhteistydn kehittaminen jatkuu.

Kilpailutettu ja tehty hankinta animaatiovideoista hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen nakyvyyteen.
Animaatiovideot valmistuvat helmikuussa 2025.

Kehitetdén ja otetaan kayttoon digitaalinen palvelutarjotin hyte-palveluiden nakyvyyden

ja kaytettavyyden lisaamiseksi.

Tehty kayttoonottopaatds Tarmoa-palvelusta ja aloitettu kayttéonottoprojekti.

Tarmoa-palvelun omistajuus hankekauden jalkeen sopimatta.

Tarmoa-palvelu on kayttdonotettavissa alueilla 1/2025.

Jatkettu tapaamisia Kainuun hva:n palvelutietovarannon yllapitajille ja annettu tukea Tarmoa-palveluun
nousevien palveluiden kuvauksien paivittdmisessa.

Pidetty tapaamiset palvelutietovarannon yllapitdjille kunnittain tukien hyte-palvelukuvausten laadun ja méaran lisaamisessa.

Aloitettu valmistelemaan viestintaa asukkaille ammattilaisille Tarmoa-palvelusta.

Monialaisen asiakas- ja palveluohjauksen toimintamallin kuvaus Innokylassa https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/monialainen-
asiakas-ja-palveluohjaus-kainuun-hyvinvointialueella-hyte-palvelutarjotin

Mittarit

Monialaisen asiakas-

ja palveluohjauksen méaara hyte-
palveluihin
(ammattilaiskysely tai jos
toimenpidekoodisto
uudistuu soveltuvaksi,
seuranta tilastoinnista)
Alueellinen hyte-
palvelukonsepti on kaytossa
Palvelutarjotin

otettu kaytt6on Kainuussa
Kuntien

ja hyvinvointialueen hyte-
palveluiden palvelutieto-
varantokuvausten maara
Kainuulaisten

jarjestdjen maara Lahella.fi -
palvelussa

Omaishoitajien

ja ikdihmisten hyte-

palvelut I6ytyvat palvelutarjottim
esta

Koulutuksiin

osallistuneiden maara.


https://hyvinvointialue.kainuu.fi/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistaminen
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/monialainen-asiakas-ja-palveluohjaus-kainuun-hyvinvointialueella-hyte-palvelutarjotin
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/monialainen-asiakas-ja-palveluohjaus-kainuun-hyvinvointialueella-hyte-palvelutarjotin

Muutoskyvykkyyden kehittaminen

Projektikoordinaattori Maarit Rautio/ Projektijohtaja Outi Vayrynen

Tavoitteena on vahvistaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen saatavuutta ja kustannusvaikuttavuutta lisaamalla tyontekijoiden muutoskyvykkyytta
hankkeen kohderyhmana olevien asiakkaiden palveluita tuottavissa yksikdissa.

Suunnitellut/

kaynnissa 1) Toteutetaan tydyhteisodjen valmennuksia muutoskyvykkyyden vahvistamiseksi matalan QWL-indeksin ja alhaisen
olevat/ muutoskyvykkyyden hankkeen kohderyhméana oleviin yksikoihin. / VALMIS
Toteutetut 0 Tyoyhteisdvalmennuksista tuotettu toimintamalli muutoskyvykkyyden vahvistamiseksi

toimenpiteet

2) Kehitetdén vaikuttavaa esihenkilotyota vertaisvalmennuksilla muutoskyvykkyyden analyysin pohjalta hankkeen

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tulevaisuuden-imussa-voimavarakeskeinen-tyoyhteisovalmennus-
muutoskyvykkyyden

kohderyhmissa olevien yksikdiden esihenkilgille.

(0}
(0}

Kevaalla 2024 pilotoitu muutoskyvykkyyden esihenkildvalmennus konsepti.
Toteutettu muutoskyvykkyyden johtamisen osio osana organisaation kehittAmistoiminnan johtamisen koulutusta
9.10.24.

3) Luodaan organisaation systemaattinen QWL -tiedolla johtamisen toimintamalli ja pilotointi muutoskyvykk&éan
organisaation vahvistamiseksi.

(0}

O 00O

(e}

(e}

Sovittu strategisen tason johtamisen maarittelysta ja tavoitteellistamistydsté pohjautuen QWL:&én ja
muutoskyvykkyyteen.

Toteutus asiantuntijapuheenvuorojen ja tydpajojen (ylin johto/tukipalvelut/esihenkilot yhteiskehittimassa) kautta.

Kaytannon QWL -prosessin kuvaaminen, tydkalut esihenkilotyon tueksi -suunnittelun kaynnistaminen.
Ostettu asiantuntijatydpanosta prosessin toteuttamiseen.
Kehittaminen kaynnistetty 25.11.24 johdon seminaarissa asiantuntijapuheenvuorolla.

Saatu toteutettua automatisoidun QWL-mittaamisen ja raportoinnin integraatio organisaation tietoaltaaseen
ensimmaisen vaiheen osalta.

QWL —kysely uudella jarjestelmalla toteutettu 11/24.

Seuraavaksi kaynnistetaan raportoinnin yhteiskehittdminen jarjestelméatoimittajan kanssa.

Tyodyhteisbvalmennusta saaneiden
yksikdiden QWL 5/2024:

Kajaanin mielenterveys- ja paihdeyksikko
57,2% (+14,9%)

Kajaanin kuntoutustutkimus ja
erityisterapiapalvelut 64,3% (+5,3%)
Kuhmon vastaanottopalvelut 52,9%
(+4,8%)

Johtamisen ja esihenkilotyon tila
organisaatiossa 5/2024:

Johtamisen QWL- joulukuussa 2023 44%
- toukokuussa 2024 63% (+19%)
Esihenkilétoiminnan QWL joulukuussa
2023 63% —> toukokuussa 2024 70%
(+7%)

KokonaisQWL —mittaamisen
tunnuslukuja 5/2024:

QWL -kyselyn vastausprosentti nousi yli
15% joulukuusta 2023

QWL-indeksi parantunut joulukuusta koko
hyvinvointialueella 64,7% (+ 2,8%)


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tulevaisuuden-imussa-voimavarakeskeinen-tyoyhteisovalmennus-muutoskyvykkyyden
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tulevaisuuden-imussa-voimavarakeskeinen-tyoyhteisovalmennus-muutoskyvykkyyden

Hairiokysynnan selvittaminen ja vahentaminen
Suunnittelija Tanja Juntunen

Tavoitteena on

* Turvata pitkdaikaissairaiden ja niiden riskissa olevien oikea-aikaista hoitoon paésya niin, ettd ensimmainen yhteydenotto kaynnistaa hoidon tai palvelun.
* Edistaa kainuulaisten kiireetonta hoitoon paasya ja hoitotakuun toteutumista perusterveydenhuollon vastaanottopalveluissa vahentamalla hairiokysyntaa.
* Asiakasyhteydenottoon liittyvaa tietoa hyddynnetaan hairiokysynnan vahentamisen toimenpiteisiin ja tiedolla johtamiseen.

Suunnitellut/
kaynnissé
olevat/
Toteutetut
toimenpiteet

1) Puhelusiséaltotiedon kerd@aminen osana hairiokysynnan tunnistamista

Puhelusisaltéselvitysta tehtiin syyskuussa Kuhmon vastaanotolla.

Puheluyhteydenottoon liittyva hairiokysynnan selvitys toteutetaan tilannekeskuksessa vk. 50.

Toistetaan puhelusisaltdselvitys vuonna 2025 kevaalla ja syksylla kaikilla Kainuun perusterveydenhuollon
vastaanotoilla.

2) Hairiokysynnan vahentaminen perusterveydenhuollon vastaanotoilla

Tyéryhmassa tunnistettiin kehitettavia asioita vastaanottotyossa.

Todettiin, ettd kehitettavat asiat ovat Hoidon jatkuvuuden turvaajat (RRP4)- hankkeessa toteutettavia
toimenpiteité.

Paadyttiin lopettamaan erillinen hairiokysynnan tyéryhma paallekkaisten kehittamisten vuoksi.

Yhteistyo6td RRP4 Hoidon jatkuvuuden turvaajat- hankkeen kanssa jatketaan muun muassa arviointitytkalujen ja
mittareiden osalta.

4) Hairiokysynnan ymmarryksen ja tunnistamisen lisdaminen viestinnan avulla

Valmisteltu asiantuntijayhteistydn hankintaa hairiokysynnan tunnistamiseen tiedon pohjalta.
Hyddynnetaan asiantuntijayhteistyota laatimaan selvitys hairiokysynnan merkityksesta
henkilostotuottavuudelle seké yhteyttd muihin systeemin osiin.

Selvityksen pohjalta tuotetaan tilannekuva hairiokysynnan juurisyista ja tiedolla johtamisen
prosessi hairiokysynnan hallintaan.

5) Lisataan hairiokysynnan ymmarrysta ja heratetaan keskustelua viestinnan avulla

Hyddynnetaan viestinnan asiantuntijaa sisaisessa ja ulkoisessa viestinnassa.

Organisaation sisaisella viestinnalla pyritaan edelleen lisddmaan henkildston tietoa ja tietoisuutta hairiokysynnasta
ja sen vahentamisen merkityksesta.

Organisaation ulkoisella viestinnalla pyritaan tavoittamaan palveluita kayttavien asiakkaiden lisaksi myos alueen
paattgjia, lisdamaan tietoa kehittamisesta seka herattdmaan keskustelua hairickysynnan huomioimisesta
paatoksenteossa, kustannusten vahentamisessa ja tiedolla johtamisessa.

Mittarit

0 Puhelusisaltoon liittyvan
hairibkysynnan maara

0 Puhelusisaltoon liittyvan
hairibkysynnan maara
vastaanotoilla:

- 2/2024:1,2 HTV
(vastaanotot pl. Kuhmo)

0 QWL-tulokset, Haipro-
ilmoitukset,
asiakaspalautteet (?)



Digituki asiakkaille ja ammattilaisille
Suunnittelija Eija Tusa ja Marjo-Riitta Keranen

Tavoitteena on edistaa Kainuun hyvinvointialueella kaytéssa olevien digitaalisten palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta, tukemalla ja
innostamalla kainuulaisia asiakkaita ja ammattilaisia niiden kaytossa.

Suunnitellut/ 1) Kehitetddn Kainuun HVA:n digitaalisten palveluiden asiakaslahtéinen digituen toimintamalli ja rakenteet Mittarit:
kaynnissa o Digituki- sivua ulkoisille verkkosivuille ty6stetty yhteistydtahojen kanssa: Digituki | Kainuun hyvinvointialue
olevat/ o Digiopastukset toteutettu kunnissa (n=6, yht.45 osallistujaa) Sahkoisen asioinnin maara
Toteutetut 0 Asiakkaiden digituki liitetty vuoden 2025 jarjestbavustuksiin 39,3%/2023
toimenpiteet o0 Aloitettu sote-alan oppilaitosyhteistyd Kaon kanssa osana digituen jarjestamistéa kuntalaisille Kajaanin kirjastossa
o0 Lahdetty valmistelemaan hvan ammattilaisten osaamisen vahvistamista asiakkaiden ohjaamiseen digitaalisten Koulutuksien/tapahtumien maara,
palveluiden kayttoon ja kaytossa osallistuja maara, palaute
2) Vahvistetaan asiakastyota tekevidn henkiloston digiosaamista Suoritusten maara, palaute

Digitsempparit
o] Jarjestetty kehittamisiltapaiva toiminnan kehittdmiseksi ja sitouttamiseksi seka jatkettu kuukausittaisia tsemppariklubeja  Digitsemppareiden maara:

o] Toteutettu digitsempparirekryja (n=2, yht 17) Tavoite 60 digitsepparia mukana
o  Koostettu digitsempparivideo julkaistu Digitaalisten palveluiden kéayton tukeminen | Kainuun hyvinvointialue Lahtétilanne 1/2024 15 hl6:a,
Digitukikeskus (koostuu Kainuun hva:n tietohallinnon ammattilaisista) Tilanne nyt 22.11.24 75 hl6:a

o Toteutettu "Kysy mitd vaan” —konseptia tsemppariklubeissa digitukikeskuksen ja digitsemppareiden yhteistyon
vahvistamiseksi. o ke > Askiwriosss 3 Dighl

Digitaitokortti

o] Kartoitettu verkkoalustan teknisid ominaisuuksia digitaitokortin sisallén kehittamiseksi Digtai ,

o] Tehty kehittdmissuunnitelma, jonka pohjalta aloitettu siséllon ja materiaalin tuottaminen
-> toteutetaan yhteiskehittamalla

Edi -esihenkildvalmennus

o0  Markkinoitu valmennusta kohderyhmalle

Etatapaamiset

o] Esitelty etatapaamisia yksikdissa (n=4)

0  Tukiklinikat (suunniteltu 8 ja toteutunut 5)

Digituki

Valitse aha, mihin tarvitset apu

o] Esitelty etatapaamisia hoitotyon johtoryhmassa ja ylilaakarikokouksessa mahdollisten ’ | Kainuun hyvinvointialueen digituki v
Ilnjau.sten ValmIStelemlsel_(Sl_ . . e N | Apua laitteiden kayttoon ja digitaalisiin palveluihin v
o] Laadittu kayttdonoton muistilista
oms ’ Vahva tunnistautuminen ¥
3) Laajennetaan Suomi.fi avustettu valtuutus henkildasiakkaille -palvelu kotiin vietavaksi . ' | Digikurssit ja -koulutukset .
o avattu yhteistyd DVV:n seka Pirkanmaan ja Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueiden kanssa |
Digitukea etéana v

- mietinndssa, otetaanko Kainuun hva:lla kayttéon.


https://hyvinvointialue.kainuu.fi/digituki
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/digitaalisten-palveluiden-kayton-tukeminen

Omasoten ammattilaisen kayttoliittyman uudistus
Suunnittelija Suoma Korhonen

Tavoitteena on, ettd uudistunut Omasoten ammattilaisten kayttoliittyma helpottaa ammattilaisten tyotéa ja tehostaa prosesseja. Kayttoliittymaa uudistetaan palvelumuotoilun
keinoin osallistaen ammattilaiset suunnitteluun mukaan. Ajankohta 03/2024—-07/2025 (Kehittdmisaikaa jatkettu, uusien ilmenneiden tarpeiden vuoksi)

Suunnitellut/
kaynnissa
olevat/
Toteutetut
toimenpiteet

Yhteiskehittaminen
. Ty6pajat kaynnistyivat 05/2024, toteutunut 15 kokoontumista 11/2024 mennessa
. Tyb6pajat kokoontuvat 1,5 h/kk, tydpajoissa mukana n. 15 kehittdjaa. Tydpajaryhmia yhdistetty (5>3) 09/2024.

Hankinnat

. Uudistusten tekninen toteutus suorahankintana, sopimus 09/2024

. Graafisen suunnittelun ja kayttoliittymasuunnittelun pienkilpailutus, sopimus 11/2024

. Uudistusten tekninen toteutus lisdhankinta suorahankintana, hankintap&éatds valmisteilla

. Omasote & Lifecare -integraatiouudistukset, viela selvitettavia yksityiskohtia, hankintap&atds valmisteilla

Kehittdminen ja uudistusten kayttéénotto
. Kehitettavat kokonaisuudet: viestit, lomakkeet, ulkoasu, muut yksittdiset, hahmottuneet 07-08/2024
» Kehittamiskohteiden tarkempi valinta ja priorisointi, toteutunut/kaynnissa
. Yhteiskehittdminen jatkuu, kokonaisuuksia kehitetdan lomittain, kaynnissa
. Uudistusten kayttoonotto pienissa erissa, 14 uudistusta toteutunut 11/2024
. Muutokset palautteen perusteella, toteutunut/kaynnissa
. Ulkoasun uudistaminen ja kayttoliittymasuunnittelu, kaynnistynyt 11/2024, tydpajat 11/2024-01/2025,
suunnitelma valmis 01/2025

Osaamisen vahvistaminen ja tiedottaminen
. Uudistuksista tiedottaminen, alkanut syyskuu, jatkuu
» Tiedotus ja ohjeet Omasote-Teams -kanavalla sitd mukaa kun uudistuksia, KHVA-uutiskirje ja Kaima-
uutiset, Digitsempparit, Pop up -paiva Kaks:lla (10/2024)
. Verkkokoulutus tai muu tapa opastaa Omasoten kayttéon. Suunnittelu siirtyy vuodelle 2025, toteutus kevat 2025
. Arviointi ja palautekysely (kayttajatyytyvaisyys) siirtyy 05/2025

Jatketulla kehittamisen ajalla varmistetaan suunniteltujen uudistusten toteutuminen, kayttdonotto, uudistuneen jarjestelman
koulutus ammattilaisille, arviointi ja palautekysely (josta indikaattoritietoa).

Mittarit

- NPS

- yleisarvosana (4-10), keskiarvo

- ammattilaisten lahettamat viestit
(kpl) fammattikayttajien maara

- asiakkaiden lahettamat viestit (kpl) /
asiakaskayttajien maara

Mittarit nyt:

- NPS 3 (5/2024, N=72)
- Yleisarvosana 7,6 (5/2024, N= 72)

- 96 091 viestia /1042 ammattilaista
(2023)

- 101 157 viestia / 36 699 asiakasta
(2023)



Asiakaspalautteen keruun kehittaminen 6/2024
Suunnittelija Hannele Elonvuo

Tavoitteena on kehittdd asiakaspalautejarjestelmaa niin, etta voidaan keréta ja raportoida kansallisten vaatimusten mukaista asiakaspalautetta.
Asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta yhtenevéisella tavalla ja seurata palautteiden tuloksia.

Suunnitellut/ Mittarit
kaynnissa 1) Hyvinvointialueen asiakaspalautejarjestelman kehittdminen
olevat/Toteutetut - Kansallisten vaatimusten
toimenpiteet 0 Alueella paadyttiin kehittamisen aikana hyvinvointialueella olemassa olevan asiakaspalautejarjestelméan mukainen
sailyttdmiseen ja edelleen kehittamiseen. asiakaspalautteenkeruu on
o Valmisteltu tekstiviestipalautepilottia syksylle 2024, mutta sen kaynnistyminen on siirtynyt alkuvuoteen kaytossa

2025. (Pilotoinnin kaynnistymista hidastaneet palvelutuottajien tarjousten viipyminen,
lisdksi integraatioiden suunnittelu usean toimijan toimesta)

o Pilotoinnin valmistelu jo tehty, joten sen kaynnistaminen on ketter&é heti integrointien valmistuttua. - Asiakaspalautteen keruun
ja kasittelyn toimintamalli on
Suunnitelma kevaalle 2025: luotu

¢ Toteutetaan tekstiviestipalautepilotti ja tarvittavat jarjestelmaintegraatiot laaditun suunnitelman mukaisesti.
 Toteutetaan tarvittavat integraatiot palautteen raportoimiseksi kansalliseen jarjestelmaan ja kaynnistetaan
palautteen raportoiminen THL:lle.

2) Hyvinvointialueen uusien ja tdsmennettyjen asiakaspalautekaytantéjen kehittaminen

e Tarkoituksena tehda hankesuunnitelmamuutos kevaéalle 2025, jossa toteutetaan jarjestelmaintegraatioiden rinnalla
asiakaspalautteen keraamisen ja kasittelyn toimintamalli systemaattisen asiakaspalautteen keruun juurruttamiseksi.
¢ Toimintamalli sisaltdé asiakaspalautteen reaaliaikaisen raportoinnin verkkosivuille, vuosikellon
tekstiviestipalautteen keruuseen, kokonaiskuvan palautekéytanndstéa, palautekanavista seka digitaalisten
palveluiden palautteen keruusta.

eLiséksi laaditaan alustava suunnitelma kansallisen méaéarittelyn mukaisen palautteen kerdamiseksi
sosiaalipalveluista. (Jarjestelma muuttuu v. 2026 aikana)

3) Kansalliseen kehittamistyéhon osallistuminen (THL, DigiFinland, muut hyvinvointialueet):
o Toteutunut ja jatkuu suunnitellusti.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamisen kehittadminen
Kirjaamiskoordinaattori Satu Mikkonen

Tavoitteena on tukea Kainuun hyvinvointialueen vaikuttavuusperusteista ohjausta kehittamalla kirjaamiseen liittyvda osaamista. Tavoitteena on vahvistaa palvelujen saatavuutta, jatkuvuutta
ja kustannusvaikuttavuutta parantamalla kirjaamisen laatua. Konkreettisena tavoitteena kirjaamisen tiedolla johtamisen toimintamallin ja kansallisen ohjauksen edellyttama kirjaamisen

vahvistaminen eli rakenteisen kirjaamisen vahvistaminen kokonaisuudessaan. (luokitukset, koodit, sisalto).

Suunnitellut

/kaynnissa 1. Ohjeiden paivitys ja kansallisten kirjaamisohjeiden kayttéonotto

olevat/ . Terveydenhuollossa 38 kirjaamisyhdyshenkil6d. Tydstetty kirjaamisen ohjeita pienryhmisséa. Valmiita ohjeita 15, tekeilla
Toteutetut 2 (arvioitu valmistuminen vuoden lopussa). Ohjeissa on huomioitu hoitoonpaésy, rakenteinen kirjaaminen mukaan
toimenpiteet lukien tilastoitavat asiat (diagnoosit, kayntisyyt, toimenpiteet ja perusterveydenhuollon osalta jatkohoito SPAT)

. Ohjeiden implementointia varmistetaan yhteistydssa kirjaamisyhdyshenkildiden kanssa.

2. Osaamisen vahvistaminen, koulutusten suunnittelu

. Lokakuussa jarjestetty ulkopuolisen kouluttajan kirjaamisen koulutus. Koulutuksen tallenteet ovat HVA:n
pysyvassa kaytossa.

. Kirjaamisen verkkokurssi valmis ja otettu k&ytt6on 11.11.24. Verkkokurssia suorittaa tai on suorittanut
marraskuun lopussa 47 osallistujaa. Kirjaamisen ohjeita ja verkkokurssia voidaan kayttaa perehdytykseen ja
kirjaamisosaamisen vahvistamiseen. Verkkokurssin suorittamistieto on tallennettavissa HRM-jarjestelmaan.

3. Tiedolla johtamisen vahvistaminen

. Kirjaamisen tiedolla johtamista tulee edelleen vahvistaa luokituksilla ja koodeilla kirjattavien asioiden osalta (diagnoosit,
kayntisyyt, toimenpiteet ja perusterveydenhuollon osata jatkohoito SPAT).

. Puuttuvien diagnoosien kirjaamista seurataan edelleen viikoittain esihenkildiden toimesta. Puutteellinen tieto
tulee kirjata alkuperaisen kirjauksen tekijan toimesta.

4. Terveydenhuollon kirjaamisen tietojarjestelmén paivitys

. Tietojarjestelmapaivitys tehty marraskuussa.

. Tietojarjestelman tuottajan puolelta pidetty jarjestelmapaivitykseen liittyvat koulutukset.

. Liséksi ollut erikseen hoidontarpeen arviointiin liittyvat koulutukset, joiden osana oli hoitoonpaasyn hallinnollinen ohje,
joka on paivitetty 22.10.24.

Suunnitelma 1. Hoitotakuun edellyttdaman kirjaamisen seuranta ja vaadittavat toimenpiteet THL tilastojen
tulosten mukaisesti
Suunnitelma 2. Kirjaamisen ja tilastoinnin kaytanteet kysely tammi-helmikuussa 2025

Mittarit

Tiedonkulkuun liittyvat HaiProt
2022: 824 kpl
2023: 761 kpl

Kirjaamisen ja tilastoinnin kaytanteet
kysely henkilokunnan vastauksia
151, esihenkildiden vastauksia 17.

2023 tietojarjestelma koulutuksiin
osallistunut 2076 henkil6a

THL laaturaportti

hoitotakuun toteutumisesta ja
hyvinvointialueen hoitotakuu tilastot >
ensimmaiset tiedot saatavilla 20.12.

& a

THL paivittaa tiedot jokaisen kuukauden

20 pv. (hoidontarpeen arvioinnin
tulosluokitukset ovat tulleet kaytt6on
23.11 tietojarjestelman
paivityksen jalkeen. Vaikutukset tiedon
siirtymiseen nahtavissajoulukuussa./




Digitaaliset hoito- ja palveluketjut
Suunnittelijat Heli Elfving, Nina Akbaba-Korhonen ja Heta-Maija Kalilainen

Tavoitteena on turvata pitkaaikaissairaiden ja riskissa olevien kainuulaisten oikea-aikainen hoitoon paasy ja hoidon
toteutuminen kehittdmalla asiakaslahtoisia, monialaisia hoito- ja palveluketjuja seka palvelujen laatua.

Suunnitellut/ Mittarit

kdaynnissa 1) Seitseman hoito- ja palveluketjua uudistettu ja kuvattu aliverkkosivustolle

olevat/ » Uudistettavien hoito- ja palveluketjujen maara (kpl-
Toteutetut . Seitseman ketjun osalta kaynnissa viimeistelytyd. Sivusto aukeaa asiakkaille 3.1.2025. maéara) > Tavoite 2—3 ketjua, nykytila:
toimenpiteet  ° Loppuvuodesta -24 tyéryhmien motivointi ketjujen paivittamiseen ja yllapitamiseen julkaisun jalkeen. Tata valmistumassa 7 ketjua.

varten laadittu paivittAmisen tydohje.

. Ketjujen juurruttamistyo aloitettu ja jatkuu l&api vuoden 2025. Viestintasuunnitelma laadittu yhdessa KKK2-
hankkeen viestijan sek& organisaation viestinnan kanssa.

. Johtoryhmassa tehty paatés hoito- ja palveluketjujen johtamisesta ja yllapidosta. Omistajuuskeskusteluja
kayty yliladkareiden kanssa.

» Oirekyselyiden kayttoaste (kpl-maara) - Nykytila: O
taytettya kyselya, tavoitetila: otetaan kaytt6on.
Tavoitteena mitata ennaltaehkéisevien palveluiden

kayttoa.
o Avattu keskustelu johdon kanssa asiakaslahtéisesta hoidon tarpeen arvioinnin mallista, pohdinnassa ¢ Hairibkysynnan maara (puheluseurannalla)
sahkoisen tydkalun hankinta hoidontarpeen arvioinnin tueksi. (tavoitteena mitata potilasohjautuvuutta ja —ohjausta

seka henkilokunnan tydajan kaytt6a)
2) Organisaatiossa pilotoidaan hoito- ja palveluketjujen kehittdmisen toimintamallia
. Suunniteltu ketjujen kehittamisen prosessi toteutuneiden seitseman ketjun, tydoryhmatydskentelyn seka » Asiakas- ja tyontekijatyytyvaisyys (NPS ja
organisaation ohjeen pohjalta. henkilostot disvvskvsel
. Organisaatiossa pilotoidaan ketjujen kehittdmisen prosessia uusissa ketjuissa: Raskaana olevan seka di itaalisistgytkg'uisﬁ ysely)
kotihoidon asiakkaan hoito- ja palveluketju. 9 J '

. Prosessia arvioidaan kehittdmisen eri vaiheissa. - Aliverkkosivuston kéyntimaarat (kpl-maara) >

tavoite 1000 kayntikertaa 6/25 mennessa.

3) Sahkoisen asiointikanavan, Omasoten toiminnallisuuksien kehittdminen toimittaja Omda Oy:n ) ¢ )
Tavoitteena mitata hoito-

kanssa aloitettu.

«  Suunnittelutyd kohdistunut asiakkaiden yksiléllisten hoito- ja palveluketjujen rakentamiseen, ja palveluketjujen saavutettavuutta.
joiden tarkoituksena on ohjata asiakasta toimimaan yksil6llisen seurannan mukaisesti.

«  Havainnollistettu Omasoten hoito- ja palveluketjukokonaisuutta kuvan muodossa, jota esitelty « Omasoten hoito- ja palveluketjuihin liitettyjen
ammattilaisille muutamassa tilaisuudessa. Kuvan pohjalta toimittaja toteuttaa demoversion, jota potilaiden méaéara (kpl-méaara) ja vastausaika
lahdetaan jatkokehittamaan ammattilaisten kanssa yhteistyossa. viesteihin (vrk) - tavoitteena mitata Omasoten

«  Omasoten asiakkaiden kayttoliittyman graafinen suunnittelu kaynnistyméassa Poutapilvi Oy kanssa. hoito- ja palveluketjujen saavutettavuutta

o Graafisen suunnittelun tydryhma koottu. Tyépajatydskentely alkaa 4.12.2024. seka sahkoisen potilasohjauksen maaraa.

Tavoitetila: 20% kasvu Omasote-viestien maarassa.



Digitaalinen ohjaustaulu tiedolla johtamisen tueksi
Suunnittelija lina Viertonen / TyGpaketti paattyy kevaalla 2025

Tavoitteena on edistaa palvelujen sujuvuutta ottamalla kayttoon digitaalinen ohjaustaulu Kainuun hyvinvointialueen vastaanottojen operatiivisen
tiedolla johtamisen tueksi.

Suunnitellut/ Mittarit

kaynnissa 1) Digitaalisen ohjaustaulun tietotarpeiden maarittely, tietovarastointegraatiot ja PowerBl-raporttien

olevat/ toteuttaminen. » Ohjaustaulu on kaytossa

Toteutetut » Tiedonhakuun kaytetty tybaika

toimenpiteet Ohjaustaulu on luonnosteltu ja se on testiymparistossa kokeilussa kayttajilla. vahenee
Projektitydskentely/ohjaustaulun tekeminen Netum Oy:n ja vastaanottojen esihenkildiden kanssa jatkuu. « Operatiivisen johdon

Puuttuvien tietoléhteiden (Telia ja RegWeb/Timecon) integraatioyhteisty6t aloitettu.

) ST paatoksenteko perustuu tietoon
Ohjaustaulun ulkoasun, datan ja toiminnan tarkennus.

» Hoitoon paasy

. Ohjaustaulun tekeminen ja sen projektitydskentely jatkuu ainakin loppuvuoteen 2024, integraatioyhteisty6 ollut
osin haastavaa, joten aikataulu voi hieman venya alkuperaisesta tavoitteesta.

. Kayttbonotto ja koulutus etenemisen mukaan jarjestelmatoimittajan toimesta.

. Jarjestelman arviointi kevaalla 2025.

2) Jatkokehitys ja toimintamallin laajentaminen muihin sote-palveluihin

* RRP4 —hankkeessa jatketaan kehittamista tietotarpeiden taydentamisella digitaaliseen ohjaustauluun.



Lapset, nuoret ja lapsiperheet; suun terveydenhuollon kehittaminen
Suunnittelija Eve-Maria Hanninen

Tavoite 1. Heikoimmassa ja haavoittuvassa asemassa olevien lasten, nuorten ja lapsiperheiden suun terveyden edistdminen seka palveluiden saatavuuden
vahvistaminen
Tavoite 2. Suun terveydenhuollon palveluiden saatavuuden vahvistaminen parantamalla heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien kainuulaisten pelkopotilaiden
hoitoon paasya

Suunnitellut
/kaynnissa
olevat/
Toteutetut
toimenpitee
t

1) Suun terveyden ja elintapaohjauksen jalkautuvan tyoén ohjausmalli maahanmuuttajaperheille seké
perheille, joissa on paihteiden kaytt6a tai arjen haasteita. Jalkautetaan NOPSA-perhety6hdn ohjaaminen
osaksi suun terveydenhuollon toimintaa.
. Maahanmuuttajaperheisiin kotikayntipilotti (shg+kotoutumisohjaaja)
kolmeen maahanmuuttajaperheeseen 6/24-2/25, hyédynnetaan DentView tablettia.
. NOPSA-perhetydhdn puheeksiottamisen mallia ja yhteistyota perhetydn kanssa halutaan jatkaa. Toiminta
jatkuu suun terveydenhuollon omana toimintana.

2) Suun terveydenhuollon pelkopotilaan hoito- ja palveluketjun kehittdaminen

. Pelkopotilaiden hoito- ja palveluketjun sisallon tuottaminen verkkosivuille seka kehittamisideat tyontekijoilta ja
asiakkailta 12/24.

. Lasten perusterveydenhuollon pelonhoidon tiimimalli kaynnistynyt 11/24.

3) Jatketaan nuorten suun terveyden edistamisen toimintamallia. Tuotetaan digitaalista ohjausmateriaalia ja
hyodynnetaan ohjauksessa some-kanavia
. KAQ:n 17v.maksuton suun terveystarkastus —pop-up pilotti
(o] Kajaanissa viimeiset pilottipaivat marraskuussa.
(o] Tammikuussa tarkastukset Vuokatissa, jonka jalkeen pilotti paattyy.
(o] Jatkossa liikuteltava suunhoitoyksikkd siirretddn Sotkamoon, jossa tarkastukset kohdennetaan
Sotkamon kouluille - jatkuu suun terveydenhuollon omana toimintana.
. Dentview —virtuaalikioskit: Suomussalmen virtuaalikioski siirretdan hankkeen loppuajaksi 27.11.2024—
31.3.2025 Kajaanin Keskushammashoitolaan.

4) Luodaan yhteistoimintaverkosto jarjestdjen ja kunnan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen toimijoiden

kanssa

. Kainuun perhekeskusverkostoon osallistumisaste ja kokemukset kasitellaén joulukuun yhteisessa palaverissa.

. MLL:n digitaalisen perheiden pesdkolon avoimen toimintaan osallistuminen, ei jatketa. Osallistuminen vain,
jos osallistujia tiedossa etukateen riittavasti.

Mittarit

-Kotikayntipilotin asiakasmaaréat, asiakas- ja
tyontekijapalaute

-NOPSA: Sostuk-koodin kaytt6é shg-pilotin aikana,
tyontekijapalaute ja sosiaalitydntekijoiden kokemukset

-Pelkopotilaan hoito- ja palveluketju (kaytossa/ei
kaytdssa)
-Tydntekijakysely tiimimallista kevat -25

-KAO-pilottiin osallistujat syyskuu: peruttu,

lokakuu 1/7, marraskuu 5/7

-Nuorten palaute (tammi—marraskuu), vastauksia 40/50,
(80%)

-DentView kayttajamaarat ja asiakastyytyvaisyys 1.4.—
27.11.24:

KAKS 800 ja 4,4/5, Teppana 989 ja 4,6/5, Sotkamo 851
ja 4,6/5, Suomussalmi 440 ja 4,5/5.
-Tyontekijatyytyvaisyyskysely 6/24 toistetaan - kevaalla
2025

-Perhekeskusverkostoon osallistumisaste ja palaute
osallistumisesta

-MLL digipesékolotoimintaan osallistumisaste elokuu -
24 0%. Ei tyontekijakokemusta, silla ei osallistujia.



Terapiat etulinjaan -toimintamalli (hoidon porrastus + hoitoon ohjaus + psykososiaaliset menetelmét)
Toimintamallin kayttdonotto alkanut Hella -hankkeessa. Terapiakoordinaattorina Anna-Leena Aman

Tavoitteena on parantaa perustason mielenterveysty6ta: sujuvoittaa hoitoon ohjausta ja vahvistaa psykososiaalisten menetelmien osaamista.

Suunnitellut/
Kaynnissa
olevat/
Toteutetut
toimenpiteet

Suunnitellut/
Kaynnissa
olevat/
Toteutetut
toimenpiteet

Terapiat etulinjaan -toimintamalli nuorten palveluissa

1.Hoidon porrastusta rakennettu koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon seka miepa-perustason pilottiin.
2.Interventionavigaattorin eli nuorten navin pilotti kaynnissa.

3.Menetelmien juurruttaminen ja osaamisen vahvistaminen jatkuu.

4.Kaynnissa olevat koulutukset:

*ALI = Ahdistuksen kognitiivinen lyhytinterventio, IPC = masennuksen ohjanta
*Menetelmaohjaajakoulutukset: KLT-N = nuorten kognitiivinen lyhytterapia ja IPC

Terapiat etulinjaan -toimintamalli aikuisten palveluissa (miepa-yksikot)

1.Hoidon porrastus rakennettu ja paivitetty: lisd& osaajia koulutettu 1. ja 2. portaan menetelmiin

2.Terapianavigaattorin ja menetelmien juurruttaminen, laajentaminen ja osaamisen vahvistaminen jatkuu.

o Terapianavigaattori koetaan hyvana, mutta hoitoon ohjaus ei suju viela tavoitteen mukaan.

o Toimintamalli kaytdssa kaikissa Kainuun miepa-yksikoisséd, osassa kehyskuntia kayttoonotto
alkanut 10/24.

0 Miepa-yksikdiden kehittdmisté ja toimintamallin juurruttamista varten perustettu tyéryhméa

o Tiedonkeruun suunnittelu menossa: tavoitteena kerata Formsilla tietoa jokaisesta hta:sta ja
hoitotapahtumasta.

Koulutus- ja menetelméohjausrakenne:

1.Koulutusjarjestelméa kaytossa + kansallinen ja YTA -verkostoyhteisty6 sdanndéllista. Koordinointi
hankkeen terapiakoordinaattorin tehtavana.

2.Menetelméohjaukset turvattu jo koulutetuille ja meneillaan oleviin koulutuksiin.

*Menetelmé&ohjaajia tarvitaan lisaa

*Koulutusten jalkeiset tukirakenteet tarvitsevat myds tarkempaa suunnitelmaa ja vahvistusta
*Mentorointien ja tukitapaamisten suunnittelu ja toteutus menossa koko ajan

Kajaanin ja Suomussalmen yleisvastaanotoille on koulutettu viime vuonna Terapianavin avulla tehtdva ensijasennys
seka ohjattu omahoito, mutta siella ei niité juurikaan kaytetéd. Laajaneminen kehyskuntien vastaanotoille?

MITTARIT:
- Koulutettujen méaara, menetelmien kayttomaarat, jonotilanteet

LaNu palveluihin koulutettu (koko Kainuu):

IPC (masennuksen ohjanta) 20 + 2 koulutuksessa

CK (ahdistuksen hoitomalli) 4

ALl (ahdistuksen kognit. lyhytinterventio) 11 + 6 koulutuksessa
IPT (masennuksen lyhytterapia) 3 (esh nuoret)

Ohjattu omahoito:

NOOH (nuoret) 20, LOOH (lapset) 18, POOH (pikkulapset) 25
Menetelmé&ohjaajia: IPC 2, CK 1, ALI 1, KLT-N 1

» Kaikki miepé-yksikdiden tyontekijat on koulutettu Terapianavin
avulla tehtédvaén ensijasennykseen seké ohjattuun omahoitoon.

» Kognitiivisia lyhytterapeutteja 11 + 14 koulutuksessa.

* Menetelméaohjaajia: KLT 1

Jonotilanteet viikolla 47

*Kajaanin mt-tiimi: 133, hoitotakuu ylittynyt 112

*Kajaani paihdetiimi: 5, hoitotakuu ylittynyt 2

*Paltamon miepéa-yksikkd: 11, osa odottanut aikaa elokuusta asti

*Muut kunnat jonottomia, paitsi kaikissa yksikdissa jonoa psykiatreille
*Yleisvastaanotot: tietoa ei saatavilla

Lifecaren toimenpidekoodien tilastoja 1.1.-25.11.2024
Kaikki miepa-yksikot yhteensa (vertailuna vuoden 2023 tilastot samalta ajalta)

Ohjattu omahoito IHZ19 31 87

Kognitiivinen lyhytterapia IDY03 49 121
Terapeuttinen keskustelu IHZ05 3553 3506

Terapianavigaattori IBAO1 68 278

(Hoitaja kayttanyt navia HTAssa tai vallarviossa)



Nuorten perustason palveluiden kehittaminen

Kehittdjasairaanhoitajat Riina Heiskanen, Piia Pikkarainen ja Piia Heikkinen (1.12.24 alkaen)

Tavoitteena on kehittdd Kainuun hyvinvointialueelle nuorten perustason mielenterveys- ja riippuvuuksien hoidon palvelut 13—-17-vuotiaille nuorille

Suunnitellut
ja kaynnissa
olevat

toimenpiteet

1) Toteutetaan Nuorten perustason palveluiden pilotti

Nuorten perustason hoidolla vastataan 13—17-vuotiaiden nuorten lievien ja

keskivaikeiden mielenterveyshairididen ja riippuvuuksien hoidosta ja neuropsykiatrisista selvittelyista,
tutkimuksista (ADHD), ohjauksesta ja tuesta. Kehitetddn nuorten mielenterveyshoidon

palveluketjua hoidonporrastuksen mallin mukaisesti keveammaksi, jossa erikoissairaanhoitoon ohjautuu
vain erikoissairaanhoidon tasoista palvelua tarvitsevat.

(o] Alueelta on kartoitettu nuorten palveluita tarjoavat sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnot, joiden vdlille on

lahdetty kehittdmaan sujuvia toimintamalleja nuorten tukemiseksi.

Palveluketjun kuvausta kehitetd&n yhteistydssa hankeen muiden suunnittelijoiden ja organisaation kanssa.

(o] Nuorten perustason hoidon pilotin vastaanottotoiminta alkoi viikolla 43 Kajaanin alueen ylakouluikaisille
nuorille.

(o] Tarkoituksena on laajentaa toimintaa Kajaanin toisen asteen oppilaitoksiin seka Yla-Kainuuseen 1/2025
alkaen. Pilotin toiminta perustuu yhteiskehittamisella rakennettuihin toimintatapoihin.

(o] Toiminnassa kaytetaén vaikuttavia psykososiaalisia menetelmia.

o

3) Perustason palveluiden kehittdmisessa otetaan kayttoon Interventionavigaattorin ja hoidon

porrastus alueella.
(o] Nuorten navi otettiin alueella kayttéon viikolla 43, jonka avulla kehitetaan perustason hoidon tarpeen arviota

ja hoitoon ohjautumista.

4) Kehitetddn vaikuttavat monialaisen yhteistydn, koordinoinnin, viestinnan ja johtamisen

rakenteet organisaation eri tasoilla.

(o] Kehittamisen foorumeita ovat monialainen vastuuhenkilotyéryhma, ylimman johdon palaverit,
juurruttamistydryhma, jalkautumiset oppilaitoksiin seka muut yhteiskehittamisen ryhmaét suunnittelijoiden ja
organisaation kanssa.

o0 Vastuuhenkil6t tydpaketissa: nuorisopsykiatrian palveluesihenkilé Matti Parviainen ja

palvelualuep&allikké Jutta Paananen.

Mittarit

- ESH:n ohjautuvien lievien ja keskivaikeiden
hairididen/selvittamattomien asiakkaiden maara
vahenee,

- Nuorten psykiatrian jono vahenee,

- Monialainen yhteisty6 toteutuu,

- Nuorten perustason hoitoon paasy paranee,

Mietinnassa olevat mittarit:

- Toimenpidekoodien ja tilastoinnin avulla
saatavat tiedot: Hoitoon paasy, menetelmien
kayttod, hoidon kestot ja vaikuttavuus.

- Nuorten/ huoltajien ja ammattilaisten
yhteydenottomaarat.

- Hoitoon ohjautumisen syy/oire.

- Digitaalisten palveluiden kayttoaste

Nuorten MiePa



Neuropsykiatrisen hoitopolun kehittaminen
Suunnittelija Outi Perékyla

Tavoitteena on edistda neuropsykiatristen asiakkaiden oikea-aikaista hoitoon paasya kehittamalla neuropsykiatrisia palveluja.

Suunnitellut/
kaynnissa
olevat/
Toteutetut
toimenpiteet

1) Neuropsykiatrisen diagnosoinnin jonon purku ja jatkohoidon/kuntoutuksen
jarjestaminen ryhméamuotoisesti

0 Ryhmamuotoinen psykoedukaation ja psykososiaalisen tuen ryhmamallin pilotointi toteutunut: Kaksi kuuden
tapaamisen ryhmaa, joissa 5-6 osallistujaa/ ryhma.

0 Lahetekriteerit: tydryhman tapaamiset toteutuneet 4 kertaa.

o0 Esitys tydohjeesta mielenterveyspalveluiden johtoryhmalle 12.12.2024.

0 Miepa-yksikon tutkimusjonon ratkaisu: ei erillista nepsy-tutkimusjonoa, vaan asiakkaat
jaetaan jarjestyksessa.

2) Paivitetdan neuropsykiatrinen hoito- ja palveluketju

0 Aikuisen ADHD -palveluketju julkaistaan 2025 viikolla 1

0 Nuorten ADHD:n hoito- ja palveluketju: yhteistyé muiden tydpaketin tyontekijoiden kanssa ja
julkaistaan my6hemmin.

o0 KELAnN KIRJO -projektin valmistelu ja hakeminen kaynnistetaan. Jatkokehittdmisen tarve alueella

tunnistettu.

3) Vahvistetaan psykososiaalista tukea hoito- ja palveluketjussa ja pilotoidaan ryhméamuotoista
psykoedukatiivista kuntoutusta

o0 (Lasten ja) nuorten psykoedukaation ja psykososiaalisen tuen tydryhman rekrytoiminen yhteiskehittamisen
tyoryhmasta ei tuottanut tulosta. (Kaksi opetusalan tydntekijaé olivat kiinnostuneita, mutta heidan
tydaikansa ei joustanut taman malliseen yhteistydhon.)

4) Vahvistetaan neuropsykiatrista osaamista organisaatiossa

0 Young diva koulutus tulossa 20.1.2025 ja Aikuisten ADHD:n diagnostiikka ja hoito (Diva) koulutus 2. tulossa
30.1.2025

0 MIniINEPSY koulutus 20.1. ja 27.1.2025 ( 60 paikkaa) Koulutus tayttyi heti sen julkistettua, toisen vastaavan
koulutuksen jarjestaminen toukokuussa 2025.

o Dialoginen perheohjaus -koulutus: menetelmén seuranta tapaamisen jarjestaminen

MITTARIT:

Alle 30-vuotiaiden ADHD-tutkimusjono on purettu.
Ryhmatoiminnan asiakaspalautteet: NPS 100%
Lahetekriteerien vaikutukset tutkimuksiin
hakeutuvien maaraan

Kysely asiakkaille nykyisten palveluiden
laadusta: kysely auki 30.9. saakka.
Ryhmamenetelmien asiakaspalautteen
kerddminen ja vaikuttavuuden selvittdminen
ryhmiin osallistuneilta

Toteutuneet koulutukset 2/5

Koulutusten jalkeen kysely koulutusten
hyddyllisyydestéa tydnkuvassa (kevat 2025)



Nuoret ja nuoret aikuiset — mielenterveyden edistaminen
Suunnittelijat Maria Kykyri, Niina Piirainen

Tavoitteena on vahvistaa nuorten mielenhyvinvointia ennaltaehkaisevilla toimintamalleilla ja varmistaa oikea-aikainen tuki / hoitoon paasy.

Suunnitellut
ja kaynnissa

olevat

toimenpiteet o]
0
(0]

(0}
(0}

1) Luodaan ja otetaan kayttoon malli nuorten mielenterveystarkastukselle (Mielihetki) kouluille
riskitilanteiden tunnistamiseksi.

Pilotoinnit meneillaan viidella Kainuun ylékoululla, 7. Ik oppilailla.

Toteuttajille on jarjestetty 1x kk vertaistuokio, jossa jaetaan kokemuksia ja vinkkeja mielihetken toteutuksesta.
Mielihetken toteutuksessa kaytettavia kortteja on pyydetty muillekin Kainuun kouluille, jotka eivat ole mukana
pilotissa. Myos Kainuun perheneuvolaan on pyynngstéa annettu kortteja.

Pilotin arviointi valmistuu helmikuun 2025 aikana.

Tavoitteena on, etta mielinetkesta tulee vakiintunut toimintamalli kaikkiin Kainuun ylakouluihin lukukaudesta 25-
26 alkaen.

2) Kuvataan nuorten mielenterveyden hoito- ja palveluketju, joka ohjaa tarpeen mukaisiin palveluihin ja
vahentaa erikoissairaanhoidon kuormitusta.

(0}

Nuorten ennaltaehkaisevaa hoito- ja palvelua ketjua aloitetaan kuvaamaan kevaan -25 aikana.

3) Luodaan ja pilotoidaan matalan tuen malli vahvistamaan nuorten mielenterveystaitoja, positiivisia ryhmailmioita
ja sosiaalisia suhteita.

(0}

O O O O

Mielen hyvinvoinnin vuosikellon pilotointi on meneillaén neljalla Kainuun koululla lukuvuonna 2024-2025,
kohdentuen 7.lk. oppilaisiin.

Vuosikellon mukaisesti joulukuussa on alkamassa kolmas kahden kuukauden teemajakso.

Aloitetaan neljannen teemajakson tuntimateriaalien tydstaminen.

Mielen hyvinvoinnin vuosikellon teemojen mukaisesti tuetaan pilottikoulujen yhteiséllista tyota.

Nuorten huoltajille Iahetetaan Wilman kautta mielikirje aina teemajakson vaihtuessa vanhemmuuden tueksi ja
tiedoksi pilotin etenemisesta. Kirjeessa on linkkeja mm. Omaperhe -verkkopalveluun seka Mielenterveystalon
materiaaleihin. Mielikirje toteutetaan yhteistydssa Kainuun MLL:n kanssa.

Kartoitetaan mahdollisuutta kevaalle -25 kokeilla yhteistydssé opiskeluhuollon toimijoiden kanssa ohjatun
omahoidon ryhmia.

4) Kayttoon otetaan digitaalisia tydmenetelmia edistamaan nuorten ennaltaehkaisevaa omahoitoa.

(0}
(0}
(0}

Toimittu chat —vastaajina normaali.fi- ja enjaksa.fi -palveluissa.

Markkinoidaan chat-palveluita kouluilla.

Mielihetken osana jaettu toteuttaville ammattilaisille Omahelpperiin ja Mielenterveystalon omahaoito-
ohielmiin ohiaavia esitteita nuorille iaettavaksi.

Mittarit

1&3 Yksildllinen alkuarviointi (syksy-
24 seka loppuarviointi kevat -25)

1)

Mielihetkeen osallistuneiden
nuorien lukumaara.
Interventioihin/ hoidontarpeen
arvioon ohjautuneiden lukumaara
Nuorilta palautekysely
Ammattilaisten kayttajakokemus-
arvio

Mielituntien

jalkeinen arviointikysely oppilaalle
Ammattilaisten kayttajakokemus-
kysely

Kayttagjamaarat chat ja tarina-
auttaminen.

DigiFinland

kayttajamaarat Kainuussa



IPS—Sijoita ja Valmenna —tyohonvalmennuksen laajentaminen Kainuuseen

Tyohonvalmentajat Veli-Pekka Kontio, Esa Jaaskelainen, Tiina Kela / TyOpaketti paattyy 12/2024

Tavoitteena on mielenterveyden hairidita sairastavien kainuulaisten tyoéllistyminen IPS-ty6honvalmennuksen avulla osana mielenterveyspalveluita.

Suunnitellut
jakaynnissa
olevat

toimenpiteet

Toteutetaan vahvan tuen ty6hdnvalmennusta mielenterveysasiakkaille

Perehdytetty organisaation uudet tyontekijat IPS-laatukriteereihin ja Kainuun IPS -toimintamalliin.
Asiakastyon toteutus on saattaen vaihdettu uusille organisaation vakituisille tydhonvalmentajille.
Asiakkaille jarjestetty viimeinen vertaisryhmatapaaminen 24.9.24.

Yhteistydsopimuksen allekirjoittaneita asiakkaita talla hetkella 66 henkil6a ympari

Kainuuta: tydllistyneita 31, tyokokeilussa olleita 12, opiskelemassa 2, jonossa palveluun 35 lahetetta,
uusia lahetteitd tulee edelleen saanndllisesti.

Tuotettu Kainuun IPS -tydhénvalmennuksen opas organisaatioon tueksi jatkoty6hon.

Edistetddn asiakkaiden tydllistymisen mahdollisuuksia tyénantajayhteistyolla

Mielenterveys- ja ty6llisyyspalvelujen yhteistyon jatkamisen vastuu varmistettu organisaatiossa.

Juurrutetaan tuetun tydllistymisen IPS—ty6hdnvalmennus osaksi Kainuun hyvinvointialueen
mielenterveyspalveluita.

Mielenterveyspalveluiden ja KKK2-hankkeen johdon saanndlliset kokoontumiset toteutuneet.

Palvelu on juurtumassa osaksi mielenterveyspalveluita, kun on palkattu kaksi 100% ty6hénvalmentajaa
mielenterveyspalveluihin. Toiminnan johtamisen vastuussa myo6s kehittdmistydssa mukana ollut
esihenkilo.

Uusien tyontekijoiden IPS -menetelméuskollisuuden varmistamiseksi tuki hankkeesta jatkuu
hankekoordinaattorin toimesta.

Hankkeen tydhonvalmentajat lopettaneet tyonsa.
Loppuraportointi valmisteltu.

Mittarit

Palvelussa aloittaneiden asiakkaiden
maara: 66

Tydllistyneiden ja opintoihin
ohjautuneiden asiakkaiden maara: 33

THL:n arviointitutkimus valmistuu
kevaalla 2025

Palveluun osallistuneiden
asiakkaiden hoitojaksot

THL:n laatuarviointi toukokuussa 2024,
tulos hyva taso 103/125

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset on
julkaistu Innokylassa



SBM-jarjestelman kayton laajentaminen
Suunnittelija lina Viertonen / TyOpaketti paattyy 12/2024

Tavoitteena on sujuvoittaa asiakasprosesseja ja parantaa asiakasvirran hallintaa laajentamalla SBM-jarjestelman kaytto6a

kulloiseenkin tarpeeseen soveltuvalla sovelluksella Kainuun hyvinvointialueella.

Suunnitellut/
kaynnissa olevat/ 1) Maaritellaan, mitk&a SBM-jarjestelman tarjoamat tydkalut parantaisivat prosessien
Toteutetut sujuvuutta.
toimenpiteet » Toteutettu jarjestelméesittelyja eri kohdeyksikaille.
» Haettu vertaisten kokemuksia toiselta hyvinvointialueelta.

2) Kehitetaan ja kayttéonotetaan jarjestelman tyokaluja terveydenhuollon eri
palveluissa.

» Kehittgjatiimi koottu kotikuntoutuksesta, seka jarjestelman tuottaja Flovio Oy:n
asiantuntijoista.

» Kehittgjatiimin kanssa yhdessa tarpeiden ja sovelluksen mahdollisuuksien mukaan
luotu kotikuntoutussovellus.

» Jarjestelman pilotoinnin osallistujat selvitetty.

» Kaynnissa kotikuntoutussovelluksen hienoséaato, testaus ja koulutus seka
kayttajatunnuksien jarjestaminen.

o Kayttdonotto vuoden 2024 loppuun mennessa.

* Arviointikysely kayttgjille valmistellaan kevaalle 2025.

Organisaatiosta ei ole tullut laajentamiseen liittyvid tarpeita enempaa tassa
vaiheessa, joten suunnittelijaresurssointi paattyy v. 2024 loppuun.

Mittarit

SBM-jarjestelmaa
hyodyntavien palvelujen méaara
(kaytbssa useammassa
palvelussa kuin talla hetkellad).

SBM-jarjestelma vastaa
ammattilaisten
tarpeita/Ammattilaisten
tyytyvaisyys jarjestelman
kayttoon.

Prosessien sujuvuus el
asiakkuuksien parempi
hallinta; hukkatydn
vaheneminen?

Asiakkaan hoidon sujuvuus
paranee



PSOP —jarjestelman laajentaminen
Projektijohtaja Outi Vayrynen

Tavoitteena on tehostaa palvelusetelien ja ostopalveluiden hallinnoinnin prosessia ottamalla kaytt6on digitaalinen toimintamalli, jolla parannetaan
kustannusvaikuttavuutta ja palvelujen saatavuutta.

Suunnitellut Mittarit

jakaynnissd 1) Otetaan kayttoon PSOP -jarjestelma palvelusetelien laskutusjarjestelméssa kaikissa
olevat uusissa palveluseteli-kaytté6notoissa.
toimenpiteet

- Yksikdiden maara,
joissa PSOP -jarjestelma
» Kaihileikkausten palveluseteli kayttoonotettu ja hallinnointi viety PSOP-jarjestelmaan. otettu kayttoon

= Kuntoutuspalveluissa suunnitteilla palvelusetelien kaytt6onottoja.
- Ammattilaisten ty6ajan

kayton vaheneminen
2) Otetaan kaytto6n PSOP -jarjestelma kaikkien organisaation asiakkaille ostettavien ostopalvelujen hallinnointiin

palvelujen laskutusjarjestelmana
- Jéarjestelmasté saatu tieto

= Kaynnistetty PSOP -kayttéonotto kuntoutuspalveluiden kanssa. tukee palveluiden tiedolla
= Jatkettu keskusteluja mielenterveyspalveluiden kanssa, seuraavaksi jarjestelméan johtamista ja toimii
kayton hyotyjen arviointi jarjestelmatoimittajan ja uusien vastuuhenkildiden kanssa. paatoksenteon tukena.

» Jatkettu jarjestelman kayttoonoton suunnittelua sosiaali- ja perhepalveluiden kanssa
= Selvitettdva puitesopimusten muutostarpeet, ovatko esteena
laskutusjarjestelman vaihdokselle?



Sosiaali- ja perhepalvelut Ikdgihmisten palvelut Jarjesta

misen tuki
C e Asumis_en ja . .. Ikaihmisten Asiakkuus, palvelu-
So§|aa_llty_o ja sosiaalisen Perheiden tuki ja Ikaihmisten J— ohjauksen ja
sosiaaliohjaus kuntoutuksen ostopalvelut kotihoito u ostopalveluiden
palvelut palvelut tiimi
Vammaisen asiakkaan hoito- ja palveluketjut (aikuiset ja lapset/lapsiperheet) ]
Omaishoitajien tuen ja palveluiden kehittdminen ]
e Sahksinen Digi-HTA
Sahkoinen erhekeskus: arviointi
allekirjoitus ja suomi.fi "(’)ma o ho hankinta-
integraatio P ja prosessiin
Nuorten helpperi -Toteutetaan
hankkeen
aikana
toteutuvissa
PSOP-jarjestelmén laajentaminen ostopalveluissa ?? hankinnoissa
Sosiaalihuollon kirjaamisen kehittaminen kansallisten vaatimusten mukaisesti ]

Rakenteellisen sosiaalitydn raportoinnin vahvistaminen ]




Vammaisten henkildiden palveluiden kehittaminen
Suunnittelija Sari Komulainen

Tavoitteena on heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien vammaisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen saatavuuden vahvistaminen ja kustannusvaikuttavuuden

lisdaminen.

Suunnitellut

/kaynnissa
olevat/
Toteutetut
toimenpitee
t

1. Kehitetaan ja juurrutetaan vammaisten henkildiden sujuvia palveluketjuja vastaamaan paremmin asiakkaiden palvelutarpeita.
» Tavoitteena on palvelukokonaisuus varhaisen tuen palveluista lahtien. Huomioidaan uuden lain v. 2025 vaatimukset.
» Selvitetty kriittisia pisteita, lahdetty tekemaan ratkaisuja:

- Omasoteen lomakkeita - Varhaiskasvatukseen/kouluun lahetettava kehitysvammapoliklinikan esitietolomakkeen tekeminen ja
testaus menossa.

- Muistilista asiakkaalle/omaiselle toisen puolesta asiointiin -esite julkaistu sisaisille ja ulkoisille verkkosivuille Vammaispalveluiden
lomakkeet | Kainuun hyvinvointialue ja Valtuudet | Kainuun hyvinvointialue. Viestitetty esitteesta eri kanavissa.

- Tehty yhteistyota sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita myodntavien palvelualueiden kesken, jotta vammaisten palvelukokonaisuus
saataisiin asiakaslahtoiseksi. Esille noussut mm. se, etté ikdihmisten palveluissa tarvitaan osaamiseen vahvistamista, jos
vammaisia asiakkaita tulee enenevassa maarin IPAN:n asiakkaiksi uuden vammaispalvelulain astuttua voimaan.

- Kaynnistetty yhteistyd KAMK:n kanssa opiskelijoiden valmentamisesta uudistettuun hoito- ja palveluketjuun.

. Kuvataan nakyvaksi ja juurrutetaan vammaisten henkildiden tarpeen mukainen palveluketjukokonaisuus.

Vammaisen lapsen ja aikuisen hoito- ja palveluketjut saatu kuvattua verkkosivualustalle. Aloitettu hoito- ja palveluketjujen juurruttaminen
ammattilaisille ja palveluita kayttaville asiakkaille. Kayty mm. yhdistyksissd, OLKA-pisteelld, hva:een ammattilaisten tiimeissa. Hoito- ja
palveluketjut julkaistaan hva:een verkkosivuille 2.1.2025.

Ketjuihin lisatty omasoten viestilinkit, jotta asiakkaat kayttaisivat myds omasotea puhelinsoittojen sijaan.

Hoito- ja palveluketjujen omistajuus ja vastuut - Keskustelut kdynnissa organisaation kanssa.

. Kartoitetaan vammaisten henkildiden palveluiden tiedolla johtamista.

Toiminnan integroituminen hoito- ja palveluketjuun vaatii palvelualueen toimijoiden vastuiden selkeyttamista ja ammattilaisten toiminnan
nakyvaksi tuomista eri palvelualueiden kesken.

Tarve tarkempaan ymmarrykseen toimijoiden rooleista, jotka dokumentoidaan kuvaten ammattilaisten vastuut ja sovitut tehtavat.
Ostettu asiantuntijapalvelu NHG:It& vastuiden ja roolien méaarittelyyn. Palvelukartan ja vastuumatriisin tekeminen aloitettu NHG:n

kanssa. Kaytetdan apuna vammaisen henkilon hoito- ja palveluketjuja. - . : . .
Muistilista asiakkaalle ja omaiselle toisen puolesta

asiointiin A
Asigkasohje, Kainuun hyvinvointialue

Muistilistassa olevien vaihtoshtojen avulla on mahdollista hoitaa toi-

sen puolesta asiointia eri palveluissa. On tarkedd huolehtia, ettd

kaikki tarvittavat valtuutukset ja asiakirjat ovat kunnossa, jotta asioi-

den hoitaminen sujuisi joustavasti ja turvallisesti.

Jatketaan uuden vammaispalvelulain mukaisten palvelujen
kayttoonoton tukemista syksyyn 2025 saakka.

Mittarit

- Sotekuva
- Sotkanet

- Asiakaskoke-
muskysely
(toistetaan sama
kuin v. 2022)

- Verkkosivujen
kayttajamaarat
- Uudistettavat
hoito- ja palvelu-
ketjut kaytossa


https://hyvinvointialue.kainuu.fi/vammaispalveluiden-lomakkeet
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/vammaispalveluiden-lomakkeet
https://hyvinvointialue.kainuu.fi/valtuudet

Omaishoitajien jaksamisen tukeminen (myo6s ei-sopimukselliset omaishoitajat)
Suunnittelija Virpi Lumpo
Tavoitteena on vahvistaa heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien omaishoitajien palvelukokonaisuutta ja palveluihin paéasya.

Suunnitellut/ 1) Tunnistetaan omaishoitajan jaksaminen Mittarit

kaynnissa » Omaishoitajien terveystarkastuksen prosessi on kuvattu yhteistytssa kansaterveyshoitajien kanssa.

olevat/ » Cope-indeksin kayttdminen omaishoitajien tuen tarpeen tunnistamisessa; selvitetty omaishoitajien terveystarkastusten yhteydessa Cope-  Kohderyhman
Toteutetut indeksin kayttda ja tahan tulossa perehdytysta kansanterveyshoitajille. Cope-indeksi on otettu kayttoon kehitteilla olevassa iakkaiden kokemukset saadusta
toimenpiteet omaishoitajien etapaivatoiminnassa. E:S’i‘;‘:}t:étzhlau'(SGSta’

e Omaishoitajien valmennuksiin etsitdan uusia toteuttamistapoja.
2) Edistetdén oikea-aikaista palveluihin pddsemista

0 Ratkaisu 1: Omaishoidon hoito- ja palveluketju on kuvattu
» Omaishoidon tuen prosessiosan kuvausta on laadittu yhteiskehittamisen tyéryhmassa
= Esittelyt kohderyhmalle, asiakasohjaajille, jarjestdjen edustajille, tarvittavat muutokset saatujen palautteiden pohjalta
» Tavoitteena edistaa hoito- ja palveluketjujen kayttamista (juurruttaminen) hva:n tyontekijoiden keskuudessa; kutsu
tapaamisiin l&hetetty ikdihmisten palveluihin ja sosiaali- ja perhepalveluihin.
» Tavoitteena digitaalisten palveluiden/lomakkeista sopiminen sosiaali- ja perhepalveluissa
» Esittely sopen johtoryhméssa joulukuussa -24
» Tavoitteena omistajuudesta ja paivittdjasta sopiminen, jonka jalkeen julkaisu verkkosivustolla tammikuussa -25
0 Ratkaisu 2: suunniteltu otettavaksi kayttoon uudenlaisia digitaalisia ratkaisuja; aikuisten sosiaalityon virtuaalietapalvelu v. -25
o Ratkaisu 3: Jaetaan laadittavia tiedotteita eri terveydenhuollon pisteissa v. -25

» Asiakasosallisuus huomioitu omaishoitoviikolla jarjestamalla kaksi tilaisuutta yhdessa Kainuun omaiset ja laheiset ry:n seka toisten
suunnittelijoiden kanssa.

3) Varmistetaan omaishoitajien mahdollisuuksiin pitaa vapaita
e Tavoitteena tarkastella omaishoitajien lakisdéateisten /ennaltaehkéisevien vapaiden pitamista osana omaishoitajien jaksamisen

tunnistamisen toimenpidetta.

4) Edistetaan varhaista tukea

» lakkaiden omaishoitajien kuntouttava etapaivatoiminta pilotti on ka&ynnistynyt ja paivatoiminnan ohjaajat seka fysioterapeutit ovat saaneet
koulutusta omaishoitajien yksinaisyyteen, mielen hyvinvointiin, etdjumpan ohjaamiseen seka etapaivatoiminnan erityispiirteisiin.

* Ryhmamuotoinen palveluohjaus vammaisten ja lapsiperheitten omaishoitajille v. -25.

Erilaisten palvelujen
/tuen kayttdmisen
maarat

Seurantaa ja tavoitteiden
onnistumista seuraavista
mittareista sopiminen
sosiaali- ja
perhepalveluissa



Sahkoisen perhekeskuksen kayttéonotto
Suunnittelija Johanna Hoikkala / Tyopaketissa tulossa henkildvaihdos vuodelle 2025

Tavoitteena on vahvistaa kainuulaisten perheiden palveluvalikoimaa ja oikeanlaisiin palveluihin ohjautumista sahkdisen perhekeskuksen avulla.

Suunnitellut/
kaynnissa
olevat/
Toteutetut
toimenpiteet

1) Otetaan kaytt6on sahkdisen perhekeskuksen Omaperhe —osio

» PTV-tiedot tarkistettu ja muokattu toimialoittain seka kuntien ja jarjestéjen kanssa

* Omaperhe julkaistu 13.5.2024 Omaperhe - Kainuun hyvinvointialue

* Ammattilaisten kanssa on sovittu konkreettisia tapoja hyddyntaa Omaperhe.fi -palvelu eri
tyoyksikdissa

2) Otetaan kayttoon nuorille suunnattu digitaalinen asiointikokonaisuus Omahelpperi, josta nuori saa
luotettavaa tietoa ja ohjautuu oikeanlaisten palveluiden piiriin.
» Kayttoonottoa valmisteltu yhdessa kuntien nuorisotoimien kanssa
» Kayttoonotto 30.9.2024
» Markkinointia tehty hyvinvointialueella, kunnissa ja alueen nuorisovaltuustoissa

3) Vahvistetaan kuntalaisten tietoutta sdhkoisista palvelusta sdhkoisen perhekeskuksen palveluiden
markkinoinnilla ja tuetaan asiakkaita sdhkoisen palvelun kaytt6on.

» Omaperhe-osiota on markkinoitu kuntalaisille hyvinvointialueen Somessa (4 julkaisua), jalkautumalla
perheiden kohtaamispaikkoihin (4 kayntia) ja jakamalla Omaperhe.fi-julisteita ja flyereitd. HVA:n
kotisivuille tehty oma esittelysivu Omaperheesté. Lisaksi on tehty asiakasryhmakohtaisia esitteita
jaettavaksi neuvolapalveluissa ja kouluterveydenhuollossa.

» Sahkoisen perhekeskuksen kayttda vahvistettu viestimalla palvelusta eri palveluiden kautta. Esim.
Omasoten viestit (perheneuvola), flyerit paatosten/kirjeiden matkassa kotiin (perhetyé ja
lastensuojelu), Aitiysneuvolassa erilaiset linkkilistat korvataan yhdella Omaperhe.fi -linkill4,
neuvoloiden odotustilojen naytdilla pyorii Omaperhe.fi -palvelun esittelyvideo, Kajaanin
varhaiskasvatuksesta markkinoidaan palvelua perheille.

4) Otetaan kayttoén ammattilaisten osio sahkoisesta perhekeskuksessa
» Kayttoonotto v. 2025 puolella

Mittarit

PTV:n tarkistuksiin liittyvia tapaamisia 20 (HVA 10,
sivistyspalvelut 9, jarjestot 3, evl. hiippakunta 1).
Uusia PTV-kuvauksia 5

Omaperhe -kayntien maara (kavijat, jotka
hyvaksyneet evasteet) (15.5.—27.11.2024) 686,
sivukatseluita 8163.

Arvio kayntimaarista, jos 33% hyvaksyy evasteet:
10290

Omaperhe otettu neljasséa palveluyksikdssa ja
yhdessa jarjestossa konkreettiseksi tyokaluksi.

Omabhelpperi kayntien maara (30.9.—27.11.2024) 52,
sivukatseluita 733

Hankesuunnitelman mukaiset mittarit:

Omaperhe on kaytossa 1/2024
-> otettu kayttoon 5/2024
Omaperheen kayttotilastot.

Nuorten ja ammattilaisten osiot kaytdssa 12/2025
Nuorten helpperi otettu kayttoon 9/24

H%’i'ﬂgeri


https://omaperhe.fi/aluesivu/Kainuun%20hyvinvointialue

Sosiaalihuollon kirjaamisen kehittaminen
Kirjaamisen suunnittelija Hanna Kinnunen

Tavoitteena on vahvistaa sosiaalihuollon kansallisten vaatimusten mukaista laadukasta kirjaamista seka tukea organisaatiota kirjaamisjarjestelman
muutoksessa ja pysyvien kirjaamisen yllapidon rakenteiden luomisessa sosiaalihuoltoon.

Suunnitellut
/ka&ynnissa
olevat/
Toteutetut
toimenpiteet

TyOpakettiin rekrytoitu kirjaamisen suunnittelija alkaen 10/2024 alkaen.

1. Kansallisten kirjaamisohjeiden kayton vahvistaminen sosiaalipalveluissa
o0 Taydennetdén ja edelleen kehitetddn organisaation sosiaalihuollon
kirjaamisyhdyshenkiléverkostoa
o Koulutusten tarpeen kartoitus ja koulutusten toteuttaminen organisaatiossa
o0 Sosiaalihuollon kirjaamisen vahvistaminen osaksi perehdytysté ja tydohjeiden
tekeminen
o Kansallisiin verkostoihin osallistuminen

2. Ikaihmisten palveluiden kirjaamisen muutoksen tukeminen
o0 Aloitettu nykytilan kartoitus ikaihmisten palveluissa
0 Kaynnistetty osaamisen vahvistaminen e-oppiva —verkkokurssilla
o0 Luotava toimintamalli seka asiakas- ja potilastiedon kirjaamiseen ikaihmisten
palveluihin
0 Yhteiskehittdmisen ryhman kokoaminen yhteista tyoskentelyé varten

3. Tiedolla johtamisen vahvistaminen
o Kirjaamisen yllapidon pysyvien rakenteiden ja kaytanteiden varmistaminen
organisaatioon

4. Sosiaalihuollon kirjaamisen tietojarjestelman péaivityksen tukeminen
0 Nivotaan kirjaamisen sisallon laadullinen kehittdminen osaksi uuden jarjestelman
kayttoonottoa
0 Saga -projektissa mukana oleminen

Mittarit

Tiedonkulkuun liittyvat HaiProt
2023: 21 kpl

2024: 10 kpl tahan mennessa
(Haittatapahtumailmoitusten teon
kulttuuri ei ole kovin vakiintunut)

Sosiaalihuollon kirjaamisyhdys-
henkildverkosto on toiminnassa
(kylld/ei)

Perehdytysmateriaali kirjaamiseen
on luotu ja tydohjeet tydn
opastukseen on paivitetty. (kylla/er)

Koulutukseen osallistuneiden maara
Kirjaamisen toimintamalli
ikaihmisten palveluihin on luotu
(kylld/ei)

Sosiaalihuollon kirjaamisrakenteet ja
kaytanteet on sovittu (kylla/ei)



Rakenteellisen sosiaalityon raportoinnin kehittaminen

Suunnittelija Suvi Ruotsalainen

Tavoitteet

Toimeenpanna Kainuun hyvinvointialueella rakenteellisen sosiaalityon kansallinen, yhtenainen ja vertailukelpoinen raportoinnin malli, jossa tietoa hyddynnetdén hyvinvointialueen

johtamisessa, palvelujen kehittdmisessa ja asiakkaiden hyvinvoinnin edistdmisessa.

Suunnitellut/ kaynnissa 1. Osallistutaan THL:n koordinoimaan kansalliseen rakenteellisen sosiaalityon verkoston toimintaan,
olevat/ toteutetut rakenteellisen sosiaalityon toteutussuunnitelman mallipohjan laadintaan ja kansallisen tiedontuotannon mallin
toimenpiteet pilotointiin

« Edistetty alueellisen toteutussuunnitelman laatimista RAKE-tyoryhmassa 9/24, 11/24 (ja 12/24) tyéryhman tehtavan
maarittelyn, rakenteellisen sosiaalityon toteuttamisen ja viestinnan teemojen parissa mm. osallistavia menetelmid
hyddyntéden - jatketaan toteutussuunnitelman tyéstamista vuonna 2025.

» Kansallinen tavoiteaikataulu toteutussuunnitelman valmiiksi saamisessa on muuttunut aiemmasta -
toteutussuunnitelmat laaditaan THL:n RAKE-projektin/ KKK II -hankkeen loppuun eli 12/25 mennesséa (ml. rakenteet
kansallisen tietotuotannon hyddyntamiseksi, muutoin ko. osio paivittyy THL:n tietotuotannon kaynnistyttya hankkeen
jalkeisena aikana).

» Jatkettu kansallisen tietotuotannon malliin littyvaa valmisteluty6ta Taloudellinen tilanne ja toimeentulo -ilmidn parissa
alueiden itsenaisella Howspace-alustatydskentelylla 9—-10/24 - kayty lapi koonti alustatyoskentelyn vastauksista
THL:n RAKE-projektin koordinoimassa tytpajassa 11/24 - seuraava ilmitiden tietotuotannon tilannekatsaus on
THL:n koordinoiman rakenteellisen sosiaalitydn kansallisessa verkostossa 12/24.

2. Tasmennetaan ja kehitetddn edelleen sosiaalisen raportoinnin prosessia Kainuussa

» Kayty esimerkki-ilmoituksen avulla 11/24 RAKE-tydryhmén kokouksessa lapi esihenkil6ille suunnatun Excel-
tyovalineen kayttoa sosiaalisen raportoinnin ilmoitusten jatkotydstamiseksi = sovittu, ettda RAKE-tydoryhman jasenet
tiedottavat Excel-tyovélineesta palvelualueensa esihenkildita - seurataan tilannetta ja pyydettaessa KKK Il-hankkeen
suunnittelija ja aikuisten sosiaalitytn johtava sosiaalityontekija / palveluyksikképaallikkd perehdyttavat
palveluyksikdissa Excel-tyovalineen kayttoon (ja kertovat samalla rakenteellisesta sosiaalitydsta).

» Ajantasaistetaan sosiaalista raportointia Kainuussa - laaditaan vuosilta 2022—2024 sosiaalinen raportti (sis.
sosiaalisen raportoinnin ilmoitukset, niiden ratkaisuehdotukset ja tehdyt toimenpiteet) = raportin laatiminen on
aloitettu; jatkossa on tarkoituksenmukaista saada sosiaalisen raportoinnin tieto vélitettya ajantasaisemmin tiedoksi ja
hyoddynnettavaksi eri tahoille.

« Laaditaan sosiaalisesta raportoinnista ns. vuosikello, jossa tulee huomioiduksi sosiaalisen raportoinnin tuottaman
tiedon ajantasainen koostaminen ja hyddyntdminen seké prosessiin liittyvat aikataulut ja vastuut - KKK IlI-hankkeen
suunnittelija luonnostelee vuosikelloa, jota jatkotydstetaan RAKE-tydryhmassa.

Mittarit

> Alueellinen
toteutussuunnitelma on
tehty ja kaytossa HVA:lla

» Yhtendisen ja
vertailukelpoisen tiedon
tuottaminen
rakenteellisesta
sosiaalityésta mahdollista

» Sosiaalisen raportoinnin
ilmoitusten maara

» Sosiaalisen raportoinnin
prosessit (mihin ilmoitukset
ovat johtaneet, ts. miten
palveluja on kehitetty ja
asiakkaiden hyvinvointia
edistetty)



Pilari 4, INV 1

Investointi 1, Talouden hallinta

Hankinnat SHUICHh Kustannukset 1.1.23-30.11.2024 HEZREg

Hairiokysynta, TP1 2 500,00
QWL- jarjestelman ja asiantuntijatuen hankinta 80 000,00
Nuorten ja perheinen Tarina- auttaminen 35 910,00
Sahkoinen perhekeskus, Omaperhepalvelu 63 800,00
Asiakaslahtdisen hoito- ja palveluketjujen verkkosivualustan hankinta 21 993,00 3513 013 €
Digitaalinen suunterveyden ehkaisevan hoidon omahoitojérjestelma Kainuun Arvio toteutumasta 31.12.2025
hyvinvointialueen neljaan hammashoitolaan 45 520,00 I S R R N N R R
Mediecon verkkokoulutusalustan hyddyntdminen osaamisen vahvistamisessa 5 400,00 g .
Sahkoisen perhekeskuksen nuorten Omahelpperin suorahankinta 54 740,00 : : :
i o . - 0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
PSOP:n kayttdonottokoulutus silmétautien poliklinikalle 2 300,00
EToteutunut  OKayttamatta

Digitaalinen podcast- ja kuunnelmakurssi 392,00
Psykiatrin tydpanoksen hankinta neuropsykiatriseen jononpurkuun 22 800,00 Hankinnat budjetti
Digitaidot osana sotepalveluita -luennon suorahankinta 790,00 Omaperhe-painotuotteiden hankinta 303 25
Luennoitsijan ja luentokokonaisuuden hankinta Kainuun perhekeskuspéivééan 15.5.2024 Canva-tiimin hankinta D 700,00
/Nepsy osaamisen vahvistamiseen 730,00

] ] L ] Sahkoisen esitietolomakkeen suorahankinta kehitysvammapoliklinikalle 400,00
Pelkopotilaan kohtaamiseen liittyvan koulutuksen hankinta
koko suun terveydenhuollon henkilékunnalle 3100,00 PSOP:n kayttodnotto kuntoutuspalveluissa asiakasostojen hallinnointiin 5 175,00
Tietojarjestelméintegraation asiantuntijapalvelun osto /QWL 64 858,50 Lastenkirjojen hankinta Kainuun hyvinvointialueen hammashoitoloihin 180,00
Liikuteltava hammashoitoyksikké 22 800,00 Muutoskyvykkyyden edistamisen asiantuntijapalvelun suorahankinta 17 306,00
Vammaispalvelulain mukaisten palveluiden paatoksenteon ja kirjaamisen koulutuksen
hankinta vammaispalvelun tyontekijoille 2 000,00 InveStOIntl 1 Pa|VG|U|en kEhIttamlnen
Dialoginen perheohjaus -koulutuksen hankinta 9300,00
Nuorten ja aikuisten ADHD:n diagnostiikka ja hoito -koulutuksen hankinta

2400,00 .
Mininepsy -oulutuksen hankinta . - Talouden toteuma-arvio parantunut,
/Animaatiovideo ja kuvituskuvat hoito- ja palveluketjuihin 4284,00 h an kl ntOJ a 0 n tote utu n ut Ja
lakkaiden omaishoitajien etapaivatoiminnan -ohjaaminen koulutus 3196,00 . . . . .
tydsuhdejatkoja tehty/suunnitteilla.

Sosiaali- ja perhepalveluiden johtamisen ja yhteistyén vahvistaminen asiantuntijapalveluna 20 000e




Investointi 2, Talouden hallinta

Pilari 4, INV 2

Investointi 2 — Hyte-konseptin
|a tarjottimen kehittdminen ey

Kustannukset 1.1.23-30.11.2024

362572 €

- Investoinnin talouden

toteuma-arvio parantunut .........

ravitsemuste rveyden
I<tAmi ittami 511919 € 72 081€
edistamisen kehittamisen Ao oteutumasta 31122025
kaynnistymisen johdosta. I I N R N R R R A
0% 10% 20 % 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80 % 90 % 100 %
| Tateutunut DKaytEmsEttE
Hankinnat (kokonaisvaraus 100 000e) Hankintaan varattu summa €
/Animaatiovideot hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
palvelukonseptin vahvistamiseen, Refedo Oy 8 400,00
Asiantuntijapalvelun osto jarjestdopalveluiden nakyvyyden
vahvistamiseen 14 000,00
Sijaishoitaja toimintamalli omaishoitajille jarjeston koordinoimana
- pilotointi ??? 27?7




Investointl 3, Talouden hallinta

Pilari 4, INV 3

Investointi 3 —
Kiriaaminen 138393 € 178 607 €

Kustannukset 1.1.23-30.11.2024

- Resurssoinnin lisays
sosiaalihuollon

kirjaamisen
kehittamiseen taytti 311239 €

toteuma- a.rV| on Arvio toteutumasta 31.12.2025
vajauksen. Y ) Y N S R

0% 10 % 20% 0% 40% 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Hankintaan varattu summa €

Hankinnat

Mediecon verkkokoulutusalustan hyodyntaminen osaamisen

vahvistamisessa 3 800,00
Kirjaamisen ja tilastoinnin koulutuksen hankinta kirjaamisosaamisen

vahvistamiseksi 816,00




Pilari 4, INV 4

Investointi 4, Talouden hallinta

393033 €

Kustannukset 1.1.2023-30.11.2024

Investointi 4 — Digitaalisuus

- Talouden toteuma-arvio parantunut,

Arvio toteutumasta 31.12.2025

hankintoja on saatu toteutettua ja I S S S O S R
tyosuhdejatkoja tehty/suunnitteilla.

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

| Toteutunut DFaynamata

Hankinnat Budjettivaraus €

Digitaalisen ohjaustaulun hankinta 153 059,00
Telian integraation hankinta Kainuun hyvinvointialueen on-prem-ymparist66n digitaalista ohjaustaulua 855397
varten ’
Animaatiovideon hankinta hoito- ja palveluketjujen kdyton opastamiseen 2 610,00
[Kuvituskuvien hankinta hoito- ja palveluketjujen visualisoimiseen 1674,00
Omasoten ammattilaisen kayttoliittyman uudistamisen teknisen toteutuksen suorahankinta 40 000,00
Omasoten asiakkaan kayttoliittyman uudistamisen teknisen toteutuksen suorahankinta 60 000,00
Tarmoa-palvelun hankinta 23 615,00
Omasoten asiakkaan kayttoliittyman ja kayttoliittyman graafisen suunnittelun suorahankinta 18 460,00
[Kotikuntoutussovelluksen suorahankinta SBM-jarjestelmaan 34 893,00
Omasote-ammattilaiskayttoliittyman graafisen suunnittelun ja kdyttoliittymasuunnittelun hankinta 6 900,00
Asiakaspalautteen keruu -integraatiot ja jarjestelma kehittdminen ?? 35 000?
Sahkoiset ajanvarausilmoitukset ja suomi.fi integraatio 60 000,00




Pilari 3, Talouden hallinta

Pilari 3, IPS

Pilari 3, IPS

- Tyopanoksen siirto-
kustannukset viela
avoinna, koska
organisaatiosta ei
ole viela saatu
tyOajanseuranta-
tietoja.

Kustannukset 1.1.23-30.11.2024

Arvio toteutumasta 31.12.2024

- Tama kehittaminen
paattyy vuoden
2024 loppuun

0% 10%

20 %

294 896 €

Hankinnat Hankintaan varattu summa €
Toipumisorientaatio-koulutuskokonaisuuden hankinta, THL 5900,00
IPS-ty6nantajayhteistyon sparrauksen suorahankinta, Ty6naika Oy 300,00

70 %




Hankeviestinta

viestintasuunnittelija Sari Mulari

( J

KAINUUN
hyvinvointialue

e Lokakuu: paljon sisaista viestintaa/suunnittelutyota.

Kehittamisen vartti

Mitd ihmeen uudistuksia koko ajan?
Pysy ajan tasalla kehittamistydsta.
Tule kuulolle Teamsiin tai katso tallenne, kun kerkiat.

To 5.12. klo 13.45-14.00: Kiinnostaako Kettaan
Kehittaminen?!? Vol. 2

To 12.12. klo 13.45-14.00: Sahkoinen perhekeskus.

To 19.12. klo 13.45-14.00: Uusi vuosi, uudet digituulet.

Kysymykset chattiin tai nosta katta ja kysy!

Lisatiedot, aihetoiveet ja kysymy} 3
Viestintasuunnittelija San Mulari

Kestavan ki n Kainuu Il -hanke

estavin kasvul
P. 040 664 3982
sari.mulari@kainuufi

* Marraskuu: QWL, uusi projekti: Kehittamisen vartti,
uutiskirje, sisaista viestintaa paljon. Rakenteellisen sosiaalityon

mediavaikuttaminen —koulutus.

 Joulukuu: Hoito- ja palveluketjujen asiakasviestintatuotantoa,
hyte-viestinta, sahkoisen perhekeskuksen materiaalituotanto,

vuodenvaihteen paivitykset, Kainuun Sanomiin hairibkysynnan

teksti/Tanja Juntunen, uutiskirje.
« Tammikuu: Hoito- ja palveluketjujen

asiakasviestintd/markkinointikampanja, hyte-viestinta.



Kiitos!
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